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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SPOKOJNY KREDYT

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego wprowadziliémy komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich
postugiwac sie formg komunikacji bezpo$redniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego. Zamiast uzywac zwrotu
Ubezpieczyciel, bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”. Pamietaj, Zze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem, nie stanowig i w zadnym
razie nie zastepujg tekstu prawnego.

Il §1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia SPOKOJNY KREDYT stanowig integralng czes¢ indywidualnych uméw ubezpieczenia
SPOKOJNY KREDYT, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spétka Akcyjna.

go dokumentu, dzieki czemu unikniesz niejasno$ci interpretacyjnych oraz tatwiej zrozumiesz zakres | warunki oferowanej Ochrony

g Przytoczone w ust. 2 definicie pozwolg Ci zapoznac¢ sie ze znaczeniem najwazniejszych poje¢ wystepujgcych w tek$cie niniejsze-
ubezpieczeniowey.

2. llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, uzywa sie wymienionych ponizej termindéw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1) Bank — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzg-
dzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142),
bedagca agentem Ubezpieczyciela;

2) Bezrobotny — osoba zarejestrowana jako bezrobotna w polskim wtasciwym powiatowym urzedzie pracy, ktérej przystuguje prawo
do zasitku dla bezrobotnych, zgodnie z przepisami dotyczacymi zasad promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy. Przyjmuje sig,
ze dniem uzyskania przez Ubezpieczonego statusu Bezrobotnego jest pierwszy dzien okresu, za ktéry Ubezpieczonemu przystuguje
zasitek dla bezrobotnych, wskazany w decyzji polskiego wtasciwego powiatowego urzedu pracy;

@ Pamietaj! Bezrobotny, w rozumieniu OWU, to osoba zarejestrowana jako bezrobotny z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

3) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) Utraty zdolnosci do pracy — dzier powstania Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wskazany w orzeczeniu lub zaswiadczeniu
wydanym przez lekarza albo organ rentowy. W przypadku, gdy orzeczenie lub zaswiadczenie nie wskazuje dnia powstania Niezdol-
nosci do pracy, za dzien powstania Niezdolnosci do pracy przyjmuje sie dzien wydania orzeczenia lub zaswiadczenia potwierdzajg-
cego Niezdolnosc¢ do pracy;

b) Utraty pracy:

I) dzieh rozwigzania Umowy o prace — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 30) lit a),

Il) dzien wydania postanowienia o ogtoszeniu upadiosci pracodawcy lub dzien wydania postanowienia sagdu oddalajgcego wniosek
0 ogtoszeniu upadtosci pracodawcy, zatrudniajgcego Ubezpieczonego, z powodu braku wystarczajgcych srodkdw na pokrycie
kosztow postepowania upadtosciowego — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 30) lit b),

c) Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien rejestracji Ubezpieczonego w Szpitalu;

d) $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

4) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra ztozyta w Banku wniosek o udzielenie kredytu gotowkowego;

5) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart; Nieszczesliwy wypadek moze miec
miejsce na catym Swiecie;

6) Niezdolnosé do pracy — brak zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej przez Ubezpieczonego, powstaty w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie Utraty zdolno$ci do pracy i utrzymujacy sie w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i podle-
gania przez Ubezpieczonego Ubezpieczeniu chorobowemu, bedacy skutkiem naruszenia czynnosci organizmu wskutek choroby
lub Nieszczesliwego wypadku, zaistniatych w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, potwierdzony zgodnie z obowigzujgcymi polskimi
przepisami prawa przez organ rentowy albo lekarza niebedacego Osobg bliskg wzgledem Ubezpieczonego;

7) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty S$wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej
z OWU, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;



8) Okres Kredytowania objety ubezpieczeniem — okres kredytowania okreslony w Umowie kredytowej wedtug tresci z dnia jej za-
warcia, w ktorym Ubezpieczonemu jest udzielana Ochrona ubezpieczeniowa; w przypadku Umoéw kredytowych, w ktérych okres
kredytowania jest dtuzszy niz 72 miesigce, Okres Kredytowania objety ubezpieczeniem wynosi 72 miesigce;

9) Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie, dzieci, rodzice, rodzice rodzicow
i rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzenstwo matzonka Ubezpieczonego,
jak réwniez rodzenstwo rodzicow Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;

10) OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia SPOKOJNY KREDYT;

11) Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — zdarzenie polegajgce na pobycie Ubezpieczonego w Szpitalu,
trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 7 kolejnych dni, majagcym na celu leczenie skutkow Nieszczesliwego wypadku, odnotowa-
nym w ksiedze gtownej przyje¢ i wypiséw, sporzgdzonej i prowadzonej przez Szpital, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w sprawie rodzajow dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegétowych warun-
koéw jej udostepniania; przy czym Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku musi przypadac¢ w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

12) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

13) Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczo-
nych przez Ubezpieczyciela;

14) Saldo zadluzenia — kwota zadluzenia Ubezpieczonego z tytutu Umowy kredytowej na dzien $mierci w nastepstwie Nieszczesliwe-
go wypadku Ubezpieczonego, gdyby Ubezpieczony sptacat raty kredytu zgodnie z harmonogramem sptat ustalonym na podstawie
Umowy kredytowej; Saldo zadtuzenia obejmuje odsetki naliczane od kwoty zadtuzenia zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu,
ustalonym na podstawie Umowy kredytowej, maksymalnie do dnia $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczone-
go; nie obejmuje naleznosci przeterminowanych, odsetek od naleznosci przeterminowanych, prowizji i optat naleznych Bankowi, ani
jakichkolwiek innych kosztéw z tytutu Umowy kredytowej;

15) Sport wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolot-
niarstwo, szybownictwo, kitesurfing, zorbing, nurkowanie, kajakarstwo gorskie, skoki do wody, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo,
tucznictwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, speleologia, boks, bobsleje, skoki bungee,
rafting, canyoning;

16) Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

17) Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

18) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) Szpital — zaktad lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest zapewnienie catodobowej opieki medycznej w zakresie diagnostyki
i leczenia, zabiegéw terapeutycznych w warunkach statych i specjalnie do tego celu przystosowanych, przez wykwalifikowany $redni
i wyzszy personel medyczny. Za Szpital nie uznaje sig: osrodkéw opieki spotecznej, hospicjow, osrodkéw dla psychicznie chorych,
osrodkow leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych, osrodkéw rehabilitacyjnych, osrodkéw uzdrowiskowych, osrodkéw wypo-
czynkowych oraz szpitali i wewnetrznych oddziatow, wydziatéw lub innych jednostek organizacyjnych szpitala, zajmujgcych sie reha-
bilitacjg lub wypoczynkiem pacjenta, leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

20) Trwaly nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

21) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

22) Ubezpieczenie chorobowe — ubezpieczenie spoteczne w razie choroby i macierzynstwa okreslone we wtasciwych przepisach po-
wszechnie obowigzujacego prawa polskiego, majace charakter ubezpieczenia obowigzkowego bgdz dobrowolnego;

23) Ubezpieczony — Kredytobiorca, na rachunek ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Umowy ubezpieczenia Kredytobiorca staje sie Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym. W przypadku Umowy kredytowej zawieranej przez wigcej

g Ubezpieczenie zostato przygotowane wytgcznie z myslg o Klientach Banku Zachodniego WBK S.A. bedgcych Kredytobiorcami. Po zawarciu
niz jednego Kredytobiorce, Umowe ubezpieczenia moze zawrzec tylko jeden ze wspétkredytobiorcow.

24) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: PIl. Wiadystawa
Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku
Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

25) Umowa kredytowa — umowa o kredyt gotowkowy, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem;

26) Umowa o prace — umowa o prace na czas nie okreslony, na czas okreslony, na czas wykonania okreslonej pracy, na czas okreslony
obejmujacy okres usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika lub na okres prébny, zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a pracodawca,
zgodnie z przepisami prawa pracy;

27) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia SPOKOJNY KREDYT zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

28) Uposazony - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubez-
pieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia przewidzianego na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku;

29) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka — czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne, jak i grupowe, w tym
uczestnictwo majgce charakter rekreacji ruchowej;

30) Utrata pracy — zdarzenie zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie Utraty pracy, polegajgce na:

a) rozwigzaniu, w rozumieniu przepiséw prawa pracy, Umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce, rozwigzaniu Umowy
0 prace przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, rozwigzaniu Umowy o prace przez pracownika bez wypowie-
dzenia: gdy pracodawca dopuscit sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika badz gdy zostato wydane
orzeczenie lekarskie stwierdzajgce szkodliwy wptyw wykonywanej pracy na zdrowie pracownika, a pracodawca nie przeniost pracow-
nika w terminie wskazanym w orzeczeniu lekarskim do innej pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan zdrowia i kwalifikacje zawodowe
pracownika, rozwigzaniu Umowy o prace za porozumieniem stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepiséw prawa regulujacych
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szczegolne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw — w przypadku Ubez-
pieczonych pozostajgcych w stosunku pracy na podstawie Umowy o prace z podmiotem innym niz wskazany w lit. b),

b) rozwigzaniu Umowy o prace z powodu ogtoszenia upadtosci pracodawcy lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci pracodawcy
z powodu braku wystarczajacego majatku na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego — w przypadku Ubezpieczonych
pozostajgcych w stosunku pracy z inng niz spotka publiczna spétkg handlowa, w ktérej Ubezpieczony lub Osoby bliskie wzgledem
Ubezpieczonego posiadajg co najmniej 20% gtoséw w organie stanowigcym tej spotki,

w bezposrednim nastepstwie ktdérego Ubezpieczony uzyskat status Bezrobotnego w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej

Ubezpieczonemu;

31) Utrata zdolnosci do pracy — zdarzenie polegajace na powstaniu Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w okresie Ochrony ubez-
pieczeniowej udzielanej w zakresie Utraty zdolnosci do pracy i utrzymywaniu sie jej przez okres co najmniej 30 dni w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej i podlegania przez Ubezpieczonego Ubezpieczeniu chorobowemu;

32) Wada wrodzona — wskazana w Miedzynarodowe] Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci
QO00-Q99, niezalezna od momentu rozpoznania, wewnetrzna lub zewnetrzna nieprawidtowos$¢ morfologiczna powstata w okresie
zycia wewnatrzmacicznego;

33) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

34) Wyprawa — podroz lub pobyt w miejscach charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pusty-
nia, gory powyzej 4 000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak rowniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia sprzetu
asekuracyjnego;

35) Zaburzenia psychiczne — wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
w czesci FO0-F99 zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym odbiegajgce od norm zdrowia psychicznego i funkcjono-
wania spotecznego;

36) Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko witadzy lub
innej grupie 0sob lub majgce na celu zmianeg istniejgcego porzadku, lub osiggniecie oznaczonych celow;

37) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Utrata zdolnosci do pracy, Utrata pracy, $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Pobyt
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej Ubezpieczonemu
w zakresie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Il §2. ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, odpowiadajgcy Okresowi Kredytowania objetego ubezpieczeniem.

@ Pamietaj! Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia, musisz spetnia¢ podane w ustepie ponizej kryteria dotyczgce wieku oraz wysoko$ci udzielanego
kredytu.
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Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Kredytobiorce, ktéry w dniu zawarcia Umowy kredytowej ma ukonczone 18 lat i nie

ma ukonczonych 70 lat w dniu zakonczenia Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem, za$ wysokos$¢ kredytu udzielonego temu

Kredytobiorcy nie przekracza kwoty 200 000 ztotych. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie spetnia warunkéw wymienionych w OWU,

wymaganych dla zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia z takg

osoba.

Kredytobiorca moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wytgcznie na wiasny rachunek.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Kredytobiorcy OWU.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym poprzez:

1) ztozenie Wniosku wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczyciela, pod warunkiem
zawarcia Umowy kredytowej na warunkach okreslonych w tym wniosku o udzielenie kredytu ztozonym wraz z Wnioskiem albo

2) ziozenie Wniosku wraz z zawarciem Umowy kredytowej, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy nie zostanie spetniony warunek, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1), nie dojdzie do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Whniosek moze zosta¢ ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ udo-

stepnionych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Il § 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) zdrowie Ubezpieczonego — w przypadku udzielania Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty zdolnosci do
pracy,

2) utrata zrédta dochodu — w przypadku udzielania Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty pracy,

3) nastepstwa Nieszczesliwego wypadku — w przypadku udzielania Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Pobytu
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Utrate pracy i Utrate zdolnosci do pracy albo Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
i $mieré w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3-6.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty pracy jest udzielana, jezeli Ubezpieczony spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace,

2) nie ma ukonczonych 65 lat,

3) nie ma prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy ustalonego przez wtasciwy organ rentowy.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty zdolnosci do pracy jest udzielana, jezeli Ubezpieczony spetnia tgcznie nastepujace warunki:
1) jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace,

2) nie ma ukonczonych 65 lat,

3) nie ma prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy ustalonego przez wtasciwy organ rentowy,

4) jest objety Ubezpieczeniem chorobowym.



Pamietaj! Aby byta Tobie udzielana Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty pracy i Utraty zdolno$ci do pracy, musisz spetniac tgcznie wa-
runki, ktére zostaty wymienione w ust. 3 i 4 powyzej.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku i Smierci w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku jest udzielana w przypadku, gdy Ubezpieczony:

1) nie ma ukonczonych 65 lat i nie jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace, albo

2) nie ma ukonczonych 65 lat, nie jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace i ma prawo do emerytury albo renty z tytutu niezdol-
nosci do pracy, ustalone przez wtasciwy organ rentowy, albo

3) nie ma ukonczonych 65 lat, jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace i ma prawo do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci
do pracy, ustalone przez wtasciwy organ rentowy, albo

4) ma ukonczone 65 lat i nie ma ukoriczonych 70 lat.

Pamietaj! Aby byta Tobie udzielana Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i $mierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, musisz spetniac jeden z warunkéw wymienionych w ust.5 powyzej.

6. W przypadku dokonania wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania
objetego ubezpieczeniem Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonemu wytgcznie w zakresie $mierci w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku.

Pamietaj! Po dokonaniu wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego
ubezpieczeniem, bedziemy Ci $wiadczyc¢ Ochrone ubezpieczeniowg tylko na wypadek $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Il § 4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty pracy i Utraty zdolnos$ci do pracy rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia i nie wczesniej niz w dniu udostepnienia srodkow finansowych w ramach zawartej Umowy kredytowej i zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz od dnia nawigzania stosunku pracy na podstawie Umowy o prace.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz w dniu udostepnienia srodkéw
finansowych w ramach zawartej Umowy kredytowej i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz:

1) nastepnego dnia po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy o prace lub
2) z dniem ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, lub
3) z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 OWU, rozpoczyna sie od nastgpnego dnia po dniu dokonania
w Okresie Kredytowania objetym ubezpieczeniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej, a konczy sie z
dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty pracy konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:

1) z dniem wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego
ubezpieczeniem,

2) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla Utraty pracy,

3) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy o prace, z zastrzezeniem ust. 8,

4) z dniem ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
z zastrzezeniem ust. 10,
5) z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,
6) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.
5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty zdolnosci do pracy konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi
wczesniej:
1) z dniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego
ubezpieczeniem,
2) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla Utraty zdolnosci do pracy,
3) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy o prace, z zastrzezeniem ust. 8,
4) z dniem ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
z zastrzezeniem ust. 11,
5) z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,
6) z dniem, w ktérym Ubezpieczony przestat by¢ objety Ubezpieczeniem chorobowym,
7) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.
6. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku konczy sie w zaleznosci od tego, ktére
z ponizszych zdarzen nastgpi wczes$niej:
1) z dniem wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego
ubezpieczeniem,
2) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
3) z dniem poprzedzajgcym dzien nawigzania stosunku pracy na podstawie Umowy o prace, w przypadku Ubezpieczonego, ktoéry nie
ma ukonczonych 65 lat i nie ma ustalonego prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolno$ci do pracy, z zastrzezeniem ust. 9,
4) z dniem utraty przez Ubezpieczonego prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w przypadku Ubezpieczonego,
ktéry nie ma ukonczonych 65 lat i jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace, z zastrzezeniem ust. 12,
5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.
7. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, udzielana w okresie przed dokonaniem wcze-
$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem, konczy
sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:



1) z dniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego
ubezpieczeniem,

2) z dniem poprzedzajgcym dzien nawigzania stosunku pracy na podstawie Umowy o prace, w przypadku Ubezpieczonego, ktéry nie
ma ukonczonych 65 lat i nie ma ustalonego prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem ust. 9,

3) z dniem utraty przez Ubezpieczonego prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w przypadku Ubezpieczonego,
ktéry nie ma ukonczonych 65 lat i jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace, z zastrzezeniem ust. 12,

4) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy o prace, zawarcie przez Ubezpieczonego kolejnej Umowy o prace w okresie Ochrony ubez-

pieczeniowej skutkuje ponownym rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty pracy i Utraty zdolnosci do pracy od dnia

nawigzania stosunku pracy na podstawie Umowy o prace, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 i ust. 4 OWU.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia kolejnej Umowy o prace w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, Ochrona ubezpieczeniowa

w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku rozpoczyna

sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry nie ma ukonczonych 65 lat, od dnia nastepnego po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy

o prace, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 OWU.

10. Utrata przez Ubezpieczonego, ktory nie ma ukonczonych 65 lati jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace, prawa do emerytury albo

1.

renty z tytutu niezdolnosci do pracy, skutkuje ponownym rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty pracy, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 3 OWU.

Utrata przez Ubezpieczonego, ktory nie ma ukonczonych 65 lat i jest zatrudniony na podstawie Umowy o prace, prawa do emerytury
albo renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, skutkuje ponownym rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty zdolno$ci do
pracy, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 OWU.

12. W przypadku ponownego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy, Ochrona

ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku rozpoczyna sie¢ w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry nie ma ukoriczonych 65 lat, od dnia ustalenia przez wtasciwy organ rentowy
prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolno$ci do pracy, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 OWU.

Il §5. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen

nastapi wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy kredytowej, z wylgczeniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed upty-
wem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem,

2) z ostatnim dniem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem,

3) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

4) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia,

5) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. O$wiadczenie o odstgpieniu jest sku-

teczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi odwiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢

od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia

potwierdzenia Ubezpieczajgcemu informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, regulujgce zawieranie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli

jest to termin pdzniejszy. Termin na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od

Umowy ubezpieczenia, wéwczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a Ubezpieczajgce-

mu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczyciel ma prawo potrgci¢ sktadke ubezpie-

czeniowg za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedze-

niu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiacu,

w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) i 5), Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot

zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej, za okres od dnia rozwigzania

Umowy ubezpieczenia do konca Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem.

W przypadku dokonania wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania ob-

jetego ubezpieczeniem i udzielania przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 OWU,

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do zwrotu Ubezpieczajacemu sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 OWU.

W przypadku skorzystania przez Ubezpieczajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy kredytowej, na podstawie ustawy o kredycie kon-

sumenckim, odstapienie to jest skuteczne takze wobec Ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej Ubezpieczonemu na podstawie zawartej

Umowy ubezpieczenia, tj. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpie-

czyciel ma prawo potraci¢ sktadke ubezpieczeniowg za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Il §6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajacego z goéry jednorazowo w petnej wymaganej kwocie za caty okres Ochrony
ubezpieczeniowej, przed rozpoczeciem okresu Ochrony ubezpieczeniowe;.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy
ubezpieczenia, stosownie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz dtugosci Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwos¢ jej ptatnosci wskazana jest na Wniosku i Polisie.

Sktadka ptatna jest przelewem na rachunek bankowy agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia. Dniem zaptaty skfadki jest dzien, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa w petnej
naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.



Il §7.SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, albo Pobytu w Szpitalu w nastgepstwie Nieszczesliwego wy-

padku rowna jest tagcznej wysokosci 12 rat kredytu pozostajgcych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia

Umowy kredytowej, w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, albo Pobytu w Szpitalu

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W przypadku, gdy w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, albo Pobytu w Szpitalu

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia Umowy kredytowej, pozostaje

do sptaty mniej niz 12 rat kredytu, Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, albo Pobytu w Szpitalu

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku réwna jest tgcznej wysokosci wszystkich rat kredytu pozostajgcych do sptaty w tym dniu,

z zastrzezeniem ust. 3.

Maksymalna wysoko$¢ raty kredytu, ktéra stanowi podstawe do okreslenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego:

Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, albo Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, nie moze przekroczy¢

6 000 ztotych. W przypadku, gdy rata kredytu jest wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialnos¢ Ubez-

pieczyciela ograniczona jest do Sumy ubezpieczenia obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci raty kredytu.

Z zastrzezeniem ust. 5, Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest réwna kwocie Salda zadtu-

zenia, powiekszonej o odsetki nalezne za okres, ktéry uptyngt od momentu smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wy-

padku do dnia zgtoszenia roszczenia przez Uposazonego lub inng osobe uprawniong, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni, jednakze

nie wyzszej niz kwota udzielonego kredytu, zgodnie z trescig Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia.

W przypadku wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubez-

pieczeniem, Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku réwna jest:

1) 300% kwoty udzielonego kredytu zgodnie z tresciag Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia, jednak nie wigcej niz 200 000 ztotych —
jezeli Ubezpieczony w dniu $Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie miat ukofczonych 65 lat, albo

2) 200% kwoty udzielonego kredytu zgodnie z trescig Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia, jednak nie wiecej niz 200 000 ztotych —
jezeli Ubezpieczony w dniu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku byt w wieku od 65 do 70 roku zycia.

Il §8. SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

szczesliwego wypadku jest zalezna od wysoko$ci rat kredytu pozostajgcych do sptaty na Dzien zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie

% Pamietaj! Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy, Utraty zdolnosci do pracy, Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nie-
z harmonogramem spftat rat kredytu z dnia zawarcia Umowy kredytowej.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty zdolnosci do pracy albo Utraty pracy réwne jest tacznej wysokosci rat kredytu pozostaja-
cych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia Umowy kredytowej, w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego: Utraty zdolnosci do pracy albo Utraty pracy, ktorych termin ptatnosci przypada w okresie Niezdolnosci do pracy lub przystugiwania
Ubezpieczonemu statusu Bezrobotnego, majacych miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, nie wyzszej jednak niz Suma ubezpie-
czenia, okreslona zgodnie z § 7 ust. 1, 21 3 OWU.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty zdolnosci do pracy albo Utraty pracy nalezne jest w ratach. Wysoko$¢ poszczegdinych
rat $wiadczenia odpowiada wysokosci rat kredytu pozostajgcych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia
Umowy kredytowej, w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty zdolnosci do pracy albo Utraty pracy.

Pierwsza rata $wiadczenia z tytutu Utraty pracy bedzie nalezna, jezeli status Bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nie-
przerwanie przez 30 dni, za$ pierwsza rata $wiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy bedzie nalezna, jezeli stan Niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego trwac bedzie nieprzerwanie przez 30 dni — w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;.

Pamietaj! W przypadku Utraty pracy albo Utraty zdolnosci do pracy, pierwsza rata $wiadczenia moze zostac wyptacona dopiero po uptywie
30 dni nieprzerwanego posiadania przez Ciebie statusu Bezrobotnego albo odpowiednio — po uptywie 30 dni nieprzerwanej Niezdolnosci do pracy.
Poszczegdlne raty $wiadczenia z tytutu Utraty pracy albo Utraty zdolno$ci do pracy bedg wyptacane co miesigc, pod warunkiem dostarczenia
odpowiednich dokumentow, nie dtuzej niz przez 12 miesiecy.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, druga i kazda kolejna rata swiadczenia z tytutu Utraty pracy bedzie nalezna, jezeli status Bezrobotnego bedzie

przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie o 30 dni dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty S$wiadczenia, za$ druga i kazda
kolejna rata $wiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy bedzie nalezna, jezeli stan Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego trwac
bedzie nieprzerwanie o 30 dni dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty $wiadczenia — w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;.

Kolejne raty $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy albo Utraty zdolno$ci do pracy bedg nalezne, jesli status Bezrobotnego albo
Niezdolnosc do pracy bedg sie utrzymywac przez kolejne trzydziestodniowe okresy.

Kolejna rata $wiadczenia z tytutu Utraty pracy jest nalezna réwniez w przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkaty w obszarze, w ktérym
obowigzuje szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych, stracit prawo do tego zasitku ze wzgledu na uptyw sze-
$ciomiesiecznego okresu jego przystugiwania, jednak nadal posiada status Bezrobotnego, w rozumieniu przepiséw dotyczgcych zasad
promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

W przypadku, gdy przed uptywem 6 miesiecy od daty ostatniego dnia Utraty zdolnosci do pracy, zajdzie kolejna Utrata zdolnosci do pracy
lub w przypadku, gdy kolejna Utrata zdolnosci do pracy jest nastepstwem tej samej choroby lub tego samego Nieszczesliwego wypadku,
co poprzednia Utrata zdolnosci do pracy, to dla ustalenia wysokosci $wiadczenia z tego tytutu kolejna Utrata zdolnosci do pracy jest
traktowana jako kontynuacja poprzedniej Utraty zdolnosci do pracy, a zatem poszczegdlne raty $wiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do
pracy stajg sie nalezne po uptywie kazdych kolejnych 30 dni Niezdolno$ci do pracy. Swiadczenie ptatne jest wéwczas zgodnie z zasadami
ustalonymi w ust. 1-4, przy czym suma wszystkich rat Swiadczenia z tytutu kolejnej Utraty zdolnosci do pracy nie moze przekroczy¢ rézni-
cy pomiedzy Suma ubezpieczenia ustalong z tytutu poprzedniej Utraty zdolnos$ci do pracy a sumg wszystkich rat Swiadczen wyptaconych
z tytutu poprzedniej Utraty zdolnosci do pracy.

Jezeli w danym czasie zajdzie Utrata pracy i Utrata zdolnosci do pracy i raty Swiadczen z tytutu obu tych Zdarzen ubezpieczeniowych
obejmowatyby te sama rate kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia zawarcia Umowy kredytowej, wowczas nalezne



bedzie tylko jedno $wiadczenie, z tytutu zajscia tego z wymienionych Zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérego Dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego nastapit wczesnie;j.

Pamietaj! W przypadku, gdy zajdg zdarzenia Utrata pracy i Utrata zdolno$ci do pracy i raty $wiadczen z tytutu obu tych zdarzen obejmowatyby
te samg rate kredytu, wowczas wyptacimy Ci tylko jedno $wiadczenie — z tytutu tego Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wystapito wczesniej.

8. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku ustalane jest w czesciach. Wysoko$é
poszczegodlnych czesci Swiadczenia odpowiada wysokosci rat kredytu pozostajgcych do sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat rat kre-
dytu z dnia zawarcia Umowy kredytowej, na Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczes-
liwego wypadku.

9. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest jednorazowo za caly
okres Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, na podstawie liczby i wysokosci ustalonych czesci Swiadczenia ubez-
pieczeniowego z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i dokumentéw poswiadczajgcych caty nieprzerwany
okres Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Pamietaj! Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacimy jednorazowo po wy-
pisaniu Ciebie ze Szpitala. Wysoko$¢ $wiadczenia zaleze¢ bedzie od ilosci dni Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku.
Maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku.

10. Pierwsza cze$¢ swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku bedzie nalezna, jezeli Pobyt w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku bedzie trwat nieprzerwanie co najmniej 7 kolejnych dni, a druga i kazda kolejna czes$é swiad-
czenia z tytutu tego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku bedzie nalezna po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nie-
przerwanego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie
Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

11. W przypadku, gdy przed uptywem terminu 30 dni od daty ostatniego dnia Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
zajdzie kolejny Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, to dla ustalenia wysokos$ci Swiadczenia z tego tytutu kolejny
Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest traktowany jako kontynuacja poprzedniego Pobytu w Szpitalu w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku, a zatem poszczegdlne czesci $wiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku stajg sie nalezne po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku — w okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
Swiadczenie ptatne jest wéwczas zgodnie z zasadami ustalonymi w ust. 8-10, przy czym tgcznie $wiadczenie z tytutu kolejnego Pobytu
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie moze przekraczaé réznicy pomiedzy Sumg ubezpieczenia ustalong z tytutu
poprzedniego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku a $wiadczeniem wyptaconym z tytutu poprzedniego Pobytu
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

12. Jezeli w danym czasie zajdzie Utrata zdolnosci do pracy i Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i $wiadczenia
z tytutu obu tych Zdarzen ubezpieczeniowych obejmowatyby te samg rate kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat rat kredytu z dnia
zawarcia Umowy kredytowej, wowczas nalezne bedzie tylko jedno $wiadczenie, z tytutu zajScia tego z wymienionych Zdarzen ubezpie-
czeniowych, dla ktérego Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpit wczesniej.

Pamietaj! W przypadku, gdy zajdg zdarzenia Utrata zdolno$ci do pracy i Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku i raty $wiad-
@ czeh z tytutu obu tych zdarzer obejmowatyby te sama rate kredytu, wéwczas wyptacimy Ci tylko jedno $wiadczenie, z tytutu tego Zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wczesniej.

13. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nalezne jest w przypadku $mierci Ubezpie-
czonego w bezposrednim nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, przy czym dzien $mierci Ubezpieczonego musi przypadaé w okresie
Ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

14. Z zastrzezeniem ust. 15, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 4 OWU. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
jest powiekszane o odsetki, o ktérych mowa w § 7 ust. 4 OWU, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku przez Uposazonego lub inng osobe uprawniong do tego swiadczenia niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o $mierci Ubezpieczonego i o prawie do ubiegania sie o swiadczenie ubezpieczenio-
we z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Kredytowania objetym ubezpieczeniem, przed dokonaniem wcze$niejszej sptaty catosci zadtuzenia, bedzie zalezna od warto$ci Salda zadtuzenia

g Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli zajdzie ona w Okresie
z tytutu Twojej Umowy kredytowej. Pamietaj jednak, ze nie obejmuje ono zalegtych rat kredytu, ani odsetek od tych zalegtych rat.

15. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, ktéra zaszta w okresie od nastepnego dnia po
dokonaniu wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpie-
czeniem, wyptacane jest w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 5 OWU.

dokonaniu wczes$niejszej sptaty cato$ci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem,

g Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli zajdzie ona w okresie po
bedzie zalezna od wartosci udzielonego Tobie kredytu — zgodnie z treScig Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia.




I §9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen, jakie mogg Ci sie przydarzyc. Warto wiec zapoznac sie z tymi zdarzeniami,
w przypadKku zajscia ktorych nie wyptacimy Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnos$ci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu lub uczestnictwa Ubezpieczonego
w Zamieszkach lub strajkach,

2) skazenia toksycznego, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego — bez wzgledu na zrédto skazenia,

3) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowe;j
lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

4) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia
ciata, badz rozstroju zdrowia,

5) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

6) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,

7) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego.

Powyzsze wytgczenia dotyczg wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, czyli: Utraty pracy, Utraty zdolno$ci do pracy, Pobytu w Szpitalu w nasteps-
twie Nieszczesliwego wypadku i $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

2. Z tytulu Utraty zdolnosci do pracy i z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi po-
nadto odpowiedzialnosci, jezeli Utrata zdolnosci do pracy lub odpowiednio — Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
bedzie nastgpstwem:

1) Zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,

2) choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych, zespotéw bdélowych kregostupa Ubezpieczonego,

3) cigzy, porodu, przerwania cigzy u Ubezpieczonego,

4) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego 0sdb, chyba Zze zabiegi te miaty bezposredni zwigzek z Nieszczesliwym wypadkiem,

5) choréb wywotanych spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,

6) plastycznych lub kosmetycznych zabiegéw chirurgicznych Ubezpieczonego,

7) Wady wrodzonej Ubezpieczonego,

8) zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV,

9) zabiegu, operacji badz leczenia Ubezpieczonego zaplanowanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

10) koniecznosci odbycia lub odbywania leczenia rehabilitacyjno-usprawniajgcego Ubezpieczonego,

11) innych niz wskazane powyzej stanéw chorobowych Ubezpieczonego, rozpoznanych u Ubezpieczonego przez lekarza, kwalifikujg-
cych sie do leczenia wedtug zalecen lekarza lub leczonych u Ubezpieczonego w okresie 1 roku poprzedzajgcego dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w okresie 2 lat poczgwszy od dnia nastepnego po dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia udostepnienia srodkéw finansowych w ramach zawartej przez
Ubezpieczajgcego Umowy kredytowej i zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

Z tytutu Utraty pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit prace na skutek:

1) uplywu czasu, na jaki Umowa o prace zostata zawarta,

2) ukonczenia pracy, dla ktorej wykonania Umowa o prace zostata zawarta,

3) wygasniecia Umowy o prace,

4) rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczonego,

5) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, z wytaczeniem Utraty pracy na skutek porozumienia stron, z inicjatywy pra-
codawcy, w trybie przepiséw prawa regulujgcych szczegdlne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow,

6) rozwigzania Umowy o prace przez Ubezpieczonego, jako pracownika, za uprzedzeniem, bez wypowiedzenia, w razie przejscia cze-
$ci lub catosci zaktadu pracy zatrudnienia Ubezpieczonego na innego pracodawce,

7) rozwigzania Umowy o prace, tgczacej Ubezpieczonego z niebedaca spotka publiczng spotka handlowg, w ktérej Ubezpieczony lub
Osoby bliskie wzgledem Ubezpieczonego posiadajg co najmniej 20% gtoséw w organie stanowigcym tej spotki, z przyczyn innych
niz wskazane w § 1 ust.2 pkt 30) lit. b) OWU.

Z tytutu Utraty pracy przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w okresie szesciu miesiecy przed dniem

zawarcia Umowy ubezpieczenia albo w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia zostata dokonana co najmniej jedna z nastepujgcych czynnosci:

1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prace,

2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, w trybie przewidzianym
w przepisach prawa regulujgcych szczegolne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow,

3) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci pracodawcy Ubezpieczonego,

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy zatrudnienia Ubezpieczonego konsultacje w przedmiocie zwolnien grupowych, wynikajgce
z przepiséw prawa regulujgcych szczegolne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow,

skutkujgca Utratg pracy przez Ubezpieczonego w okresie udzielania Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Utraty pracy.

Z tytutu Utraty zdolnosci do pracy Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata zdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego

zostata potwierdzona na podstawie polskich przepisdow prawa, przez wiasciwego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce, wiasciwg

komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sad powszechny, orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy

Ubezpieczonego na okres minimum 2 lat.

Z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wy-

padku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢ lub Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku bedzie nastepstwem uczestnictwa Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojsko-
wego lub prywatnego, nielicencjonowanych linii lotniczych, z wytgczeniem licencjonowanych linii lotniczych.



7.

8.

1.

Z tytutu Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢ w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku bedzie nastepstwem wystepujgcych u Ubezpieczonego Zaburzen psychicznych.

Z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczonego
nastapita po uptywie 6 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku lub nastapita po okresie Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
w zakresie $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, lub nie byta bezposrednim nastepstwem Nieszczesliwego wypadku majg-
cego miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Pobyt w Szpitalu
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku rozpoczat sie po uptywie 6 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Il §10. TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokonaé pisemnie lub telefonicznie, lub za pomocg innych $rod-
kéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie ztozone za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ nalezy potwierdzi¢ zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia rozpoczniemy procedure pozwalajgcg ustali¢
prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢. Pamietaj, ze termin, w jakim bedziemy mogli ustali¢ prawo do $wiadczenia i jego wysoko$c, uzalezniony
jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wy-
jasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia. Osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci
uzasadniajgce przyznanie jej S$wiadczenia ubezpieczeniowego.

Osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego ma obowigzek zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie 90 dni od dnia, w ktérym osoba ta dowiedziata sie o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego uzasadnia-
jacego zaptate swiadczenia. Wraz z zawiadomieniem osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego
powinna ztozy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty potwierdzajace zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienie do otrzymania
Swiadczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy sg:

1) kopia dokumentu wydanego przez lekarza albo organ rentowy, we wtasciwy sposob stwierdzajgcego Niezdolnos¢ do pracy Ubez-
pieczonego oraz

2) zaswiadczenie pracodawcy, iz Ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy — w przypadku, gdy Ubezpie-
czonemu przystuguje zasitek chorobowy za okres Niezdolno$ci do pracy lub w przypadku, gdy Ubezpieczony zachowuje prawo do
wynagrodzenia przez okres Niezdolnosci do pracy, albo

3) zaswiadczenie organu rentowego stwierdzajace, iz Ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy — w przy-
padku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje za okres Niezdolnosci do pracy swiadczenie inne niz zasitek chorobowy, przyznane przez
organ rentowy,

4) kopia Umowy o prace, obowigzujgcej w Dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty zdolnosci do pracy,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu Utraty pracy sa:

1) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy dla Ubezpieczonego polski powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczony jest
zarejestrowany w tym urzedzie jako Bezrobotny,

2) zaswiadczenie wydane przez polski powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dla Bezrobotnych,

3) kopia swiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ubezpieczonego w dniu rozwigzania Umowy o prace, skutku-
jacego Utratg pracy przez Ubezpieczonego (w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 30) lit. a) OWU),

4) kopia postanowienia sadu o ogtoszeniu upadto$ci pracodawcy lub kopia postanowienia sgdu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upa-
dtosci pracodawcy z powodu braku wystarczajgcego majgtku na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego (w przypadku,
o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 30) lit. b) OWU),

5) kopia Umowy o prace, obowigzujgcej w Dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty pracy,

6) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$é roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku sg:

1) dokumentacja medyczna w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Ubezpieczyciela lub przez placéwke
medyczng, ktéra wystawita te dokumentacje,

2) karta informacyjna leczenia szpitalnego w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Ubezpieczyciela lub
przez Szpital, ktéry wystawit te karte informacyjna,

3) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego Pobytem
w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty
potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku,

4) szczegodtowy opis zajscia Nieszczesliwego wypadku, skutkujacego Pobytem w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

5) oswiadczenie o zrodtach dochodu lub statusie zawodowym Ubezpieczonego przez okres trwania Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku — w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktéry w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Pobyt w Szpi-
talu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie miat ukofczonych 65 lat,

6) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajacymi zasadnos$c¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku sa:

1) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego,

2) kopia karty zgonu Ubezpieczonego,

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby uprawnionej,

4) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zaj$cie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwem
byta $mieré Ubezpieczonego — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie
Nieszczesliwego wypadku,

5) szczegotowy opis zajscia Nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwem byta $mieré Ubezpieczonego,



6) oswiadczenie osoby uprawnionej o zrodtach dochodu lub statusie zawodowym Ubezpieczonego w dniu jego $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku — w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktéry w dniu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie
miat ukonczonych 65 lat,

7) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Zasadnos$c¢ roszczen o zaptate $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do pracy Ubezpieczony obowigzany jest po-

twierdzi¢ comiesiecznie, przedstawiajgc jednoczesnie dokumenty, o ktérych mowa w postanowieniach ust. 4 pkt 1), 2) albo 3).

Zasadnosc¢ roszczen o zaptate Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy Ubezpieczony obowigzany jest potwierdzi¢ comie-

siecznie, przedstawiajgc jednoczesnie dokumenty, o ktérych mowa w postanowieniach ust. 5 pkt 1) i 2).

10. W celu ustalenia prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubez-

pieczonego poddania sie badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania

wykonane zostang na koszt Ubezpieczyciela, przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie moze odmowié
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Il §11. UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty pracy, Utraty zdolnosci do pracy, Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypad-
ku przystuguje Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Uposazonym w udziatach okreslonych przez
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac¢ lub zmieni¢ Uposazonych i okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w Swiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udzialy te
sg rowne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje si¢ bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sig
do jego $mierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich
udziatéw w swiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, Swiadczenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg
krag ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami
dziedziczenia ustawowego.

Jezeli w chwili $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego w Okresie Kredytowania objetym ubezpieczeniem,
po dokonaniu wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia, Uposazonym do catosci albo czesci $wiadczenia bedzie Bank, to jego udziat
w $wiadczeniu na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku przypadnie osobom, ktére tworzg krag
ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych przelewem na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego do otrzymania $wiadczenia lub
w inny sposob ustalony z uprawnionym.

I §12. WYPLATA SWIADCZEN

Ubezpieczyciel zobowigzany jest zaptaci¢ odpowiednio: pierwszg rate $wiadczenia z tytutu Utraty zdolnos$ci do pracy albo z tytutu Utraty
pracy, albo $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Pobytu w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato
sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Ubezpieczyciel
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Kolejne raty swiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy albo z tytutu Utraty pracy spetniane bedg w terminach 14-dniowych, liczgc od
dnia, w ktérym staty sie nalezne.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinfor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Bl §13. PRAWO WELASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpiecze-
nia, albo przed sad wtasciwy dla ostatniego miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Strony Umowy ubezpieczenia mogg poddac¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej spory.

Bl §14. REKLAMACJE

Pamietaj! Zawsze masz prawo dostepu do informacji i dokumentéw zgromadzonych przez nas w celu ustalenia naszej odpowiedzialno$ci lub
wysoko$ci $wiadczenia w zwigzku z Twoim roszczeniem o wyptate Swiadczenia.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl



Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zglaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego Trwatego nos$nika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego
Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-
wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Ubezpieczonych'.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania Reklamacji, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powodztwa do
wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

B §15. PELNOMOCNICTWO

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a pet-
nomocnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dy-
plomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawieraé klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku
(Dz. U. z 2005 roku, Nr 112 poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;.

Il §16. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowig-
zujace przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bl §17. OSWIADCZENIA

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem § 10 ust. 1 oraz § 14 ust. 2 i ust. 4 OWU oraz oswiadczen skfadanych za pomocg
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Strony Umowy ubezpieczenia, przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim. Wszelkie dokumenty,
ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

Wszelkie pisemne oswiadczenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia powinny
by¢ doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynno-
$ci zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia.

Bl §18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpic
za zgodg Ubezpieczyciela.

Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.
Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, reguluje ustawa.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia SPOKOJNY KREDYT zostaty przyjete uchwatg Zarzagdu BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

Ogolnych Spétka Akcyjna z dnia 02.09.2015 r. i weszty w zycie w dniu 01.10.2015 r.

'z dniem wejécia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje sie Rzecznikiem Finansowym.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
SPOKOJNY KREDYT

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego wprowadzili§my komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich
postugiwac sie formg komunikacji bezposredniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego. Zamiast uzywaé zwrotu
Ubezpieczyciel, bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”. Pamietaj, Zze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem, nie stanowig i w zadnym
razie nie zastepujg tekstu prawnego.

1.

Il §1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie SPOKOJNY KREDYT stanowig integralng czes¢ indywidualnych uméw ubezpieczenia
na zycie SPOKOJNY KREDYT, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna.

Przytoczone w ust. 2 definicje pozwolg Ci zapoznac sie ze znaczeniem najwazniejszych pojec¢ wystepujacych w tekScie niniejszego dokumentu,
dzieki czemu unikniesz niejasno$ci interpretacyjnych oraz tatwiej zrozumiesz zakres i warunki oferowanej Ochrony ubezpieczeniowej.

2.

llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy

ubezpieczenia na zycie, uzywa sie¢ wymienionych ponizej termindw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim

przypadku i liczbie:

1) Bank - Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142), bedaca agen-
tem Ubezpieczyciela;

2) Catkowita niezdolnos¢ do pracy — utrata przez Ubezpieczonego, w okresie udzielanej Ubezpieczonemu Ochrony ubezpiecze-
niowej w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy, zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy, potwierdzona prawomocnym
orzeczeniem, wydanym na podstawie przepisow prawa polskiego przez wtasciwego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce,
wiasciwg komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sgd powszechny, zawierajgcym stwierdzenie catkowitej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego na okres minimum 2 lat;

3) Dzien zajscia Catkowitej niezdolnosci do pracy — dzien powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy wskazany w prawomocnym
orzeczeniu, wydanym na podstawie przepisdw prawa polskiego przez wtasciwego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce, wtasci-
wa komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sgd powszechny. W przypadku, gdy prawomocne orzeczenie,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie wskazuje dnia powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy, za Dzien zajscia Catkowitej
niezdolnosci do pracy przyjmuje si¢ dzien wydania tego prawomocnego orzeczenia;

4) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra ztozyta w Banku wniosek o udzielenie kredytu gotdwkowego;

5) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart; Nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym Swiecie;

6) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgce;j
z OWU, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) Okres Kredytowania objety ubezpieczeniem — okres kredytowania okreslony w Umowie kredytowej wedtug tresci z dnia jej za-
warcia, w ktorym Ubezpieczonemu jest udzielana Ochrona ubezpieczeniowa; w przypadku Umoéw kredytowych, w ktérych okres
kredytowania jest dtuzszy niz 72 miesigce, Okres Kredytowania objety ubezpieczeniem wynosi 72 miesigce;

8) OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na Zycie SPOKOJNY KREDYT;

9) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie;

10) Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia na zycie, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

11) Saldo zadtuzenia — kwota zadtuzenia Ubezpieczonego z tytutu Umowy kredytowej na Dzien zajscia Catkowitej niezdolnosci do pra-
cy lub na dzien $mierci Ubezpieczonego, gdyby Ubezpieczony sptacat raty kredytu zgodnie z harmonogramem sptat ustalonym na
podstawie Umowy kredytowej; Saldo zadtuzenia obejmuje odsetki naliczane od kwoty zadtuzenia zgodnie z harmonogramem sptat
rat kredytu, ustalonym na podstawie Umowy kredytowej, maksymalnie do Dnia zajscia Catkowitej niezdolnosci do pracy lub do dnia
$mierci Ubezpieczonego; nie obejmuje naleznosci przeterminowanych, odsetek od naleznosci przeterminowanych, prowizji i optat
naleznych Bankowi, ani jakichkolwiek innych kosztow z tytutu Umowy kredytowej;

12) Sport wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolot-
niarstwo, szybownictwo, kitesurfing, zorbing, nurkowanie, kajakarstwo gorskie, skoki do wody, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo,
tucznictwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, speleologia, boks, bobsleje, skoki bungee,
rafting, canyoning;

13) Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

14) Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

15) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;



17) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia na zycie;
18) Ubezpieczony — Kredytobiorca, na rachunek ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia na zycie;

Umowy ubezpieczenia na zycie Kredytobiorca staje sie Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. W przypadku Umowy kredytowej zawieranej przez

g Ubezpieczenie zostato przygotowane wytacznie z my$la o Klientach Banku Zachodniego WBK S.A. bedacych Kredytobiorcami. Po zawarciu
wigcej niz jednego Kredytobiorce, Umowe ubezpieczenia na zycie moze zawrzec tylko jeden ze wspotkredytobiorcow.

19) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa
Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000310692,
NIP 2090001173, prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku
Nr DNS/602/113/25/08/EMK;

20) Umowa kredytowa — umowa o kredyt gotowkowy, zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem;

21) Umowa ubezpieczenia na zycie — Umowa ubezpieczenia na zycie SPOKOJNY KREDYT zawierana zgodnie z OWU pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

22) Uposazony - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubez-
pieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia przewidzianego na wypadek $mierci Ubezpieczonego;

23) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka — czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne jak i grupowe, w tym
uczestnictwo, majgce charakter rekreacji ruchowej;

24) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego;

25) Wyprawa — podréz lub pobyt w miejscach charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pusty-
nia, gory powyzej 4 000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak réwniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia sprzetu
asekuracyjnego;

26) Zaburzenia psychiczne — wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 w cze-
$ci FO0-F99 zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym odbiegajgce od norm zdrowia psychicznego i funkcjonowania
spotecznego;

27) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢ Ubezpieczonego lub Catkowita niezdolno$¢ do pracy zaszte w okresie Ochrony ubezpiecze-
niowej, udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Il §2. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

1. Umowa ubezpieczenia na zycie zawierana jest na czas okreslony, odpowiadajacy Okresowi Kredytowania objetego ubezpieczeniem.

Pamietaj! Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na zycie, musisz spetnia¢ podane w ustepie ponizej kryteria dotyczgce wieku oraz wysoko$ci
udzielanego kredytu.

Umowa ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ zawarta przez Kredytobiorce, ktéry w dniu zawarcia Umowy kredytowej ma ukonczone 18 lat
i nie ma ukonczonych 70 lat w dniu zakonczenia Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem, zas wysoko$c¢ kredytu udzielonego
temu Kredytobiorcy nie przekracza kwoty 200 000 ztotych. Kredytobiorca moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na zycie wytgcznie na
wiasny rachunek. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie spetnia warunkéw wymienionych w OWU, wymaganych dla zawarcia Umowy
ubezpieczenia na zycie, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie z takg osobg.

3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na zycie Ubezpieczyciel przekazuje Kredytobiorcy OWU.

4. Umowa ubezpieczenia na zycie zawierana jest w trybie ofertowym poprzez:
1) ztozenie Wniosku wraz z wnioskiem o udzielenie kredytu, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczyciela, pod warunkiem

zawarcia Umowy kredytowej na warunkach okreslonych w tym wniosku o udzielenie kredytu, ztozonym wraz z Wnioskiem albo

2) ztozenie Wniosku wraz z zawarciem Umowy kredytowej, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczyciela.

5. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony warunek, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), nie dojdzie do zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie.

6. Wniosek moze zosta¢ ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
udostepnionych przez Ubezpieczyciela.

7. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie Polisg.

Il § 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie lub zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré Ubezpieczonego lub Catkowitg niezdolno$¢ do pracy zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j
udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Catkowitej niezdolno$ci do pracy jest udzielana, jezeli Ubezpieczony spetnia tgcznie nastepujgce
warunki:
1) nie ma ukonczonych 65 lat,
2) nie ma prawa do emerytury ustalonego przez wtasciwy organ rentowy,
3) na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie nie ma prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy ustalonego przez wtasciwy

organ rentowy.

Pamigtaj! Aby byta Tobie udzielana Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Catkowitej niezdolno$ci do pracy, musisz spetnia¢ tgcznie warunki,
ktore zostaty wymienione w ust. 3 powyzej.

4. W przypadku dokonania wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania obje-
tego ubezpieczeniem Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonemu wytgcznie w zakresie smierci.



Il §4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 OWU, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 OWU, rozpoczyna sie od nastepnego

dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie i nie wczesniej niz w dniu udostepnienia srodkéw finansowych w ramach zawartej

Umowy kredytowej i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, a konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

1) z dniem wczes$niejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpie-
czeniem, z zastrzezeniem ust. 2,

2) z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia — w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy,

3) z dniem prawomocnego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do emerytury — w zakresie Catkowitej
niezdolnosci do pracy,

4) z dniem prawomocnego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy orze-
czonej na okres nie krétszy niz 2 lata, gdy swiadczenie z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy nie byto w tym przypadku nalezne
— w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy,

5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na zycie.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 OWU, rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu dokonania

w Okresie Kredytowania objetym ubezpieczeniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej, a konczy sie

z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na zycie.

Il §5. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych

zdarzen nastgpi wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy kredytowej, z wytgczeniem wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed upty-
wem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem,

2) 1z ostatnim dniem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem,

3) z Dniem zajs$cia Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, z tytutu ktérej nalezne jest $wiadczenie ubezpieczeniowe,

4) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia na zycie,

6) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia na zycie w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. O$wiadczenie o odstgpieniu

jest skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

W przypadku Umowy ubezpieczenia na zycie zawartej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, Ubezpieczajgcy moze

odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia na zycie w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpie-

czenia na zycie lub od dnia potwierdzenia Ubezpieczajagcemu informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubez-

pieczenia na zycie przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, regulujace zawieranie umowy ubezpieczenia za pomocg $rodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia na zycie zawartej za

pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odsta-

pienia od Umowy ubezpieczenia na zycie, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia na zycie Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie,

a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczyciel ma prawo potrgcic¢

sktadke ubezpieczeniowg za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia na zycie, sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie

o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego naste-

pujgcego po miesigcu, w ktéorym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na zycie z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) i 6), Ubezpieczajgcemu przystuguje

zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej, za okres od dnia rozwigza-

nia Umowy ubezpieczenia na zycie do konca Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem.

W przypadku dokonania wczesniejszej sptaty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania ob-

jetego ubezpieczeniem i udzielania przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 OWU,

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do zwrotu Ubezpieczajgcemu sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 OWU.

W przypadku skorzystania przez Ubezpieczajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy kredytowej, na podstawie ustawy o kredycie kon-

sumenckim, odstapienie to jest skuteczne takze wobec Ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej Ubezpieczonemu na podstawie zawartej

Umowy ubezpieczenia na zycie, tj. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym

Ubezpieczyciel ma prawo potraci¢ sktadke ubezpieczeniowa za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Il §6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajgcego z goéry jednorazowo w petnej wymaganej kwocie za caty okres Ochrony
ubezpieczeniowej, przed rozpoczeciem okresu Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy ubezpie-
czenia na zycie, stosownie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, diugosci trwania Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem oraz wieku
Ubezpieczonego.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej ptatnosci wskazana jest na Wniosku i Polisie.

Sktadka ptatna jest przelewem na rachunek bankowy agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynnosci zwigzanych
z zawieraniem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia na zycie. Dniem zaptaty sktadki jest dzien, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa
w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.



Il §7.SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

1. Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego jest rowna Sumie ubezpieczenia przewi-
dzianej dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, Suma ubezpieczenia z tytutu $Smierci Ubezpieczonego jest rowna kwocie Salda zadluzenia na dzien $mierci
Ubezpieczonego, powiekszonej o odsetki nalezne za okres, ktéry uptyngt od momentu $mierci Ubezpieczonego do dnia zgtoszenia
roszczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni, jednakze nie wyzszej niz kwota udzielonego kredytu, zgodnie z tresciag Umowy
kredytowej z dnia jej zawarcia. Nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe jest powiekszone o kwote odsetek, o ktérej mowa powyzej, pod
warunkiem zgtoszenia roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przez Uposazonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o Smierci Ubezpieczonego
i o prawie do ubiegania sie o swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

przed dokonaniem wczesniejszej sptaty cato$ci zadtuzenia, bedzie zalezna od wartos$ci Salda zadtuzenia z tytutu Twojej Umowy kredytowej.

g Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej $mierci, jezeli zajdzie ona w Okresie Kredytowania objetym ubezpieczeniem,
Pamietaj jednak, ze nie obejmuje ono zalegtych rat kredytu, ani odsetek od tych zalegtych rat.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na Dzien zajscia
Catkowitej niezdolnosci do pracy, jednakze nie wyzszej niz kwota udzielonego kredytu, zgodnie z tresciag Umowy kredytowej z dnia jej
zawarcia.

Twojej Umowy kredytowej wedtug stanu na Dzien zaj$cia Catkowitej niezdolnos$ci do pracy. Pamietaj jednak, ze nie obejmuje ono zalegtych rat

g Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Catkowitej niezdolno$ci do pracy bedzie zalezna od warto$ci Salda zadtuzenia z tytutu
kredytu, ani odsetek od tych zalegtych rat.

4. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, ktéra zaszta w okresie od dnia nastepnego po dniu dokonania wczesniejszej spta-
ty catosci zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem, réwna jest:
1) kwocie udzielonego kredytu, zgodnie z trescia Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia, nie wiecej niz 200 000 zt — jezeli Ubezpieczony
w dniu $mierci nie miat ukonczonych 65 lat, albo
2) 50% kwoty udzielonego kredytu, zgodnie z trescig Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia, nie wiecej niz 200 000 zt — jezeli Ubezpie-
czony w dniu $Smierci byt w wieku od 65 do 70 roku zycia.

zadtuzenia z tytutu Umowy kredytowej przed uptywem Okresu Kredytowania objetego ubezpieczeniem, bedzie zalezna od warto$ci udzielonego

g Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku Twojej $mierci, jezeli zajdzie ona w okresie po dokonaniu wczesniejszej sptaty catosci
Tobie kredytu — zgodnie z trescig Umowy kredytowej z dnia jej zawarcia.

Il §8. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszystkich mozliwych zdarzen, jakie moga Ci sie przydarzyé. Warto wiec zapoznac sie z tymi zdarzeniami,
w przypadku zaj$cia ktérych nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego.

1. W okresie 6 miesiecy poczawszy od dnia nastepnego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, nie wczesniej jednak niz od dnia
udostepnienia $rodkéw finansowych w ramach Umowy kredytowej zawartej przez Ubezpieczajgcego i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku wypfaty Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenie to nastapi na skutek urazu, choroby somatycznej lub Zaburzen psychicznych, rozpoznanych przez lekarza, kwalifikujacych sie
do leczenia wedtug zalecen lekarza lub leczonych u Ubezpieczonego w okresie 5 lat poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy ubezpie-
czenia na zycie.

2. W okresie 1 roku poczgwszy od dnia nastepnego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, nie wczesniej jednak niz od dnia
udostepnienia srodkow finansowych w ramach Umowy kredytowej zawartej przez Ubezpieczajgcego i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku wyptaty swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenie to nastapi na skutek proby samobdjczej lub wskutek umysinego samouszkodzenia ciata Ubezpieczonego, bgdz umysinego wy-
wotania rozstroju zdrowia Ubezpieczonego.

3. W okresie pierwszych 3 miesiecy poczawszy od dnia nastepnego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, nie wczesniej jednak
niz od dnia udostepnienia srodkow finansowych w ramach Umowy kredytowej zawartej przez Ubezpieczajgcego i zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego powstatej wytgcznie
na skutek Nieszczesliwego wypadku.

4. Swiadczenie z tytutlu Catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone przez Ubezpieczyciela, jezeli Catkowita
niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego powstanie na skutek:

1) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

2) choréb wywotanych spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub dokonania przez Ubezpieczonego umysinego
samouszkodzenia ciata, bgdz rozstroju zdrowia,

4) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,

5) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego,

6) Zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,

7) innych niz wskazane powyzej stanow chorobowych, rozpoznanych przez lekarza, kwalifikujgcych sie do leczenia wedtug zalecen
lekarza lub leczonych u Ubezpieczonego w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie,
jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w okresie 2 lat poczgwszy od dnia nastgpnego po dniu zawarcia Umowy ubezpie-
czenia na zycie, nie wczesniej jednak niz od dnia udostepnienia srodkéw finansowych w ramach zawartej przez Ubezpieczajgcego
Umowy kredytowej i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Przyjmuje sie ponadto, ze stan chorobowy byt leczony w okresie 6 miesigcy



poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, jesli w ciggu catego tego czasu lub jego czesci Ubezpieczony byt
uprawniony do otrzymywania jakiegokolwiek $wiadczenia spotecznego zwigzanego z tym stanem chorobowym lub jesli toczyto sie
postepowanie w sprawie przyznania Ubezpieczonemu takiego $wiadczenia.

Il §9. TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokonac pisemnie lub telefonicznie, lub za pomocg innych srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie ztozone za pomoca
srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ nalezy potwierdzi¢ zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia rozpoczniemy procedure pozwalajacg ustali¢
prawo do $wiadczenia i jego wysoko$¢. Pamietaj, ze termin, w jakim bedziemy mogli ustali¢ prawo do $wiadczenia i jego wysoko$c, uzalezniony
jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

2. Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiadczenia. Osoba dochodzagca roszczenia o zaptate swiad-
czenia powinna udowodni¢ zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienie do otrzymania $wiadczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego sa:

1) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego oraz kopia karty zgonu Ubezpieczonego,

2) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby uprawnionej,

3) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, w przypadku, gdy doku-
ment taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, w sytuacji, gdy $mier¢ zostata
spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego sa:

1) kopia prawomocnego orzeczenia, wydanego na podstawie polskich przepiséw prawa przez wiasciwego lekarza orzecznika, lekarza
rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarskg, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sgd powszechny, potwierdzajgcego Cat-
kowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,

2) kopia dokumentacji medycznej dotyczgcej powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego,

3) kopia dokumentu z policji lub prokuratury, potwierdzajgcego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, w przypadku, gdy
dokument taki zostat sporzgdzony, lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, w sytuacji, gdy Catkowita
niezdolnos$¢ do pracy zostata spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem,

4) szczegotowy opis zajscia Nieszczesliwego wypadku, w sytuacji, gdy Catkowita niezdolno$¢ do pracy zostata spowodowana Nie-
szczesliwym wypadkiem,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

W celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do swiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczyciel moze zazadaé od

Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych.

Badania wykonane zostang na koszt Ubezpieczyciela, przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie moze

odmowi¢ wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Il §10. UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonym w udziatach okreslonych przez
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac¢ lub zmieni¢ Uposazonych i okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w swiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udzialy te
sg rowne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatdéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie
do jego Smierci. W takim przypadku, udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich
udziatow w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, swiadczenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg
krag ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami
dziedziczenia ustawowego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego w Okresie Kredytowania objetym ubezpieczeniem, po dokonaniu wczesniejszej sptaty catosci zadtu-
zenia, Uposazonym do catosci albo czesci Swiadczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego bedzie Bank, to jego udziat w $wiadczeniu na
wypadek $mierci Ubezpieczonego przypadnie osobom, ktore tworzg krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych przelewem na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego do otrzymania $wiadczenia lub
w inny sposob ustalony z uprawnionym.

Bl §11. WYPLATA SWIADCZEN

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia nie byto
w tym terminie mozliwe, Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
ich wyjasnienie byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia wyptaca w terminie wskazanym
w zdaniu pierwszym.



2. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinfor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Bl §12. PRAWO WLASCIWE | SAD WEASCIWY

1. Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia na zycie jest prawo polskie.

2. Powodztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia na zycie mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia na zycie, albo przed sad wtasciwy dla ostatniego miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

3. Strony Umowy ubezpieczenia na zycie moga podda¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

Bl §13. REKLAMACJE

Pamietaj! Zawsze masz prawo dostepu do informacji i dokumentéw zgromadzonych przez nas w celu ustalenia naszej odpowiedzialno$ci lub
wysoko$ci $wiadczenia w zwigzku z Twoim roszczeniem o wyptate Swiadczenia.

1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytka pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubez-
pieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okres$la przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

4. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego Trwatego nos$nika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego
Reklamacije.

5. Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

6. Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-
wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Ubezpieczonych'.:

7. Niezaleznie od mozliwosci sktadania Reklamacji, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia na zycie przystuguje prawo do ztozenia po-
wodztwa do wiasciwego sadu.

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Il §14. PELNOMOCNICTWO

1. Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

2. Petnomocnictwo to powinno byé sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego,
a petnomocnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodnos$é z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku
(Dz. U. z 2005 roku, Nr 112 poz. 938). Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest
petnomocnik.

3. Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;j.

Il §15. OPODATKOWANIE

1. W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obo-
wigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

2. Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

B §16. OSWIADCZENIA

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia na zycie wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 oraz § 13 ust. 2 i 4 OWU, oraz oswiadczen sktadanych za pomocg
Ssrodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Strony Umowy ubezpieczenia na zycie przy skladaniu o$wiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim. Wszelkie
dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

'z dniem wejécia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje sie Rzecznikiem Finansowym.



3. Wszelkie pisemne o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie
powinny by¢ doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia na zycie.

I §17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia na zycie jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu Umowy ubezpieczenia na zycie moze
nastapi¢ za zgodg Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sa na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, reguluje ustawa.

5. Sprawozdanie finansowe Ubezpieczyciela zawierajace informacje o jego wyptacalnosci i kondycji finansowej jest ujawniane publicznie w
ogdlnokrajowym dzienniku urzedowym ,Monitor Sadowy i Gospodarczy”.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na Zycie SPOKOJNY KREDYT zostaty przyjete uchwatg Zarzgdu BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z dnia 02.09.2015 r. i weszly w zycie w dniu 01.10.2015 r.



