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Wyniki finansowe BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen w 2015 roku.

Warszawa, dnia 21 marca 2016 r.

Spotki ubezpieczeniowe BZ WBK-Aviva prezentujg silng pozycje kapitatowg. W minionym roku

wypracowaty bardzo dobre wyniki finansowe - wzrost zysku o 34% r/r oraz wyniku technicznego

0 33% r/r. Do klientow z trafito ponad 43 min zt z tytulu $wiadczen i odszkodowan, co stanowi

wzrost o 17% w stosunku do roku poprzedniego.

BZ WBK-Aviva TU kontynuujg rozwdj biznesu w produktach ochronnych, gdzie udato sie pozyskaé

sktadke o 8% wyzszg r/r. W spoétce majgtkowej sktadka wzrosta o 2%, a w spoétce zyciowej o 17%,

w stosunku do roku 2014.

Spadek catkowitej sktadki w ubezpieczeniach zyciowych tj. 34 % rok do roku, zwigzany jest z

utrzymujgcym sie trendem nizszej sprzedazy programu inwestycyjnego In Plus opartego o UFK,

€0 nie ma istotnego wptywu na rentownosc¢ spotki.

W przypadku ubezpieczen na zycie roznice w zakresie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej i

wynikéw finansowych pomiedzy latami zwigzane sg przede wszystkim ze zmiang konstrukciji

oferowanych ubezpieczen z umoéw grupowych na indywidualne.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogoéinych S.A.

Wyniki finansowe 2015 (tys z¥) 2014 (tys. zl)
(dane nieaudytowane, wyniki wstepne)

Sktadka przypisana brutto 229 008 295 457
Wyptacone $wiadczenia i odszkodowania

(bez wartosci wyptat w produktach inwestycyjnych) 18 721 17 601
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 115 353 111 983
Wynik techniczny 43 556 41015
Wynik finansowy brutto 52 121 47 051
Wynik finansowy netto 42 191 38 072

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Wyniki finansowe
(dane nieaudytowane, wyniki wstepne)

2015 ( tys zl)

2014 (tys zt)

Sktadka przypisana brutto

244 560 369 579
Wyptacone $wiadczenia i odszkodowania
(bez wartosci wyptat w produktach inwestycyjnych) 24 824 19713
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 50 628 123 686
Wynik techniczny 36 378 19 226
Wynik finansowy brutto 36 419 19 256
Wynik finansowy netto 29 464 15 571
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Komunikat prasowy

Na uwage zastugujg takze rosngce wskazniki pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi.

Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wiasnymi 31.12.2015 31.12.2014
BZ WBK-Aviva TU na Zycie S.A. 235,4% 209,3 %
BZ WBK-Aviva TU Ogolnych S.A. 331,1 % 240,1 %

»Rok 2015 w duzej mierze uptynat pod dyktando zmian regulacyjnych zwigzanych z Rekomendacjg U.
To byto najwieksze wyzwanie operacyjne, ktére zepchneto na dalszy plan szczegdlnie wdrozenie
innowacji produktowych. Wyzwaniem byta takze realizacja szkolen i egzaminébw uprawniajgcych do
oferowania ubezpieczen w zmienionym modelu sprzedazy. Niemniej udato nam sie w peti wdrozy¢
wszystkie zmiany i przygotowac zespot doradcow bankowych do sprzedazy ubezpieczenn wedtug
najwyzszych standardéw”, komentuje Krzysztof Charchufa, prezes zarzagdu BZ WBK-Aviva TU.

Spotki mocno koncentrujg sie na ubezpieczeniach niepowigzanych z ofertg kredytowg banku, w tym
na klasycznej ochronie zycia, mieszkania, czy domu oferowanych w formule bankowej. Stawiaja na
proste rozwigzania zakupowe, silne dopasowanie ochrony do potrzeb klientoéw i wygode korzystania
z produktéw w swoim banku.

W 2015 roku spdtki poszerzyty swojg oferte produktowg skierowang do segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw wprowadzajgc ubezpieczenie Partner w Biznesie. Produkt, ktory zapewnia
kompleksowg ochrone mienia przedsiebiorcy spotkat sie z dobrym przyjeciem ze strony klientow,
osiggajac pod koniec roku sprzedaz na poziomie 600 polis miesiecznie.

W zakresie kanatéw sprzedazy rosnie waga ubezpieczeh sprzedawanych poza siecig oddziatow
banku. W 2015 roku sprzedaz ubezpieczen przez Internet, mobile i telefon wyniosta 13,4% zebrane;j
skfadki, co stanowi blisko dwukrotny wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

BZ WBK-Aviva TU stawiajg takze na doskonatos¢ obstugowa. 30% szkdéd majgtkowych w 2015 roku
zostata zlikwidowana w terminie do 10 dni. 28% odszkodowan z ubezpieczenia Locum wyptaconych
byto w trybie uproszczonej Sciezki likwidacji, srednio w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia szkody.
Wysoki standard dziatania ubezpieczyciela potwierdzajg wyréznienie ,Przyjaznej Firmy
Ubezpieczeniowej” przyznane przez Gazete Bankowa oraz tytut ,Firmy Przyjaznej Klientowi”.

W 2016 roku BZ WBK-Aviva TU zaproponujg klientom Banku kilka nowos$ci produktowych
skierowanych zaréwno do segmentu klientéw indywidulanych, jak i MSP.

Kontakt dla mediow:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, dyrektor marketingu i pr; tel. 607 16 30 16,
katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogélnych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. — jeden z najwigkszych bankéw w
Polsce i Aviva International Insurance Ltd. - spotke nalezgcg do szdstej grupy ubezpieczeniowej $wiata. Zapewniamy
kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Banku Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do
produktéw bankowych, ws$réd nich ubezpieczenia do kredytu dla klientéw indywidualnych i SME, kart ptatniczych,
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl



