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Warszawa, dnia 11 sierpnia 2015.

Wyniki finansowe BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen po | péiroczu 2015 roku.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen osiggnety w pierwszym pétroczu 2015 roku bardzo dobre
wyniki finansowe - wypracowujgc tgcznie ponad 32 min zt zysku netto, co stanowi wzrost 0 24 % w
stosunku do analogicznego okresu 2014 r. Spotki wypracowaty takze wyzszy wynik techniczny wzrost
0 18% r/r.

W tym samym czasie do klientéw trafito ponad 23 min zt z tytulu Swiadczen i odszkodowan, czyli o
26% wiecej niz w pierwszym potroczu 2014.

Zanotowany spadek przypisu sktadki zwigzany jest w ubezpieczeniach zyciowych z nizszg sprzedazg
programu inwestycyjnego In Plus opartego o UFK, a w ubezpieczeniach majagtkowych z mniejszg

sprzedazg ubezpieczenia do kredytu gotéwkowego.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Pozycja | p6t rocze 2015 | | pot rocze 2014 Zmiana
(tys z}) (tys. zt) proc.
Sktadka przypisana brutto 128 180 226 605 - 43%
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania
(bez warto$ci wyptat w produktach inwestycyjnych) 14 336 8 820 63%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 64 580 60 795 6%
Wynik techniczny 14 832 8 590 73%
Wynik finansowy netto 12 023 7013 71%
Lokaty 885 409 918 958 -4%
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych S.A.
Pozycja | p6t rocze 2015 | | potrocze 2014 Zmiana
(tys zl) (tys. zt) proc.
Sktadka przypisana brutto 110 549 112 665 20
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania
(bez warto$ci wyptat w produktach inwestycyjnych) 9371 8 632 9%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 58 537 52 169 12%
Wynik techniczny 19 523 20 575 5%
Wynik finansowy netto 20 029 18 934 6%
Lokaty 265 183 218 875 21%
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 30.06.2015 30.06.2014
BZ WBK-Aviva TU na Zycie S.A. 196,7 % 242,2 %
BZ WBK-Aviva TU Ogdlnych S.A. 2812 % 258,8 %




W pierwszych szes$ciu miesigcach biezgcego roku wspdlnie z Bankiem Zachodnim WBK
koncentrowalismy sie nad dalszym rozwojem sprzedazy ubezpieczeri ochronnych zabezpieczajgcych
zycie i majgtek rodziny. Sg to produkty niepowigzane z ofertg kredytowg banku. W zakresie
ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny zanotowalismy wzrost sprzedazy polis 0 43% w stosunku do
pierwszego potrocza 2014 r. Podobnie w ubezpieczeniu doméw i mieszkan Locum zwiekszyliSmy
liczbe nowych polis o 16% rok do roku. Réwnolegle pracowalismy intensywnie nad zmianami
zwigzanymi z Rekomendacjg U, ktére we wszystkich obszarach biznesowych wdrozylismy przed 1

kwietnia - komentuje Krzysztof Charchuta, prezes zarzgdu BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczenh

Wejscie w zycie Rekomendacji U oznaczato duzg rewolucje i przejscie na produkty oferowane w
modelu indywidualnym. Nastgpity zmiany w ofercie produktowej. Przeszkolonych i licencjonowanych
w nowym modelu sprzedazowym zostato ponad szes¢ tysiecy pracownikéow banku. Wdrozone zostaty

takze nowe standardy obstugi klienta.

W pierwszym pétroczu 2015 roku spotki wprowadzity do oferty nowy produkt ubezpieczeniowy dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw - Partner w Biznesie. To pakiet czterech ubezpieczen, ktéry w
ramach jednej polisy oferuje ochrone majatku firm. Sprzedaz nowego produktu rozwija sie bardzo

dynamicznie, co pokazuje, ze tego rodzaju ubezpieczenie jest potrzebne w tym sektorze rynku.

Niezmiennie BZ WBK-Aviva stawia wysoko poprzeczke w zakresie poziomu obstugi klientéw w

w obszarze roszczen. Czas likwidacji szkéd w ubezpieczeniu doméw i mieszkan w | pétroczu 2015 r
wyniést Srednio 12 dni.

Potwierdzeniem wysokich standardéw obstugi klientéw jest otrzymany przez Spétki w czerwcu, juz po

raz pigty z rzedu, certyfikat Firmy Przyjaznej Klientowi.

Kontakt dla medioéw:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, dyrektor marketingu i pr; tel. 607 16 30 16,
katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogélnych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. — jeden z najwigkszych bankéw w
Polsce i Aviva International Insurance Ltd. - spotke nalezgcag do szostej grupy ubezpieczeniowej Swiata. Zapewniamy
kompleksowag ochrone ubezpieczeniowg dla Klientow Banku Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do
produktéw bankowych, ws$réd nich ubezpieczenia do kredytu dla klientéw indywidualnych i SME, kart pfatniczych,
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl
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