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Warszawa, dnia 19.06.2015.

BZ WBK-Aviva TU piaty raz z tytutem ,,Firmy Przyjaznej Klientowi”

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen juz po raz piaty otrzymaty Godto programu ,,Firma
Przyjazna Klientowi”. Wczoraj podczas uroczystej Gali w Patacu Prymasowskim w Warszawie

nagrode w imieniu firmy odebrata Katarzyna Gotebiewska, dyrektor ds. obstugi klienta.

Cyklicznie uczestniczymy w programie certyfikujgcym jako$¢ obstugi klientéw. JesteSmy niezmiernie
zadowoleni, ze po raz kolejny uzyskalismy wysokie wyniki we wszystkich audytowanych obszarach.
Nasze spétki nieustannie doskonalg procesy zwigzane z obstugg, w szczegoélnosci kwestie dotyczgce

likwidacji szkody — komentuje Katarzyna Gotebiewska, dyrektor ds. obstugi Klienta BZ WBK-Aviva.

Proces certyfikacji Firmy Przyjaznej Klientowi skfada sie z kilku etapéw. Jednym z nich jest badanie
opinii klientéw. W ramach wywiadéw analizowane sg m.in. zadowolenie z posiadanych produktow,
dopasowanie do potrzeb klientéw, dostepnos¢ kanatdow komunikacji, zaufanie, rzetelnos¢

i dotrzymywanie skfadanych obietnic.

Klienci BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen niezmiennie dobrze wypowiedzieli sie na temat
kompetencji i uprzejmosci pracownikéw, doceniajac szybkie rozwigzywanie zgtaszanych spraw.
Wysoko ocenione zostaty takze obszary zadowolenia z produktéw i ustug. Gtéwnymi czynnikami
wptywajgcymi na sktonnos¢ Klientéw do rekomendacji produktéw ubezpieczeniowych spoétek sg

poziom obstugi, szybkos¢ reakcji oraz oferta firmy.

Ogodlnopolski Program Firma Przyjazna Klientowi istnieje na rynku polskim juz ponad 12 lat. Opiera sie
na niezaleznym audycie opinii klientdw, ktory jest podstawg do wyrdznienia firm, ktére szczegdlnie
dbajg o satysfakcje odbiorcéw swoich ustug. Organizatorem Programu jest Fundacja Obserwatorium

Zarzadzania.

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, kasia.mirowska@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogélnych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. i Aviva International Insurance Ltd.
Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Banku Zachodniego WBK.Dodatkowe informacje:

www.bzwbkaviva.pl
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