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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warun-
kach Ubezpieczenia Na Podroz.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat I, Grupa 1, 2, 9, 13 i 18 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz
zawrze¢ przed oraz w trakcie podrézy zagranicznej trwajgcej od 2 do 29 dni, pod warunkiem, ze nie ukonczytes 70 lat.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v~ pokrycie lub zwrot kosztéw leczenia powstatych za granicg
w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku oraz organizacja pomocy assistance

suma ubezpieczenia = od 50 000 zt do 200 000 zt w zalez-
nosci od Twojego wyboru przy zawarciu umowy

Dla kosztow leczenia i assistance na skutek nagtego zacho-
rowania wynikajacego z choroby przewlektej, limit odpowie-
dzialnosci wynosi 10% sumy ubezpieczenia wskazanej po-
wyzej (po zaptacie dodatkowej sktadki limit ten moze zostaé
zniesiony).

Dla kosztéw akcji poszukiwawczej maksymalny limit odpo-
wiedzialnosci stanowi 20% sumy ubezpieczenia wskazanej
powyze;j.

v" ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
suma gwarancyjna = 50 000 zt albo 100 000 zt w zaleznosci
od Twojego wyboru przy zawarciu umowy

V" ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
suma ubezpieczenia = od 10 000 zt do 50 000 zt w zalezno-
$ci od Twojego wyboru przy zawarciu umowy

V" ubezpieczenie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podréznego
suma ubezpieczenia = od 2 000 zt do 5 000 zt w zaleznosci
od Twojego wyboru przy zawarciu umowy

v ubezpieczenie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
sportowego
suma ubezpieczenia = od 2 000 zt do 5 000 zt w zaleznosci
Twojego wyboru przy zawarciu umowy
Dodatkowo (za doptatg sktadki):

v pokrycie lub zwrot kosztéw leczenia powstatych za grani-
cg w nastepstwie rekreacyjnego nurkowania, rekreacyjnej
jazdy na nartach lub snowboardzie lub wykonywania ciez-
kiej pracy fizycznej oraz organizacja pomocy assistance

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

leczenia, ktérego koszty nie przekraczaja rownowartosci 25 euro
kosztéw leczenia stomatologicznego przekraczajgcego
réwnowartos¢ 150 euro

leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywréce-
nia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét albo transport do
Polski lub kraju rezydenciji

leczenia, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do od-
bycia podrézy ze wzgledéw zdrowotnych, a pomimo wiedzy
o ich istnieniu, podjeta zostata decyzja o podrozy

leczenia lub kontynuacji leczenia w Polsce lub w kraju
rezydencji

leczenia bedgcego nastepstwem zabiegu usuwania cigzy,
o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub
zdrowia

leczenia choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zaka-
zenia wirusem HIV

stomatologicznego leczenia profilaktycznego i protetycznego
ubezpieczenia bagazu lub sprzetu sportowego jesli przed-
mioty te nie znajdowaty sie pod bezposrednig opiekg ubez-
pieczonego albo nie zostaty np. powierzone zawodowemu
przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego, oddane za pokwitowaniem do przechowalni
bagazu lub sprzetu, pozostawione w zamknietym na zamek
pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem
namiotu)

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytgczenia:

nastepstwa m.in. zamieszek, rozruchoéw, niepokojéw spotecz-
nych, strajkéw i lokautéow, wojny, najazdu, wrogiego dziatania
innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez
wzgledu na fakt czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie,
wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub
niepokojow spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania,
przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadze-
nia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego,

nastepstwa wypadku statku powietrznego, na ktérego pokta-
dzie przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy
ubezpieczony przebywat na poktadzie samolotu pasazerskie-
go licencjonowanych linii lotniczych,

dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: szkody wyrza-
dzone osobie ubezpieczonej lub jej osobom bliskim, szkody
wyrzagdzone w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkoty-
kéw lub innych srodkéw powodujgcych zaburzenia swiado-
mosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

dla ubezpieczenia bagazu podréznego i sprzetu sportowego:
szkody wyrzadzone umyslnie przez osobe ubezpieczong lub
osoby, z ktérymi pozostaje ona we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

v" ubezpieczenie dotyczy szkdd powstatych poza terytorium Polski lub kraju rezydenciji



Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
- w momencie zawierania umowy (jesli ubezpieczony jest jednoczes$nie ubezpieczajgcym):
- zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j.

- w przypadku powstania szkody i wystgpienia z roszczeniem:

- W razie wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas podrézy: niezwtoczne zgtoszenie telefoniczne do Centrum
Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe postepowanie w tym trybie, uzyskanie pomocy lekarskiej,
w miare mozliwosci korzystajgc z ustug publicznej stuzby zdrowia, a nastepnie zgtoszenie tego faktu do Centrum Alarmowego,

- uzyskanie dokumentac;ji lekarskiej stwierdzajgcej rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajgcg konieczno$é prowadzenia wobec ubezpieczonego
okreslonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

- jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, niezwtocznie zawiadomienie odpowiednich stuzb, zwlaszcza gdy szkoda powstata w wyniku
przestepstwa,

- uzycie wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu,

- w przypadku zgtoszenia roszczenia — przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé roszczenia (w tym wykaz uszkodzonych lub
zniszczonych przedmiotéw).

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadke opfacasz jednorazowo w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Za dzien zaptaty sktadki co do zasady
uznaje sie dzien, w ktérym wptyneta ona na wskazane przez ubezpieczyciela konto. Gdy sktadka zaptacona jest kartg kredytowa bgdz za posred-
nictwem strony internetowej, wowczas za dzien zaptaty uznaje sie dzien akceptacji ptatnosci.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku ubezpieczenia od kosztéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wcze-
Sniej niz z chwilg przekroczenia przez ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a konczy sie z chwilg przekroczenia przez
ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy powrocie.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczy-
na sie z chwilg rozpoczecia przez ubezpieczonego podrézy (majgcej miejsce w okresie ubezpieczenia), a konczy sie z chwilg zakonczenia przez
ubezpieczonego podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia lub:

-z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z chwilg $mierci ubezpieczonego (w odniesieniu do tej osoby),

-z chwilg wyptaty odszkodowan w tgcznej wysokosci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla poszczegdlnych ubezpieczen.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

-z koncem dnia, w ktérym zostata wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym,
-z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
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Ubezpieczenie Na Podroéz
Informacje dodatkowe

& Santander

Informacja dodatkowa wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sg wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Na Podréz. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz w polisie i w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Na Podréz.

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A., z siedzibg w Warszawie

/) Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
®

@) Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
@3 Ty, tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia Na Podréz, zobowigzana do zaptaty sktadki.

Ubezpieczony: Ty lub kazda ze wskazanych w polisie 0oséb fizycznych, na rachunek ktérej jest zawarta umowa ubezpieczenia Na Podréz
i ktorej Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukon-
czyta 70 roku zycia.

Agent

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie aktualnych taryf w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Podczas ustalania
wysokosci sktadki mogg zosta¢ przyznane dodatkowe znizki.
Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

A
ﬁ; Wysokosé skladki ubezpieczeniowej

v- Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
v— Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance:

- Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezposrednim wykonawcom ustug po otrzymaniu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,
zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekarskiej oraz
dokumentow stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej;

- w przypadku organizacji ustug assistance objetych zakresem ubezpieczenia Centrum Alarmowe pokryje koszty organizacji tej ustugi bez-
posrednio wykonawcom.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:

- odszkodowanie, ktére ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanej osobie trzeciej zostanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
deliktowej;

- w przypadku szkody na osobie swiadczenie stanowi rekompensate strat powstatych wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdro-
wia osoby trzeciej, w tym réwniez korzysci utracone przez poszkodowang osobe trzecig wskutek tego zdarzenia;

- w przypadku szkody w mieniu Swiadczenie stanowi rekompensate strat powstatych wskutek zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia
osoby trzeciej, w tym takze korzysci utracone przez poszkodowang osobe trzecig wskutek tego zdarzenia.

Ubezpieczenie bagazu podréznego i ubezpieczenie sprzetu sportowego:

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzgled-

nieniem zuzycia utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

- wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

- wedtug kosztdw naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie mogg przekraczac kosztéw zakupu nowego przedmiotu.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczegsliwych wypadkow:

W przypadku Twojej Smierci zaistniatej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci wskazang w polisie sume ubezpieczenia.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w kwocie stano-
wigcej iloczyn wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazanego w ,Tabeli procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”, stanowigcej zatgcznik do Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Na Podréz.

0% Podmloty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

@ wykonawcy ustug - w przypadku ubezpieczenia od kosztow leczenia i assistance. W szczegdlnych przypadkach, po uprzedniej zgodzie
Centrum Alarmowego, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ciebie;

- poszkodowana osoba trzecia — w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

- Ty — w przypadku ubezpieczenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego oraz w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

- uposazony/inny uprawniony — w przypadku Twojej $mierci.

Uposazonych mozesz wskazac¢ lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

l Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpie-
czeniowym. Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Na Podroz.
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Zgtoszenie szkody
Zdarzenie ubezpieczeniowe nalezy zgtosic telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 205 50 95 (optata zgodna z taryfg danego operatora).

Do Twojej dyspozycji jest Centrum Alarmowe, dostepne pod wskazanym powyzej numerem telefonu, czynne 24 h przez 7 dni w tygodniu. Jezeli
na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz skontaktowacé sie z Centrum Alarmowym badz tez Centrum Alarmowe wyrazito zgo-
de na pokrycie przez Ciebie kosztéw leczenia we wiasnym zakresie — zgto$ wystgpienie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy.

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie www.santander.aviva.pl

Reklamacje

Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela:

- w formie pisemnej — osobiscie u ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A. albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva TU S.A.,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub w Santander Bank Polska S.A.,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Co do zasady reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
ubezpieczyciel w informaciji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



