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Niniejsza informacja wskazuje na postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
DLA BLISKICH dotyczace ponizszych zagadnien:

Przestanki wyptaty Swiadczenia:

§3,8§4,§7,8§8,§10,§ 11, 8§12, § 13 ust. 1 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela uprawniajgce do odmowy
wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

§3,84,8§7,88,89,§ 11 ust. 2, § 13 ust. 1 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.
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Ogélne Warunki Ubezpieczenia
DLA BLISKICH

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego, wprowadzilismy komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich
postugiwac sie formg komunikacji bezposredniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego. Zamiast uzywac zwrotu
Ubezpieczyciel, bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”. Pamietaj, Zze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem, nie stanowig i w zadnym
razie nie zastepujg tekstu prawnego.

Bl §1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia DLA BLISKICH (zwane dalej OWU) stanowig integralng cze$¢ indywidualnych Umoéw ubezpie-
czenia DLA BLISKICH, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych Spoétka Akcyjna.

2. llekro¢ w OWU, Polisie lub innych pismach i oéwiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia
DLA BLISKICH, uzywa sie nastepujacych poje¢, pisanych wielka literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:
1) Bank — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzg-
dzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

2) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzieh $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes-
liwego wypadku,

b) $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien $mierci Matzonka Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

3) Matzonek Ubezpieczonego — osoba fizyczna pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego: $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

4) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng, nieza-
lezng od woli odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego odpowiednio — Ubezpieczony
lub Matzonek Ubezpieczonego zmart; Nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym Swiecie;

5) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajace;j
z Umowy ubezpieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) Okres rozliczeniowy — okres miesieczny, rozpoczynajgcy si¢ w dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej oraz odpowiednio —
w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym — od dnia odpowiadajacego datg poczgtkowi poprzedniego Okresu rozliczeniowego,
a konczacy sie w dniu bezposrednio poprzedzajgcym dzien, w ktérym rozpoczyna sie nastepny Okres rozliczeniowy; w przypadku
braku w danym miesigcu kalendarzowym dnia odpowiadajgcego dniowi poczatku Okresu rozliczeniowego przyjmuje sie, ze jest to
ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego;

Okres rozliczeniowy oznacza kazdy kolejny miesieczny przedziat czasu, w ktérym $wiadczymy Ci Ochrone ubezpieczeniowg i za ktéry jeste$
zobowigzany zaptacic sktadke ubezpieczeniows.

7) Okres ubezpieczenia — okres trwajgcy 12 Okreséw rozliczeniowych;

8) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

9) Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-

nych przez Ubezpieczyciela;

Sport wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolot-

niarstwo, szybownictwo, kitesurfing, zorbing, nurkowanie, kajakarstwo gorskie, skoki do wody, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo,

tucznictwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, speleologia, boks, bobsleje, skoki bungee,
rafting, canyoning;

11) Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

12) Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

13) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

14) Trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

15) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

16) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

10

—



17) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadysta-
wa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000310719, NIP 2090001167, prowa-
dzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

18) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia DLA BLISKICH zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

19) Uposazony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubezpie-
czonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

20) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka — czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne, jak i grupowe, w tym
uczestnictwo majgce charakter rekreacji ruchowej;

21) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

22) Wyprawa — podroz lub pobyt w miejscach charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, gory powyzej4000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak réwniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia sprzetu
asekuracyjnego;

23) Zaburzenia psychiczne — wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 w cze-
$ci FO0-F99 zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym, odbiegajace od norm zdrowia psychicznego i funkcjonowania
spotecznego;

24) Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktécenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy lub
innej grupie 0sob lub majgce na celu zmiang istniejgcego porzadku, lub osiggniecie oznaczonych celow;

25) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, polegajgce na:

a) s$mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
b) $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mier¢ Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, to Ty jeste$ upraw-

g Ty sam decydujesz, czy chcesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ryzyko $mierci Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
niony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego.

o kobn

1.

Il §2. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez osobe fizyczna, ktéra w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie

ma ukonczonych 65 lat. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie spetnia warunkéw wymienionych

w OWU, wymaganych dla zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia

z takg osoba.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wytgcznie na wtasny rachunek.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu OWU.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ofertowym poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.

Whiosek skfadany jest telefonicznie albo za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one udostepnione

przez Ubezpieczyciela.

Osoba fizyczna, sktadajgc Wniosek, o$wiadcza, ze:

1) otrzymata OWU, regulujgce miedzy innymi Okres ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia i wytgczenia odpowie-
dzialno$ci Ubezpieczyciela, zapoznata sie i akceptuje ich tres¢ oraz zobowigzuje sie do postgpowania zgodnie z ich postanowieniami;

2) spetnia warunki do zawarcia Umowy ubezpieczenia;

3) przyjmuje do wiadomosci, iz wnioskowanie o zawarcie Umowy ubezpieczenia w zakresie i na warunkach przewidzianych w OWU
jest dobrowolne;

4) wyraza zgode na przedtuzanie Umowy ubezpieczenia na kolejne Okresy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU.

Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia, wysytajgc Polise na adres e-mail wskazany we Whniosku przez

Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajgcy moze w tym samym czasie by¢ strong tylko jednej Umowy ubezpieczenia.

Il §3.PRZEDMIOT | ZAKRESY UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢, w zaleznosci od wybranego pakietu, nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce Smiercig
Ubezpieczonego lub nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce $miercig Matzonka Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie DLA BLISKICH moze stanowi¢ finansowe wsparcie dla Twoich bliskich na wypadek Twojej $mierci, pod warunkiem, iz Twoja
S$mierc bedzie nastepstwem Nieszczesliwego wypadku i zaréwno $mier¢, jak i Nieszcze$liwy wypadek zajdg w okresie Ochrony ubezpieczeniowey.
W ramach Umowy ubezpieczenia DLA BLISKICH, poprzez wyboér Pakietu 2, mozesz takze zabezpieczy¢ siebie na wypadek $mierci Twojego
Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

2.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) wramach Pakietu 1: Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

2) w ramach Pakietu 2: $mieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i $mier¢ Matzonka Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.



Il § 4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcy wskazuje we Wniosku, przy czym Ochrona ubezpieczeniowa nie moze rozpoczaé
sie wczesniej niz 15. dnia od dnia ztozenia Wniosku i nie pézniej niz 60. dnia od dnia ztozenia Wniosku, z zastrzezeniem ust. 2.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego we Whniosku, o ile w terminie 14 dni przed wskazanym dniem Ubezpie-
czajgcy zaptacit sktadke ubezpieczeniowa nalezng za pierwszy Okres rozliczeniowy. W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za pierwszy Okres rozliczeniowy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym, w wysokosci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia,
Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana réwniez w Polisie — dokumencie potwierdzajgcym zawarcie przez Ciebie Umowy
ubezpieczenia DLA BLISKICH. Polise otrzymasz na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy i przediuza sie na kolejny Okres ubezpieczenia, o ile zadna ze stron Umowy

ubezpieczenia nie ztozy, przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia, oswiadczenia o jej nieprzedtuzaniu na kolejny Okres ubez-

pieczenia. Jezeli wskutek ztozenia o$wiadczenia przez ktérgkolwiek ze stron Umowa ubezpieczenia nie przedtuzy sie na kolejny Okres

ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

2) z chwilg $mierci Matzonka Ubezpieczonego — w zakresie $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku.

W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczgs$liwego wy-

padku z powodu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2), Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot wptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej

za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej w danym zakresie, o ile $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Matzonka

Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie byto nalezne.

Il §5. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen

nastapi wczesniej:

1) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

2) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

3) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozyt oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia;

4) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia;

5) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaptate sktadki ubezpieczeniowej, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty
przez Ubezpieczyciela;

6) z dniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania Polisy. Oswiadczenie o odstgpieniu jest

skutecznie z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 3. Termin na odstgpienie

od Umowy ubezpieczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia

zostato wystane. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

Ubezpieczajagcy oraz Ubezpieczyciel moze przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia ztozy¢ o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem
Okresu ubezpieczenia, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajac Ubezpieczycielowi oSwiadczenie o wypowie-
dzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, z koricem dnia, w ktérym oswiadczenie
0 wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) i 6), Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
wptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Il §6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Zobowigzanym do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajgcy.

Sktadki ubezpieczeniowe optacane sg miesiecznie za kazdy Okres rozliczeniowy w nastepujgcych terminach:

1) za pierwszy Okres rozliczeniowy — w terminie 14 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej;

2) za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy — w terminie 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu
rozliczeniowego.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgcg na dzien zawarcia Umowy

ubezpieczenia, stosownie do wysokosci Sumy ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej ptatnosci wskazana jest we Wniosku i w Polisie.

W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w ust. 3 pkt 2), Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego,

drogg elektroniczng na wskazany przez Ubezpieczajgcego adres e-mail, do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, wyznaczajgc Ubezpie-

czajgcemu dodatkowy termin 7 dni na zaptacenie skfadki ubezpieczeniowej i informujac Ubezpieczajgcego, ze brak zaptaty skiadki

ubezpieczeniowej w tym dodatkowym terminie bedzie réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego

i rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia z uptywem wskazanego terminu.



8.

1.

2.

W przypadku wskazania przez Ubezpieczajgcego jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku bankowego prowadzo-
nego na jego imi¢ przez Bank (metoda ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej — polecenie zaptaty z konta osobistego Ubezpieczajgcego),
sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym we Whnio-
sku, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewnienia na powyzszym rachunku bankowym do dnia ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej
srodkow w wysokosci wystarczajgcej na jej pokrycie. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktérym sktadka ubezpiecze-
niowa w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na rachunku Ubezpieczyciela.

W przypadku wskazania przez Ubezpieczajgcego jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku technicznego Banku
(metoda ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej — wptata gotéwkowa lub przelew z rachunku prowadzonego w innym banku niz Bank), sktad-
ka ubezpieczeniowa ptatna jest gotowka lub przelewem na rachunek Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktérym
sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznosci zostanie zaksiegowana na rachunku Banku.

Il §7.SUMA UBEZPIECZENIA

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegolnych Zdarzen ubezpieczeniowych wynosi w zaleznosci od wybranego przez Ubezpie-
czajgcego pakietu i wariantu ubezpieczenia:

/ Pakiet Zdarzenie Wariant Suma \
ubezpieczeniowy ubezpieczeniowe ubezpieczenia ubezpieczenia
. - $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant | 100 000 zt
Pakiet 1 . -
Nieszczesliwego wypadku Wariant Il 200 000 zt
- Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant | 100 000 zt
Nieszczesliwego wypadku
Pakiet 2
- $mier¢ Mg’;_zonka Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant Il 200 000 z4
\ Nieszczesliwego wypadku /

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia jest wskazana we Whniosku i w Polisie.

Il §8. WYSOKOSC SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczgsliwego wypadku lub $mierci Matzonka
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku réwna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej dla danego pakietu i wariantu ubez-
pieczenia wskazanego we Wniosku oraz w Polisie.

Il §9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Zakres Ochrony ubezpieczeniowej jest ograniczony poprzez wytgczenia odpowiedzialno$ci w wymienionych ponizej przypadkach. Warto wigec
zapoznac sie z tymi przypadkami, w ktérych $wiadczenia ubezpieczeniowe nie przystugujg.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:
1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu;

2) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w innych niz wskazane
w pkt 1) Zamieszkach lub strajkach, chyba Zze uczestnictwo wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

3) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrodto skazenia;

4) pozostawania odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu
$rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zale-
ceniem lekarza;

5) popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez odpowiednio
— Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego umysinego samouszkodzenia ciata, bgdz rozstroju zdrowia, w wyniku ktérego
odpowiednio — Ubezpieczony lub Matzonek Ubezpieczonego zmart;

6) popetnienia lub usitowania popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego przestepstwa;

7) Uprawiania Sportow wysokiego ryzyka przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;

8) uczestniczenia w Wyprawie przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;

9) Zaburzen psychicznych odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;

10) uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasa-
zera samolotu wojskowego lub prywatnego, nielicencjonowanych linii lotniczych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i z tytutu $mierci

Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Smier¢ odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubez-

pieczonego nastgpita po uptywie 180 dni od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku lub nie byta bezposrednim nastepstwem Nieszczes-

liwego wypadku.



Il §10. TRYB ZGLASZANIA ROSZCZENIA

prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc. Pamietaj, ze termin, w jakim bedziemy mogli ustali¢ prawo do $wiadczenia ubezpie-

% Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia rozpoczniemy procedure pozwalajgcg ustalic
czeniowego i jego wysoko$¢, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna dokona¢ pisemnie lub telefonicznie, badz za pomocg innych

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okoliczno-

$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna wykazaé zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego

oraz uprawnienie do przyznania jej $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku s3:

1) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego, a w razie smierci Ubezpieczonego za granicg — odpis skrécony aktu zgonu Ubezpie-
czonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopia karty zgonu lub inny dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Uposazonego;

4) dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Ubezpieczonego;

5) szczegotowy opis zaistnienia Nieszczesliwego wypadku, skutkujacego $miercig Ubezpieczonego i dane ewentualnych swiadkow;

6) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujagcego $miercig
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzgdzony — lub inne doku-
menty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku;

7) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Matzonka Ubezpie-

czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku sa:

1) odpis skrécony aktu zgonu Matzonka Ubezpieczonego, a w razie $mierci Matzonka Ubezpieczonego za granicg — odpis skrocony
aktu zgonu Matzonka Ubezpieczonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopia karty zgonu lub inny dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu Matzonka Ubezpieczonego;

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Ubezpieczonego;

4) skrocony odpis aktu matzenstwa;

5) dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Matzonka Ubezpieczonego;

6) szczegotowy opis zaistnienia Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $mierciag Matzonka Ubezpieczonego i dane ewentualnych
Swiadkow;

7) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujagcego $miercig
Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzagdzony — lub
inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku;

8) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Il §11. UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Osobg uprawniong do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest
Uposazony.

@ Pamietaj! Poinformuj swoich bliskich o posiadanym ubezpieczeniu DLA BLISKICH.

Osobg uprawniong do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Matzonka Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczegs$liwego wy-
padku jest Ubezpieczony. W przypadku, gdy Ubezpieczony przyczynit sie do $mierci swojego Matzonka, Swiadczenie ubezpieczeniowe
z tytutu Smierci Matzonka Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku nie przystuguje (ani Ubezpieczonemu, ani zadnej
innej osobie).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac¢ zmiany wskazania Uposazonego.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udzialy te
sg rowne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Jesli Uposazony zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci, udziat tego Uposazonego przypada
pozostatym Uposazonym w czes$ciach proporcjonalnych do ich udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, swiadczenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg
krag ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czes$ciach zgodnych z ogélnymi zasadami
dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich, przelewem na wskazany przez osobe uprawniong rachunek bankowy
lub w inny sposdb, ustalony z osobg uprawniona.



Bl §12. WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe uprawniong o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznos$ci i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Bl §13. PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Strony Umowy ubezpieczenia moga poddac¢ pod rozstrzygniecie sagdu polubownego wynikajgce z niej spory.

Bl §14. REKLAMACJE

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zglaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j

lub za pomocg innego Trwatego nos$nika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego

Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-

wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Niezaleznie od mozliwos$ci sktadania Reklamacji, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do

wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Pamietaj! Ty i osoby uprawnione do $wiadczenia ubezpieczeniowego macie prawo do wgladu w dokumentacje zgromadzong przez nas, bedgcag
podstawg decyzji ustalajgcej prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc.

Bl §15. PELNOMOCNICTWO

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczonego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysigegtego,
a petnomocnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodno$¢é z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.
(Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;.

Il §16. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowig-
zujace przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.



Bl §17. OSWIADCZENIA

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia mogg by¢ sktadane telefonicznie lub za pomoca innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile zostang one udostepnione
przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 5 ust. 2i § 15 ust. 114 OWU.

2. Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim.

3. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

4. Wszelkie oswiadczenia Ubezpieczajgcego oraz innych osdb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia powinny by¢ ztozone bezposrednio
do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynnosci zwigzanych z zawieraniem
lub wykonywaniem Umow ubezpieczenia.

Il §18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢
za zgodg Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, reguluje ustawa.

5. Podane przez Ubezpieczajgcego we Wniosku dane bedg przetwarzane przez Ubezpieczyciela i wykorzystywane w celu zawarcia i wyko-
nywania Umowy ubezpieczenia, przedtuzania Umowy ubezpieczenia na kolejne Okresy ubezpieczenia oraz marketingu ustug wtasnych
Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje w kazdym czasie prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz wniesienia sprzeciwu, zadania
zaprzestania przetwarzania danych w celach marketingowych. Podanie przez Ubezpieczajgcego danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze dane te sg niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia DLA BLISKICH zostaty przyjete uchwatg Zarzadu BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogol-
nych Spétka Akcyjna z dnia 12.11.2015 r. i weszty w zycie w dniu 01.01.2016 r.



