& Santander [ A

REGULAMIN PROGRAMU RABATOWEGO
+~PARTNER W BIZNESIE PLUS ZE ZNIZKA -20%".

§ 1. ORGANIZATORZY PROGRAMU RABATOWEGO

1. Organizatorem programu rabatowego ,Partner w Biznesie Plus ze znizkg -20%” (zwanego dalej:
.LProgramem Rabatowym”), jest: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4B, Warszawa 00-189, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000310719, REGON 300784200,
NIP 2090001167, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 27 000 000 PLN, w petni optaconym, (zwana
dalej: ,Santander Aviva TU”),

zwana dalej Organizatorem.

2. Program Rabatowy obowigzuje w okresie od 2 stycznia 2018 roku do 28 grudnia 2018 roku (,Okres

Programu Rabatowego”).

§ 2. DEFINICJE

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Bank — Santander Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, bedacy agentem
ubezpieczeniowym: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., wpisany do prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod nr 11135943/A
oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogdlnych SA, wpisany do prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod nr 11135943/A ;

2) OWU Partner w Biznesie Plus — Ogolne Warunki Ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus;

3) Ubezpieczenie Partner w Biznesie Plus/ Umowa ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus —
ubezpieczenie dla przedsiebiorcow, w ktérym Ochrone ubezpieczeniowg Swiadczy Santander
Aviva TU i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych S.A., dziatajgce w koasekuracji;

4) Rabat - jednorazowa znizka w sktadce ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia Partner
w Biznesie Plus o wartosci 20% sktadki ubezpieczeniowej naleznej za pierwszy rok trwania
Umowy ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus;

5) Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Rabatowego;

6) Reklamacja - wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Organizatora przez
Uczestnika Programu Rabatowego, w ktéorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Organizatora;

7) Trwaty nosnik informaciji - no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

8) Uczestnik Programu Rabatowego — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wlasnym

imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra spetnia warunki uczestnictwa okreslone w §
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3 Regulaminu oraz warunki objecia Ochrong ubezpieczeniowa wynikajgce z Ubezpieczenia
Partner w Biznesie Plus.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z OWU Partner w Biznesie Plus.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE RABATOWYM

1. Programem Rabatowym objeci sg Uczestnicy, ktérzy w Okresie Programu Rabatowego, spetnig
tacznie nastepujace warunki:

a. zawrg Umowe ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus z minimalng sktadka rocznag
2 500 zt,

b. oplacg sktadke ubezpieczeniowg za Ubezpieczenie Partner w Biznesie Plus w peinegj
naleznej wysokosci w terminie wskazanym we Whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus lub Polisie, jednak nie p6zniej niz w terminie do
5 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostata
zawarta ta umowa ubezpieczenia i z zastrzezeniem, ze dla Umédw ubezpieczenia
Partner w Biznesie Plus, zawartych w grudniu 2018 r. ostatecznym terminem zaptaty
sktadki bedzie termin wskazany w OWU, ale nie pdzniejszy niz 5 stycznia 2019 roku,

2. Otrzymany Rabat nie tgczy sie z innymi rabatami udzielanymi w ramach innych programoéw
rabatowych Organizatora.

3. Otrzymany Rabat pomniejsza wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej naleznej przed udzieleniem
Rabatu. Ptatnos¢ sktadki, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, nastepuje juz w wartosci

pomniejszonej o Rabat.

§ 4. CZAS TRWANIA PROGRAMU RABATOWEGO

Program Rabatowy rozpoczyna sie z dniem 2 stycznia 2018 roku i trwa do 28 grudnia 2018 roku.

§ 5. REKLAMACJE

1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Organizatora lub osoby upowaznione przez
Organizatora.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Organizatora, agenta Organizatora, w tym
w Banku, albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe,
na adres Organizatora,
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Organizatora,
agentow Organizatora, w tym w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
obsluga.klienta@santander.aviva.pl
3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich ofrzymaniu, nie podzniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Organizator w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany
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10.

6.

termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita, w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informac;ji.
Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacije.
Zglaszajgcy Reklamacje jest uprawniony do Zziozenia odwotania od decyzji Organizatora w
przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.
Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie
rozpatrywania Reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy Organizatorem a Uczestnikiem Programu
Rabatowego na wniosek zlozony przez te osobe. Szczegotowe informacje dostepne sg na
stronie:www.rf.gov.pl.

Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru
Finansowego dziala sad polubowny, uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych ze stosunkow
umownych miedzy Organizatorem a odbiorcami ustug $wiadczonych przez Organizatora.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.knf.gov.pl.

Dodatkowo osobie uprawnionej przystuguje prawo do ztozenia powoédztwa do wtasciwego sadu.
Konsument moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych

Rzecznikow Konsumentow.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w oddziatach Banku. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest réwniez na stronie

internetowej Organizatora - www.santander.aviva.pl oraz w siedzibie Organizatora.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Programu Rabatowego i jego prawidtowy
przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do skrécenia Okresu Programu Rabatowego. Informacja o
skréceniu Okresu Programu Rabatowego zostanie umieszczona na stronie internetowej —
www.santander.aviva.pl. Powyzsza zmiana wejdzie w zycie w dniu okreslonym w informacji o
zmianie, nie wczesniej niz w dniu nastepujgcym po dniu jej publikacji. Skrécenie Okresu Programu
Rabatowego nie bedzie miato wptywu na prawa i obowigzki oséb, ktére zawrg Umowe
ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus zgodnie z Regulaminem oraz nie moze narusza¢ praw
nabytych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu Rabatowego jest Organizator, ktory
bedzie je przetwarza¢ w celu realizacji i przeprowadzenia Programu Rabatowego. Uczestnikom
Programu Rabatowego przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawienia.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2018 roku.
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