AVIVA

Aviva plc

Sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych za 2018 rok

Ttumaczenie poswiadczone



F AvivA

[...]
Oswiadczenie Prezesa

Oswiadczenie Prezesa

Przed Aviva stoi wazny cel spoteczny - pomagamy ludziom osiggna¢
wewnetrzng site potrzebna do radzenia sobie z aspektami zycia bu-
dzacymi niepewnos¢. Nasze ubiegtoroczne wydatki z tytutu odszkodo-
wan i $wiadczen dokonane w imieniu naszych 33 milionéw klientéw
wyniosty 32,9 mld funtéw.Cel ten staje sie coraz wazniejszy biorac
pod uwage rosnace tempo globalnych zmian. Niezaleznie od tego,
czy jest to wyzwanie gospodarcze, polityczne, technologiczne czy
Srodowiskowe, nasi klienci stajg w obliczu bezprecedensowej zmiany
w sposobie funkcjonowania naszych spoteczenstw. W tym kontekscie
doswiadczenie, sita, wartosci, a takze ludzie, ktdrymi dysponuje Aviva,
sg w stanie zapewni¢ korzysci dla naszych klientow i naszych akcjona-
riuszy. Pracujac ciezej, aby oferowac najwyzszej jakosci ustugi, mamy
potencjat, aby doskonali¢ sie w naszej dziatalnosci jeszcze bardziej.

Nowe przywoédztwo

Mam zaszczyt ogtosi¢, ze 4 marca 2019 r. przedstawilismy nominacje
Maurice’a Tullocha na nowego dyrektora generalnego Avivy. Mauri-
ce dotaczyt do Avivy w 1992 roku i wezesniej petnit funkcje dyrektora
generalnego Avivy w pionie Ubezpieczen Migdzynarodowych, bedac
odpowiedzialnym za nasze ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
0golne we Frangji, Kanadzie, Irlandii, Wtoszech, Polsce, Turcji i In-
diach. Poprzednio zajmowat stanowisko dyrektora generalnego w
jednej z najwiekszych spoétek w grupie Aviva, a mianowicie Aviva UK
and Ireland General Insurance. Bedac zwigzanym z firmg od 26 lat
Maurice Tulloch zna Avive na wylot, wie, jakie sg nasze mocne strony
i co musimy poprawi¢. Posiada wyjatkowo dobre kwalifikacje, aby
whnies¢ do firmy nowa energie i zapewnic jej diugoterminowy wzrost.
Jego powotanie nastgpito po ogtoszeniu w pazdzierniku informacji
o rezygnacji Marka Wilsona z funkcji w zarzadzie. Mark zostat po-
wotany na stanowisko, aby zapewni¢ uzdrowienie Avivy. Doskonale
sobie ztym poradzit pozostawiajac firme na mocnej pozycji finansoweji
bogatsza o dtugoterminowe wartosci. Nadszedtjednak czas, aby Aviva
przeszta teraz do nastepnej fazy rozwoju pod nowym przywddztwem.

Zmiany w zarzadzie

W styczniu ogtosilismy, ze z dniem 31 marca 2019 r. Michael Haw-
ker ztozy rezygnacje z funkcji w Zarzadzie, w ktérym zajmowat sta-
nowisko Dyrektora Niewykonawczego, a takze Przewodniczacego
Komitetu ds. Ryzyka i cztonka Komitetow ds. Audytu i Nominadgji.
Stanowisko Dyrektora Niewykonawczego zajmowat od stycznia
2010 r. Chcielibysmy podziekowa¢ Michaelowi za jego ogromny
wktad w rozwdj Avivy w ciggu ostatnich dziewieciu lat. Wniést do
Zarzadu rozlegta wiedze i doswiadczenie zdobyte w trakcie swojej
wieloletniej kariery w branzy bankowej i ubezpieczeniowej, zaréw-
no na stanowiskach kierowniczych, jak i niewykonawczych w Eu-
ropie, Azji i Australii. Oproécz tego byt wybitnym przewodniczacym
Komitetu ds. Ryzyka. Dziatania zwigzane z powotaniem nowego
Przewodniczacego Komitetu ds. Ryzyka sg na bardzo zaawanso-
wanym etapie i jego nominacja zostanie ogtoszona po zakonczeniu
odpowiedniego regulacyjnego procesu zatwierdzenia kandydata.

Nasi ludzie

Ostatecznie jestem przekonany, ze mozemy odblokowac i odbloku-
jemy nasz petny potencjat, zaréwno dzieki zaangazowaniu nasze-
go nowego dyrektora generalnego, jak i umiejetnosciom, oddaniu i
wartosciom naszych pracownikéw. To nasi ludzie tworzg Avive i to
oni maja realizowac nasze cele i wiasnie dlatego zbudowana na moc-
nych podstawach kultura naszej firmy ma dla nas takie znaczenie.
Catosciowy wskaznik zaangazowania naszego personelu w prace
ksztattuje sie na poziomie z 2017 r. i wynosi 76% na catym swiecie. Z
satysfakcjg informuje, ze w ubiegtym roku moi wspotpracownicy od-

notowali znaczace pozytywne zmiany w kulturze Avivy z 12-punk-
towym wzrostem gtéwnego wskaznika w tym zakresie, ktory jest
wynikiem zsumowania wskaznikéw takich jak orientacja na klienta,
przywodztwo i dziatalnos¢ oparta na prostych zasadach. W 2019 r.
bedziemy pracowac¢ nad dalszym rozwojem naszej kultury poprzez
uproszczenie sposobu, w jaki dzialamy i dalsze promo-
wanie réznorodnosci  wewnetrznej, o czym mogq Pan-
stwo przeczyta¢ wiecej w rozdziale ,Ludzie” na stronie 11.

Nasze spotecznosci

Nadal przywiazujemy wielkg wage do dziatania w sposdb zrowno-
wazony i odpowiedzialny. Naszym istotnym celem jest wnoszenie
wkiadu do spotecznosci, w obrebie ktérych pracujemy, jak réwniez
dostarczanie  wartosci  dla  klientow, ktérych  obstugujemy.
Przeprowadzilismy udang kampanie w imieniu konsumentéw w celu
zwalczania oszustw w Kanadzie, Irlandii i Wielkiej Brytanii. Zmniej-
szyliSmy nasz slad weglowy o0 60% od 2010 r. i rozwineliémy nasze
stosunki z Brytyjskim Czerwonym Krzyzem, aby zarejestrowac wo-
lontariuszy gotowych pomagac¢ swoim sasiadom w momencie kryzy-
su. Fundusz Aviva Community dziata na dziesieciu rynkach na catym
$wiecie, a nasza nowo utworzona Fundacja Aviva realizuje swoje
ambitne plany, pomagajac nam wspiera¢ ponad 2,5 miliona oséb
poprzez nasze dziatania spotecznosciowe planowane do 2020 roku.
Jako firma prowadzaca dziatalnos¢ dtugoterminowa dbamy nie tylko
o spotecznosci, ktore istniejg dzis, ale takze o te, ktére powstang w
przysztosci. Ze szczegdlng duma moge ogtosic¢, ze w zwigzku z tym w
pazdzierniku 2018 r. Fundacja ONZ przyznata Avivie prestizowga nagro-
de za przywodztwo, w uznaniu naszych dziatah na rzecz promowa-
nia Celow Zrownowazonego Rozwoju sformutowanych przez ONZ.

Dalsze perspektywy

W momencie gdy pisze te stowa, najwieksza zmiang od kilku poko-
len, jakiej wiele oséb doswiadczy, moze by¢ Brexit. Nadal nie wiemy,
jak potocza sie wydarzenia, ale nasza struktura jest zbudowana w
taki sposob, ze naszym zdaniem wyjscie Wielkiej Brytanii z UE nie be-
dzie miato istotnego wptywu na dziatalnos¢ operacyjng Avivy. Wdro-
zylismy szczegdtowe plany, aby upewni¢ sie, ze w takim przypadku
pozostaniemy przy naszych klientach stuzac im pomoca.
Bez watpienia zmiany w naszym s$rodowisku  operacyj-
nym beda mialy miejsce w nadchodzacych miesigcach i la-
tach, podobnie jak w naszej ponad 300-letniej historii. | wsréd
zmian nasza strategia réwniez bedzie ewoluowa¢, ale na-
sze zaangazowanie na rzecz klientdw pozostanie niezmienne.

Sir Adrian Montague
Prezes
6 marca 2019 .
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Analiza Prezesa

Informacje ogéline

Oszczedzanie na przysztos¢, zapewnienie sobie bezpiecznego do-
chodu emerytalnego lub ochrona przed nieprzewidzianymi zdarze-
niami - wszystko to ma zasadnicze znaczenie dla dobrobytu naszych
klientéw. Wspieranie klientéw w tych i innych obszarach jest
sitg napedowa Avivy i dzieki temu zaangazowaniu w obstuge
klientow osiggamy zyski, ktérych nasi akcjonariusze oczekuja.
Aby zapewnic¢ klientom bezpieczenstwo i spokdj, musimy miec silne
podstawy finansowe. Nasza pozycja kapitatowa czyni Avive partne-
rem, na ktérym moga polegac nasi klienci. W 2018 r. nasza nadwyzka
kapitatowa w systemie Wyptacalnos¢ Il (4) utrzymata sie na wysokim
poziomie 12,0 mld GBP, co odpowiada wskaznikowi pokrycia wy-
mogow kapitatowych srodkami wiasnymi w systemie Wyptacalnos¢
I (2,4) z perspektywy akcjonariusza wynoszacemu 204%. Pomimo
stabszych wynikéw na rynkach inwestycyjnych i przeznaczenia kwo-
ty 1,5 mld GBP na sptate zadtuzenia oraz wykup akcji w 2018 r.
zwiekszylismy wskaznik pokrycia wymogéw kapitatowych $rod-
kami wtasnymi w systemie Wyptacalnos¢ 1l (2,4) z perspekty-
wy akcjonariusza. Poza tym, w 2018 r. skorygowany zysk ope-
racyjny Grupy (1) wzrést o 2% do 3,1 mld GBP, podczas gdy
zysk operacyjny na akcje (2,3), wzrést o 7% do 58,4 pensdw.
Zysk przed opodatkowaniem wedtug MSSF przypadajacy na zyski
akcjonariuszy wynioést 2.129 min GBP (2017 r.: 2.003 min GBP).
Biorac pod uwage niezmienng site finansowa Avivy i jej stabil-
ne wyniki, Zarzad zaproponowat 9- procentowy wzrost dywi-
dendy za caly rok do 30,0 penséw za akcje. Obecnie przecho-
dzimy do progresywnej polityki dywidendowej. Moderowanie
stopy wzrostu dywidendy na akcje zwiekszy naszg elastycznosc¢
konieczng do sptaty zadiuzenia i inwestowania w poprawe
dziatalnosci. Przyszta trajektoria dywidendy bedzie odzwiercie-
dla¢ nasze wyniki w stosunku do naszych celéw strategicznych.

W ciggu roku miato miejsce wiele waznych wydarzen
operacyjnych

W 2018 r. spotki Avivy utrzymaty zdyscyplinowane podejscie na kon-
kurencyjnych rynkach. W Wielkiej Brytanii nasza firma ugruntowata
swoja pozycje i dostrzegamy zachecajace wyniki zaréwno w pionie
oszczednosci diugoterminowych, grupowych zakupéw produktéw
rentowych jak i linii produktéw w zakresie ubezpieczen ogélnych.
W 2018 r. duza liczba wygranych w programach emerytalnych w
miejscu pracy pomogta w utrzymaniu dtugoterminowych przepty-
wow oszczednosci, a my podpisalisSmy nasza najwieksza w historii
umowe w sprawie renty grupowej z Marks and Spencer, w ramach
ktérej wartos¢ transakcji wyniosta 925 min GBP. Ponadto wdrozyli-
$my program AvivaPlus - nasze nowe ubezpieczenie o charakterze
subskrypcyjnym, ktore oferuje wiekszg elastycznos¢ i wybor, dajac
naszym klientom jeszcze wyzsza kontrole i nagradzajac ich lojalnos¢.
Nasze europejskie spotki otrzymaty zastrzyk energii dzieki inteligent-
nym wyborom w zakresie projektowania i asortymentu produktéw
oraz skupieniu sie na poszerzaniu naszego zasiegu dystrybucji. We
Francji rozpoczelismy proces wprowadzania dystrybucji wielokana-
towej pod marka Aviva, a w nadchodzacym roku chcemy podjac
jeszcze wiecej dziatan w tym zakresie. We Wioszech nasz sukces w
kanale doradztwa finansowego stat sie podstawa trwatego wzro-
stu wielkosci sprzedazy. W Irlandii zakonczylismy nabycie Friends
First, wzmacniajac nasza pozycje w ubezpieczeniach na zycie.

W branzy ubezpieczen ogolnych nadal priorytetowo traktowali-
smy rentownos¢ w stosunku do wielkosci sprzedazy. Podczas gdy
nasz kanadyjski portfel ubezpieczen komunikacyjnych znajduje
sie na wczesnym etapie powrotu do rentownosci, a wzrost liczby
roszczen zwigzanych z pogoda zmniejszyt zyski we wszystkich na-
szych zakiadach ubezpieczen ogdinych, taczny wskaznik operacyj-
ny Grupy réwny 96,6% pozostat na akceptowalnym poziomie.
Nasza dziatalno$¢ w Azji jest prowadzona przez zaréwno istniejace
od dawna jak i nowe firmy i nada inwestowalismy w ich rozwéj. W
naszej najwiekszej azjatyckiej spétce w Singapurze, nasza sie¢ dystry-
bugji ustug doradztwa stale sie rozwija, zapewniajac klientom coraz
szerszy wyboér produktéw i stymulujac wzrost sprzedazy oraz zyskow.
Dziatalnos¢ cyfrowa pozostaje waznym elementem strategii Avivy
polegajacej na poprawie jakosci obstugi klienta. W Wielkiej Brytanii
liczba aktywnych klientow zarejestrowanych w programie MyAviva
wzrosta 0 48% do 4,2 min z 700 000 klientéw logujacych sie do
MyAviva kazdego miesigca w celu przeprowadzenia transakgji onli-
ne lub sprawdzenia informacji na temat ich polisy. Wprowadzilismy
nowe propozycje w ramach programéw AvivaPlus, MyAvi-
va Workplace i Wealthify, tworzac silng platforme na przy-
sztos¢. W Hongkongu, po otrzymaniu zgody organu nad-
zoru, uruchomilismy ,Blue”, nasze cyfrowe przedsiewziecie
ubezpieczeniowe realizowane wspodlnie z Tencent i Hillhouse, ktére
oferuje klientom w Hongkongu nowy sposéb zakupu ubezpieczenia.

Ale musieliémy takze stawic czota wielu wyzwaniom

W ujeciu zewnetrznym niepewnos¢ o charakterze politycznym i
gospodarczym nasilita sie w ciggu roku, co znalazto swoje odzwier-
ciedlenie w gorszych wynikach rynku inwestycyjnego w wiekszosci
kategorii aktywdw. Na naszym rodzimym rynku, w Wielkiej Bryta-
nii, przedtuzajacy sie i napiety proces negocjowania wyjscia Wiel-
kiej Brytanii z Unii Europejskiej przyczynit sie do ostabienia wzrostu
gospodarczego. Jednak Aviva jest dobrze przygotowana, aby sobie
z tym poradzi¢. Nasze lokalnie zarejestrowane i poddane lokalnym
regulacjom spoétki w Europie przygotowaly sie do zminimalizowania
potencjalnego wptywu tej sytuacji na ich dziatalnosc.

Otoczenie regulacyjne réwniez ewoluuje, wymagajac od naszych
spotek dostosowania sie, a w niektérych przypadkach zapewnienia
srodkéw zaradczych w odniesieniu do weczesniejszych praktyk. Zmie-
niajace sie otoczenie zewnetrzne w potaczeniu z konkurencyjnym
rynkiem ubezpieczen i rynkéw oszczednosciowych stworzyto wy-
magajace $rodowisko makroekonomiczne dla podmiotéw prowa-
dzacych w nim dziatalnos¢. Odpornos¢ stanowigca trwaty element
pozycji kapitatowe] i modelu operacyjnego Avivy w ostatnich latach
pozwolita nam sprostac¢ tym wyzwaniom i nadal zapewnia¢ obstuge
klientéw na wszystkich naszych rynkach. Stanety réwniez przed nami
wyzwania wewnetrzne, w tym ogtoszenie przez nas w marcu 2018
r., ze ,oceniamy alternatywne mozliwosci” dla akgji uprzywilejowa-
nych Aviva plc i General Accident plc.

Chociaz szybko zareagowalismy na pewne obawy inwestoréw, wy-
cofujac sie z dalszych dziatan i zaptacilismy 10 min GBP w ramach
wartosci firmy i kosztéw administracyjnych, aby zrekompensowac
straty tym, ktérzy sprzedali te papiery wartosciowe w tym okresie,
byt to rozczarowujacy epizod ilekcja, z ktorej wyciggnelismy wnioski.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze odnies¢ sie
do noty B w czesci , Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to wskaznik bedacy Alternatywnym Pomiarem Wynikéw, ktory dostarcza uzytecznych informacji, aby lepiej zrozumiec¢ wyniki finansowe. Dalsze informacje na temat APM, w tym uzgodnienia ze spra-
wozdaniem finansowym (w sytuacji gdy jest to mozliwe), znajduja sie w czesci ,Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych.

3. Wskaznik ten jest pochodng APM skorygowanego zysku operacyjnego Grupy. Dalsze informacje na temat tego wskaznika znajduja sie w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym

oraz dokumentach ksiegowych.

4. Szacowana pozycja w systemie Wyptacalnos¢ Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sg w nocie 57 oraz w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz

dokumentach ksiegowych.
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Musielismy tez sprosta¢ wyzwaniom w naszej dziatalnosci w Wielkiej
Brytanii. Wystapity zaktdcenia podczas migracji naszej niezaleznej
platformy doradcow finansowych do nowego dostawcy, co nieko-
rzystnie wplyneto na nasze standardy ustug. Nasze zespoly ciezko
pracowaty, aby pokona¢ te trudnosci i obecnie doradcy zaczynaja
korzysta¢ z ulepszonej funkcjonalnosci i mozliwosci przetwarzania
oferowanych przez nowa platforme. Zwiekszylismy réwniez kwote
przeznaczong na zadosc¢uczynienie dla klientéw w zwigzku z doko-
nana w przesztosci sprzedaza przez Friends Provident do kwoty 250
min GBP (2017: 75 miIn GBP). Ponad 90% zidentyfikowanych
przypadkéw datowanych jest na okres przed 2002 rokiem.

Wyniki finansowe byly stabilne

Rok 2018 byt dla catej Avivy rokiem stabilnych wynikéw. Nasze jed-
nostki osiaggnety znaczny wzrost, a na szesciu z o$miu gtéwnych ryn-
kow zwiekszylismy skorygowany zysk operacyjny (1) za 2018 roku.
Utrzymalismy dynamike w zakresie zysku, jaki wypracowaty nasze
spotki ubezpieczeniowe w Wielkiej Brytanii i Europie. Z kolei jednost-
ka w Kanadzie bardzo dobrze zareagowata na wyzwania zwigzane z
portfelem ubezpieczen samochodowych, ktére pojawity sie w
2017 roku. Aviva Investors ponosita straty na skutek trudnej sy-
tuacji na rynku inwestycyjnym, chociaz zdecydowalismy sie kon-
tynuowa inwestycje, aby ufatwi¢ diugoterminowa ekspansje na-
szej zewnetrznej franszyzy. W Wielkiej Brytanii pozytywny wptyw
na nasze wyniki miato uwolnienie rezerw wynikajace ze zmian w
brytyjskich trendach dtugowiecznosci. Jednakze, podobnie jak w
2017 r., nadal korzystalismy z tej dodatkowej rentownosci, aby
zwigkszy¢ wydatki na rozwoj naszego programu innowacji cy-
frowych i przyspieszy¢ program transformacji w sferze IT oraz fi-
nanséw, ktéry zapewni Avivie korzysci w nadchodzacych latach.

Przywédztwo i priorytety

W pazdzierniku 2018 roku ogtosilismy, ze Mark Wilson ustapi ze
stanowiska dyrektora generalnego. Przez prawie sze$¢ lat Aviva
pod przywodztwem Marka Wilsona dokonata transformacji swojej
sify kapitatowej, jeszcze bardziej skupita sie na rynkach o najwiek-
szych zyskach i perspektywach wzrostu oraz zainwestowata w
nowe mozliwosci i propozycje w sferze cyfrowej, ktdre wyrdznia
Avive na rynku ubezpieczen i oszczednosci w najblizszych latach.

Z tak silnymi podstawami Aviva wkracza obecnie w nowg faze roz-
woju. Niedawno ogtosilismy powotanie Maurice’a Tullocha na sta-
nowisko dyrektora generalnego. Maurice bedzie wspdtpracowac z
Zarzadem, w celu sformutowania i udoskonalenia strategii, ktéra
pozwoli Avivie kontynuowac jej dziatania w nadchodzacych latach.
Maurice bedzie wybitnym Dyrektorem Generalnym w Avivie. On zna
te firme na wylot. Kierowat naszymi spotkami w Wielkiej Brytanii i
na catym Swiecie oraz zbudowat silne zespoty w segmentach ubez-
pieczen na zycie i ubezpieczeh ogdlnych. Maurice zna nasze mocne
strony, wie, co musimy poprawi i doskonale rozumie branze ubez-
pieczeniowa oraz potrzeby klientéw. Posiada idealne kwalifikacje,
aby zapewni¢ nowy zastrzyk energii dla Avivy i jej dtugotermino-
wy wzrost. Po realizacji celu, jakim jest wzmocnienie pozycji Avivy,
nastepnym etapem bedzie uczynienie je lepsza firma. Oznacza to
ponowne skoncentrowanie sie na jej podstawach: obstudze klien-
ta, dystrybucji, asortymencie produktéw i cenach oraz zarzadza-
nie wydatkami. Mozemy osiagna¢ i osiggniemy znacznie wiecej.

Perspektywy

Nadchodzacy rok ksztattuje sie jako wazny okres dla Avivy. Powota-
nie naszego nowego Dyrektora Generalnego bedzie miato olbrzymi
wplyw na nasza organizacje dajac nowe spojrzenie na gtéwny cel
naszej dziatalnosci. Aviva posiada wiele mocnych stron: zaangazowa-
ny i energiczny personel, dogtebng wiedze techniczna, pomocnych
partneréw, a przede wszystkim 33 miliony klientéw. Naszym wyzwa-
niem jest wykorzystanie tych atutéw, aby stac sie lepsza, oparta na
bardziej przejrzystych zasadach i bardziej wydajna firma wyrdzniaja-
cq sie pod wzgledem doskonatej obstugi klientéw. Bedzie to wyma-
gato znacznych ulepszen ze strony Avivy. Poza tym pociagnie to za
soba wybory dotyczace alokacji zasobow, jednak nasze silne pod-
stawy zapewniajg nam wszystko, czego potrzebujemy, aby zagwa-
rantowac, ze nowy etap, w ktory wejdzie Aviva, bedzie sukcesem.

Sir Adrian Montague
Prezes
6 marca 2019 .
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Co osiaggnelismy

Finanse i dziatania strategiczne

Klienci

Kultura i spoteczenstwo

W zakresie gtéwnych wskaznikéw

o Zwigkszylismy skorygowany zysk
operacyjny (1) Grupy o 2% do kwoty
3.116 mIn GBP (2017: 3.068 min GBP)
e Zysk operacyjny na akcje (EPS) (2,3)
wzrost o 7% do 58,4 p. (2017: 54,8 p)
e 7ysk przed opodatkowaniem
przypadajacy na zysk akcjonariu-
szy wzrést o 6% do kwoty 2.129
min GBP (2017: 2.003 miIn GBP),
a podstawowy EPS wzrést o 9%
do poziomu 38,2 p (2017: 35,0 p)
e Zwiekszylismy poziom przelewdw
pienieznych (2) do Grupy o 31% do
3.137 min GBP(2017: 2.398 mIn GBP)
e Zwigkszylismy wysokos¢ catkowitej
dywidendy na akcje 0 9% do 30,00p
(2017: 27,40p)

e Zapewnilismy mocng pozycje kapi-
tatowa w systemie Wyptacalnos¢ II, a
szacowany wskaznik pokrycia wymo-
gow kapitatowych srodkami wtasny-
mi w systemie Wyptacalnos¢ Il (2,5),
z perspektywy akcjonariusza osiagnat
poziom 204% (2017: 198%) czyli
wzrést o 6 punktéw procentowych,
pomimo wydatkéw kapitatowych w
wysokosci 1,5 mld GBP. Obejmuje to
wygenerowanie kapitatu obrotowego
(2) w ciagu roku o wartosci 3,2 mid
GBP

e taczna wysokos¢ aktywow zarza-
dzanych (2) wynosi 470 mld GBP, co
stanowi spadek o 17 mld GBP w sto-
sunku do 2017 roku

e Wzrost liczby klientéw zarejestro-
wanych w programie MyAviva do 5,3
min (2017: 3,6 min (4))

Transakcje przejecia i nabycia

e Sfinalizowalismy nasza transakcje
nabycia Friends First w Irlandii

e Zakonczylismy sprzedaz naszych
hiszpanskich ~ wspoélnych  przedsie-
wzie¢: Caja Murcia Vida, Caja
Granada Vida i Pelayo Vida; naszej
tajwanskiego wspodlnego przedsie-
wziecia First Aviva Life, a takze na-
szego wspdlnego przedsiewziecia
we Wioszech - Avipop Assicurazioni
S.p.A., oraz jej spotki w petni zaleznej
Avipop Vita S.p.A.

e Sprzedalismy przedsiebiorstwo Real
Estate Multi-Manager, ktoére nie byto
istotne ze strategicznego punktu wi-
dzenia dla naszej dziatalnosci Aviva
Investors

Dla naszych klientow:

e Wyptacilismy kwote 32,9 mld GBP
z tytutu likwidacji szkéd i swiadczen

e Wspieralismy naszych klientéw w
trudnych czasach, w tym podczas pa-
mietnego huraganu ,Beast from the
East”, a takze podczas ztych warun-
kéw pogodowych w Kanadzie.

e Uruchomilismy AvivaPlus w Wielkiej
Brytanii w grudniu 2018 r. - nasze
nowe ubezpieczenie o charakterze
subskrypcyjnym, ktore oferuje wiek-
sz elastycznos¢ i wybdr, dajac na-
szym klientom jeszcze wieksza kon-
trole i nagradzajac ich lojalnos¢.

e Zapowiedzielismy nabycie wigkszo-
sciowego pakietu udziatéw w Neos,
dostawcy ubezpieczen opartych na
inteligentnych technologiach, ktoére
pomagaja klientom monitorowac i
chroni¢ ich domy za posrednictwem
podigczonych urzadzen.

¢ Przeprowadzilismy udany pilotaz
programu ,MOT Mid-Life”, ktory
oferuje pomoc dla 0séb w wieku po-
nad 45 lat i wskazéwki na temat gro-
madzenia majatku, pracy i dobrego
samopoczucia.

¢ Nasza udana kampania ,Droga do
reformy” pomogta wprowadzi¢ zna-
czace zmiany w systemie odszkodo-
wan za szkody osobowe w Wielkiej
Brytanii, czego kulminacja byto wpro-
wadzenie ustawy o odpowiedzialno-
$ci cywilnej.

e \Wdrozylismy program Blue w opar-
Ciu 0 nasze nowe wspolne przedsie-
wziecie oferujace cyfrowe ubezpie-
czenie w Hongkongu, w przypadku
ktorego wystepuje zerowa prowizja
od ubezpieczenia.

¢ Wprowadzilismy wideorejestrator
samochodowy  zainstalowany — w
smartfonie za posrednictwem naszej
aplikacji UK Aviva Drive.

e Zdobylismy wiele nagréd, w tym na-
grode Ubezpieczyciela Roku w sekto-
rze ubezpieczen ogdlnych (Insurance
Times General Insurer of the Year) i
nagrode za posprzedazng obstuge
klientow

Dla naszych pracownikéw:

e Zwigkszylismy zaangazowanie per-
sonelu do 76% (2017: 75%), a tak-
zeosiagnelismy 12-punktowy wzrost
W naszym kwestionariuszu zdrowia
Organisational Health (nasz gtéwny
wskaznik kultury korporacyjnej)

e RozszerzylisSmy na wszystkich lide-
row nasz flagowy program przywdédz-
twa, w ktérym wzieto udziat 1500
0s6b w 2018 roku.

e Uruchomiliémy nasz system spotecz-
nosci integrujacych pracownikéw na
wszystkich rynkach

e Kontynuowalismy ksztattowanie
kultury i $rodowiska, ktére przyciaga
i zatrzymuje ludzi o odpowiednich
zdolnosciach z punktu widzenia przy-
sztej dziatalnosci.

Dla spoteczenstwa:

e Wsparlismy ponad 3 tys. projektow-
spotecznosciowych, pomagajac 1,5
mIn osobom w wielu réznych spra-
wach poczawszy od integracji i zacie-
rania réznic spotecznych do wsparcia
MSP i uzdatniania wody

e Zdobylismy nagrode dla liderow
przyznawang przez Fundacje ONZ w
uznaniu zastug Avivy na rzecz wspie-
rania Zréwnowazonych Celéw Roz-
woju ONZ (SDG)

e Uruchomilismy World Benchmar-
king Alliance, aby stworzy¢ publicz-
ne, przejrzyste i autorytatywne tabele
wkiadu poszczegoélnych spétek w cele
Zréwnowazonego rozwoju

e Od 2010 r. zmniejszylismy emisje
dwutlenku wegla (CO2e) w naszej
codziennej dziatalnosci o 60%, osia-
gajac zawczasu nasz cel na 2020 r.
Jestesmy firma neutralng pod wzgle-
dem emisji dwutlenku wegla, doko-
nujaca kompensat pozostatych emisji
dzieki projektom, ktére przyniosty ko-
rzy$¢ ponad milionowi 0séb.

e Zainwestowalismy 1,8 mld GBP w
przejscie na gospodarke niskoemisyj-
ng

® Ponad 7000 naszych pracownikéw
przepracowato ponad 57.500 godzin
w ramach wolontariatu, przekazujac i
zbierajac fundusze w tacznej wysoko-
$ci 2,1 min GBP

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok
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Co planujemy
w przysztosci:

e Planujemy dalej upraszczac procesy
i model dziatalnosci inwestujac w mo-
dernizacje, aby poprawi¢ sprawnos¢
dziatania i wydajnosc.

e Naszym celem jest sptata zadtuzenia
w wysokosci 1,5 mld GBP w latach
2019-2022.

e Planujemy przejs¢ do polityki pro-
gresywnej dywidendy

e Planujemy osiggna¢ docelowy za-
kres roboczy wskaznika pokrycia
wymogoéw  kapitatowych  Srodka-
mi wiasnymi w systemie Wyptacal-
nos¢ Il (2,5) z perspektywy akcjo-
nariusza miedzy 160% - 180%.

e Planujemy zwiekszy¢ zaangazowa-
nie naszych klientéw poprzez uprosz-
czenie procesu obstugi klienta, digita-
lizacje i automatyzacje

e Planujemy rozwija¢ program Aviva-
Plus dla naszych klientéw w Wielkiej
Brytanii

e Planujemy dalej dokonywac realo-
kacji kapitatu, aby skupi¢ sie na tym,
co robimy najlepiej i generowac wyz-
sze zyski

e Planujemy przekaza¢ w rece na-
szych pracownikéw kompetencje w
zakresie zarzadzania fundamentalny-
mi kwestiami, aby zapewni¢, ze je-
steSmy w stanie kontynuowac rozwoj
grupy Aviva

e Planujemy wyksztatci¢ wielkich li-
deréw, ktorzy beda mie¢ na uwadze
sprawne funkcjonowanie firmy i reali-
zacje jej celow

e Planujemy dalej rozwija¢ Srodowi-
sko pracy wolne od dyskryminacji,
ktore jest gotowe sprosta¢ wyzwa-
niom, ktére pojawia sie w przysztosci

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikdw (APM), z ktdrego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze
odniesc sie do noty B w czesci , Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikow finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym uzgodnienia
ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych.

3. Pomiar ten wywodzi sie ze skorygowanego zysku operacyjnego APM Grupy. Dalsze szczegdtowe informacje na jego temat znajduja sie w czesci ,Inne informacje” w Raporcie roczny oraz

dokumentach ksiegowych.

4. Liczba aktywnych rejestracji w MyAviva w 2017 . (7,5 min, jak wczesniej informowano) zostata przeksztatcona i obejmuije tylko klientéw, ktérzy posiadaja przynajmniej jedna polise u nas i byli
aktywni w MyAviva w ciagu ostatnich 365 dni. Po przeksztatceniu danych, liczba zarejestrowanych aktywnych klientéw w 2017 roku wyniosta 3,6 min.
5. Szacowana pozycja w systemie Wyptacalnosc Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sq w nocie 57 oraz w czesci ,Inne informacje” w Raporcie Rocznym oraz

dokumentach ksiegowych.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci

Wykorzystujemy szereg finansowych i niefinansowych wskaznikow, aby mierzy¢ nasza wydajnos¢, site finansowa, poparcie klienta, zaangazo-
wanie pracownikéw i wptyw na spoteczenstwo. Nalezg do nich Alternatywne Pomiary Wynikow (APM), ktore sa wskaznikami nieprzewidzianymi
w GAAP niepodlegajacymi wymogom MSSF. WskaZzniki te sg corocznie analizowane i odpowiednio aktualizowane, aby zapewni¢ ich skutecz-
nos¢ w procesie osiggania naszych celow.

Dalsze wytyczne dotyczace wskaznikéw APM stosowanych przez Grupe do pomiaru naszych wynikéw i sity finansowej sg zawarte w czesci
Raportu rocznego i dokumentéw ksiegowych zatytutowanej , Inne informacje”. Niniejsze wytyczne zawieraja definicje i, w miare mozliwosci,
uzgodnienia z odpowiednimi pozycjami lub sumami posrednimi zawartymi w sprawozdaniu finansowym. Komentarz finansowy zawarty w
niniejszym raporcie strategicznym nalezy czyta¢ uwzgledniajac niniejsze wytyczne.

Odsetek Promotorow Netto wsrod Klientow® (NPS®) [R]

Liczba rynkéw w 2018 r.:

na poziomie lub powyzej Sredniej
rynkowej: 8

2017:7 2016: 9

ponizej sredniej rynkowey: 1
2017:2 2016: 0

NPS® jest naszym miernikiem poparcia ze strony klientéw, ktérego uzywamy
do mierzenia prawdopodobienstwa, ze klient poleci Avive na dziewieciu spo-
$rod naszych rynkéw. Nasza ankieta NPS® dotyczaca relacji pokazuje, ze przez
trzy lata utrzymywat sie wysoki poziom poparcia klientéw, z umiarkowana po-
prawa w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Doktadamy wszelkich staran, aby zwiek-
szy¢ lojalnos¢ klientdw, upraszczajac czynnosci, jakie musza wykonac i prze-
kazujac im kontrole, na przyktad dzieki wprowadzeniu programu AvivaPlus.

Zaangazowanie [R]

Dajemy naszym pracownikom swobode dziatania zgodnie z naszymi wartosciami,

aby stworzy¢ srodowisko, w ktérym moga sie rozwijac¢ dzieki wspotpracy i uzna- 20108:
niu. Dokonujemy tu pomiaréw poprzez nasza coroczna globalng ankiete ,, Voice of 76 A’_ o
Aviva”. Zaangazowanie wzrosto o jeden punkt procentowy do 76%. W ubiegtym 2017: 750/°
roku wspotpracownicy odnotowali znaczace pozytywne zmiany w kulturze pracy 2016:74%
w Avivie, z 12-punktowym wzrostem gtéwnego wskaznika dotyczacego tej kultu-
ry, ktéry to odzwierciedla, chociaz zdajemy sobie sprawe, ze nadal istnieje wiele
mozliwosci uproszczenia dziatan w tym zakresie w catej firmie.
Redukcja emisji dwutlenku wegla
Od 2010 r. zmniejszylismy emisje dwutlenku wegla (CO2e) w naszej codzienne;
dziatalnosci o 60%, osiagajac o potowe wczesniej nasz cel na 2020r. Jestesmy 2018:
firma neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla, dokonujacg kompensat 60% )
pozostatych emisji dzieki projektom, ktére przyniosty korzys¢ ponad milionowi Redukja od 2010 r-
0s6b od 2012 roku. W 2018 r. kontynuowalismy redukcje emisji dwutlenku we- 2017:53%
gla w naszej dziatalnosci dzieki energooszczednej technologii, budynkom i roz- 2016: 46%
wojowi wytwarzania energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych. W ciggu roku
zainwestowalismy dodatkowe 1,8 mld GBP w infrastrukture niskoemisyjng. Dane
dotyczace CO2e obejmujg emisje pochodzaca z naszych budynkoéw, podrézy stuz-
bowych, wody i odpadéw wywozonych na wysypiska.
Aktywne rejestracje w programie MyAviva [R]

. . . . . . 2018:
Osiggamy nadal postepy w procesie naszej cyfrowej transformacji, a MyAviva po- 53 min

zostaje w centrum naszej uwagi. Aktywne rejestracje to liczba globalnych uzyt-
kownikéw MyAviva i innych platform cyfrowych, ktérzy posiadajg co najmniej
jeden produkt i zalogowali sie przynajmniej raz w ciggu ostatnich 365 dni. Ak-
tywne rejestracje wzrosty o 47% do 5,3 min (2017: 3,6 min (2)), gtéwnie dzieki
wzrostowi w Wielkiej Brytanii.

2017: 3,6 min (2)
2016: 2,7 min (2)

[R] Symbol R oznacza kluczowe wskazniki efektywnosci stosowane jako podstawa przy ustalaniu lub zmianie wynagrodzen.

1. Wszystkie wskazniki poréwnawcze zostaty ujednolicone, poniewaz zmniejszylismy liczbe rynkdw objetych ankietg z 10 do 9, jako Ze Indie nie zostaly objete ankieta w 2018 roku.
2. Liczba aktywnych rejestracji w MyAviva w 2017 i 2016 r. (odpowiednio 7,5 min oraz 5,2 min, jak wczesniej informowano) zostata ujednolicona i obejmuije tylko klientéw, ktérzy

posiadaja przynajmniej jedng polise u nas i byli aktywni w MyAviva w ciggu ostatnich 365 dni. Po ujednoliceniu liczba zarejestrowanych aktywnych klientéw w 2017 r. wyniosta 3,6
min (2016: 2,7 mIn). Aktywne rejestracje poprzednio obejmowaly zaréwno gosci, jak i klientow.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok 7
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Skorygowany zysk operacyjny Grupy (1) [R]

Skorygowanyzysk operacyjny Grupy (1) wzrésto 2% do 3.116 min GBP. Skorygowany zysk
operacyjny Grupy(1) nagtownychrynkachwzrésto 7% do 3.669 mInGBP, przy czymwzrost
zanotowano na wszystkich kluczowych rynkach z wyjatkiem Aviva Investors i Kanady.

2018:

3.116 min GBP
2017: 3.068 mIn GBP
2016: 3.010 mIn GBP

Zysk operacyjny na akcje (2,4) [R]

Zysk operacyjny na akcje (2,4) wzrést o 7% do 58,4p. Odzwierciedla to wzrost sko-
rygowanego zysku operacyjnego Grupy (1) oraz wptyw naszego programu wykupu
akgji wiasnych i programu redukgji zadtuzenia. Osiagnelismy nasz cel, jakim jest osia-
gniecie wyzszego niz 5% wzrostu zysku operacyjnego na akgcje (2,4) w 2018 roku.

2018:
58.4p
2017: 54.8p
2016: 51.1p

Zysk operacyjny na akcje [R]

Zysk operacyjny na akcje wzrést o 7% do 58,4p. Odzwierciedla to wzrost skory-
gowanego zysku operacyjnego Grupy (1) oraz wptyw naszego programu wykupu
akgji wiasnych i programu redukdji zadtuzenia. Osiagnelismy nasz cel, jakim jest
osiaggniecie wyzszego niz 5% wazrostu zysku operacyjnego na akcje w 2018 roku.

2018:
58.4p
2017: 54.8p
2016: 51.1p

Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zysk akcjonariuszy (PBT)

Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zysk akcjonariuszy wzrést
0 6% do 2.129 min GBP w zwigzku ze wzrostem skorygowanego zy-
sku operacyjnego Grupy (1) oraz innych pozycji, co zostato czesciowo
skompensowane przez niekorzystne wariancje w  zakresie inwestycji.

2018:

2.129 min GBP
2017: 2.003 min GBP
2016: 1.193 min GBP

Przelewy pieniezne (2) [R]

Regularne przelewy pieniezne (2) dokonywane przez nasze jednostki sq dla nas
kluczowym priorytetem finansowym. Przelewy otrzymywane od jednostek wzrosty
0 31% do 3.137 mIn GBP. Odpowiada za to gtéwnie sektor firm brytyjskich (3), w
przypadku ktérych wysokos¢ przelewodw wyniosta 2.549 min GBP, w tym przele-
wow specjalnych w wysokosci 1,25 mld GBP, co obejmuje kwote przelewodw spe-
cjalnych w dodatkowej wysokosci 500 min GBP z tytutu integracji ze spétka Friends
Life i dodatkowy przelew specjalny w wysokosci 750 min GBP. kacznie z wplywami
uzyskanymi ze sprzedazy w Hiszpanii i Avipop, uzyskalismy 7,9 mld GBP w ramach
przelewow pienieznych w latach 2016-2018, co stanowi nieznaczny spadek w sto-
sunku do naszego docelowego poziomu 8,0 mld GBP. Odzwierciedla to przede
wszystkim opdznienie w finalizacji transakcji zbycia Friends Provident International
Limited oraz nasza decyzje o zatrzymaniu przychodoéw ze sprzedazy Avipop w na-
szej wioskiej spotce zaleznej z uwagi na wysokie wahania na rynku.

2018:

3.137 min GBP
2017: 2.398 min GBP
2016: 1.805 min GBP

Szacowany wskaznik pokrycia wymogéw kapitatowych srodkami wtasny-
mi w systemie Wyptacalnosc¢ Il (2,5) z perspektywy akcjonariusza

Nadal utrzymujemy mocng pozycje finansowa. W ciagu roku szacowany wskaznik
pokrycia wymogow kapitatowych srodkami wiasnymi w systemie Wyptacalnos¢ Il
(2,5) z perspektywy akcjonariusza wzrést z 198% do 204 %, gtdwnie ze wzgledu na
pozytywny wptyw generowania kapitatu operacyjnego (OCG) (2) (co stanowi klu-
czowy wskaznik dotyczacy wynagrodzen dla Grupy), ktory zréwnowazyta wyptata
dywidendy, wykup akcji o wartosci 600 min GBP i sptata zadtuzenia hybrydowego.

2018:
204%
2017: 198%
2016: 189%

Wartosc nowe]j sprzedazy w ujeciu skorygowanym w ramach systemu
Wyptacalnosc Il (2)

Wartos¢ nowej sprzedazy w systemie Wyptacalnos¢ Il (VNB) (2) mierzy wzrost i
jest zrodtem przyszlych przeptywédw pienieznych w naszych spoétkach oferujacych
ubezpieczenie na zycie. Wskaznik VNB (2) spadt 0 3% do 1.202 min GBP, ale z wy-
taczeniem transakgji zbycia VNB (2) wzrdst o 2%. Wzrost wynikat gtéwnie z hybry-
dowych produktéw oszczednosciowych we Wioszech oraz grupowych zakupdw
produktéw rentowych w Wielkiej Brytanii.

2018:

1.202 min GBP
2017: 1.243 min GBP
2016: 992 min GBP

Zespolony wskaznik rentownosci operacyjnej (COR) (2)

Wskaznik zespolony (COR) (2) jest miarg rentownosci ubezpieczen ogdlnych. Im
nizsza wartos¢ COR (2) w stosunku do 100%, tym bardziej jestesmy rentowni.
Odnotowany COR (2) jest zasadniczo na takim samym poziomie jak w 2017 r. dla
wszystkich rynkéw.

2018:
96,6%

2017:96,6%
2016: 94,2%

[R] Symbol R oznacza kluczowe wskazniki efektywnosci stosowane jako podstawa przy ustalaniu lub zmianie wynagrodzen.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktorego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze odnie$¢ sie do
noty B w czesci , Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informagji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikow finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym uzgodnienia ze sprawozdaniem
finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych.

3. Srodki pieniezne przekazane Grupie sa zarzadzane na poziomie podmiotu prawnego. Poniewaz Irlandia stanowi oddziat firmy brytyjskiej, przelewy pieniezne z Irlandii nie byly dostosowane do naszej struktury
zarzadzania w Europie, ale zostaly zgtoszone w Wielkiej Brytanii.4. Pomiar ten wywodzi sie ze skorygowanego zysku operacyjnego APM Grupy. Dalsze szczegotowe informacje na jego temat znajduja sie w czesci
.Inne informacje” w Raporcie Roczny i dokumentach ksiegowych.

5. Szacowana pozycja Wyplacalnos¢ Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sa w nocie 57 oraz w czesci , Inne informacje” w Raporcie Rocznym i dokumentach ksiegowych.

Przeczytaj o naszych wynikach dziatalnosci na stronie www.aviva.com/about-us
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Horyzont: Dokad zmierza swiat

Naszezatozeniastrategicznesadostosowaneiprzygotowanenaoddziatywaniedtugoterminowychtrendéw, ktérebedamiatywptywnanaszabranzew
przysztosci. Zdajemy sobie sprawe zryzyka, jakie ze soba niosg i staramy sie wykorzystac te trendy w sposéb dajacy nam mozliwos¢ przysztego rozwoju.

Potega spotecznosci
Wptywy rzadu maleja wraz ze wzrostem roli ,,spotecznosci” wspélnych intere-
sOW i powigzanych sieci, zaréwno wirtualnych, jak i lokalnych.

Srednia liczba aktywnych na co dzien uzytkownikéw
Facebooka

1,5 mid

Zrédio: facebook.com, statystyki, wrzesien 2018

Stale zmieniajaca sie planeta
Zmiany klimatu i ekstremalne zjawiska pogodowe beda miaty znaczacy wptyw na
spoteczenstwo i gospodarke.

Straty ekonomiczne w dolarach USA spowodowane
przez globalne kleski zywiotowe w 2018 r.
160 mid USD

Zrédto: Munich Re, szkody spowodowane klgskami zywiotowymi,
styczen 2019

Przesuniecia kapitatowe
Rynki rozwijajace sie beda miaty znacznie wiekszy udziat w Swiatowej puli
oszczednosci i aktywow.

Szacowany wzrost udziatu sktadek ubezpieczenio-
wych w wymiarze globalnym pochodzacy ze wscho-
dzacych gospodarek do 2025 .

47%

Zrodto: Munich Re, kwiecien 2017

Starsi i zdrowsi

Ludzie bedg zyli dtuzej i beda zdrowsi. Rynki beda w coraz wiekszym stopniu
bazowac na postawach i potrzebach wraz z ewoluowaniem ksztattu rodziny i
zwiekszonym naciskiem na opieke spoteczna.

Wzrost $redniej oczekiwanej dtugosci zycia w chwili
narodzin w Wielkiej Brytanii w latach 2016-2066
6,6 lat

Zrédto: Office for National Statistics, grudzien 2017

Zdrowie w zmieniajacym sie $wiecie

Sposéb, w jaki ludzie uzyskuja dostep do opieki zdrowotnej, ewoluuje, a wiele
rynkéw zmierza w kierunku bardziej samodzielnego modelu i prywatnej opieki
zdrowotne;j.

Sredni wzrost rekomendacji dotyczacych stosowania
aplikacji na smartfony dla pacjentéw (do wiasnego
uzytku/oceny) przez lekarzy brytyjskich i francuskich
miedzy 2015 a 2017 r.

30%

Zrédto: Ipsos Mori, maj 2017

W domu najlepiej

Wiasnos¢ domu i jego lokalizacja jako czynnik stymulujacy gromadzenie majatku
zaczyna ewoluowac wraz ze zmiang sposobu myslenia dotyczacg wiasnosci i
wptywem mozliwosci finansowych na dostepnos¢.

Odsetek brytyjskich gospodarstw domowych, ktére
zostang wynajete prywatnie do 2021 roku

25%

Zrodto: Knight Frank, sierpien 2017

Nowe zagrozenia w potaczonym swiecie

Coraz bardziej powszechne uzycie urzadzen ze statym dostepem do internetu
i dominujaca rola portali spotecznosciowych we wspoétczesnym zyciu zwigksza
zagrozenie cyberatakami i naruszeniami prywatnosci.

Szacowany globalny koszt naruszen cyberbezpieczen-
stwa

3,62 min USD

Zrédto: EY Global Information Security Survey 2018-2019

Mobilnos¢

Przetom powodujacy radykalng zmiane ekosystemu transportowego, w kté-
rym konsumenci uzyskuja dostep, posiadajg i korzystaja z transportu na rézne
sposoby.

Zmniejszenie liczby potrzebnych pojazdéw w USA i
Europie do 2030 roku

138 min

Zrédto: PWC, styczen 2018

Zacieranie granic pomiedzy sektorami

Wyrazne granice pomiedzy sektorami juz nie istniejg - firmy technologiczne
oferuja ustugi finansowe, a dostawcy ustug telekomunikacyjnych tworza tresci
medialne.

Zwiekszenie liczby transakcji dokonywanych za po-
Srednictwem Apple Pay w 2018 w poréwnaniu do
2017 .

3x

Zrédto: Apple, listopad 2018

Przeczytaj, dokad zmierza $wiat na stronie www.aviva.com/about-u
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Model biznesowy

Avivaistniejepoto,aby uwolni¢33milionynaszychklientéwodniepewnosciiprzekaza¢wichrece kontrolezapewniajagcagimgotowoscnawykorzystanie
szansisprostaniewyzwaniomzyciowym. JestesmyjedynymubezpieczycielemwWielkiejBrytanii,nanaszymrodzimymrynkuprowadzacymdziatalnos¢
natak wielka skale i oferujacym tyle linii produktowych. Jestesmy takze znaczaca firma w Europie, Ameryce Pétnocnej i Azji Potudniowo-Wschodniej.

Cechuje nas szczegolne podejscie. Ono nas definiuje i odréznia od innych. Ono pomaga nam zaspokoi¢ potrzeby
naszych klientow ...

Wartosci Mocne strony Umiejetnosci Strategia
E;:ZZ; g;g;ﬁgifg??i\;g o  Jakofirma posiadamy wyjatkowe  Posiadamy szeroki zakres i L\]zaesczzi j‘}raﬁgr'z zkungarsal\?vga
wytyczne dziatania: atuty, ktore dajg nam Znaczacq zestaw }Jmlejethoéc_|: ~cdt] ’t re alld_ IOt € )
e Zalezy nam przewage konkurencyjna: * Doswiadczenie klienta wazne | stawiaja kfienta w cen
e Nie kScl)m likuiem e Sita marki e Underwriting trum naszych dziatan: .
« Nie odpLE)szcham;/ e Sita fina_nsqwa . . Zarzadzan?e ryzykiem. . : ?orr?plelksqwg (f)ferta |Slla I((jhenta
« Tworzymy dorobek ¢ Zrozumienie potrzeb klienta e 7arzadzanie roszczeniami echnologia Lytrowa Frzede-
¢ Wielokanatowa dystrybucja e Innowacje cyfrowe Ws;ystk|m .
* Wieloproduktowa oferta * Naukowe podejscie do danych * Nie Wszedzie
e Zarzadzanie aktywami i
pasywami

e Alokacja kapitatu

... dzieki naszym produktom, ustugom i rynkom...

Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia ogoélne Zdrowie i ochrona Zarzadzanie aktywami
Dochody emerytalne, oszczedno- Domowe, komunikacyjne, Prywatne medyczne, ubezpiecze- Nwestowanie na rzecz zewnetrz-
4ci i emerytury podrézne i handlowe nia na zycie, ubezpieczenie nych klientéw i inwestowanie

na wypadek $miertelnej choroby, dla Avivy
ochrona dochodéw

...gdzie reinwestowane sg sktadki i srodki pieniezne...

Klienci ptaca sktadki ubezpie- Klienci inwestuja u nas swoje Inwestujemy réwniez sktadki Dbanie o to, aby klienci pozosta-
czeniowe, ktére przeznaczamy  oszczednosci. Zarzadzamy tymi ubezpieczeniowe, ktére otrzymu-  wali z nami przez dtuzszy czas

na wyplaty odszkodowan. Skala  inwestycjami, aby da¢ im dochod, jemy, aby generowa¢ dochéd jest wazne dla przysztego sukcesu
naszej dziatalnosci pozwala nam  ktéry zapewni bardziejbezpieczng umozliwiajacy wywigzywanie naszej firmy.

taczyc¢ rozne ryzyka. Utrzymujemy przysztosé. sie z naszych zobowigzan

mocng pozycje kapitatowa, aby wobec klientéw i tworzenie

moc nies¢ pomoc w przysztosci wartosci dla akcjonariuszy.

dla naszych klientow

...tworzac trwalg wartosc dla...

Klienci korzystaja z wielu produk- Tworzymy warto$¢ dla akcjona-  Nasz cel to wykorzystanie przez Odgrywamy znaczaca role w

téw, aby spetni¢ swoje potrzeby,  riuszy, przeznaczajac nasze zyski naszych ludzi ich potencjatu w naszych spotecznosciach, w

majac do nich tatwy dostep, kiedy na reinwestycje i rozwdj biznesu  zréznicowanym, wspdtpracujgcym  tym jako gtéwny pracodawca i

chca i jak chca. oraz wyptaty dywidend. i skupionym na kliencie odpowiedzialny dtugoterminowy
Srodowisku pracy. inwestor

32 9 mid GBP 30,0 pensow 76% Ponad 3000

wyplacone w ramach éwiadczen Catkowita dg/Wldenda Zwiekszyliémy zaangazowanie Liczba projektéow spolecznos’cp-

i odszkodowan dla naszych klien- wzrosta 0 9% personelu o jeden punkt procen- wych wspartych w 2018 r., ktére

tow w 2018 1. towy pomogty ponad 1,5 mld oséb

Przeczytaj o naszej dziatalnosci na www.aviva.com/about-us/our-markets
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Nasza strategia

Nasza strategia

Poczawszy od 2014 roku nasza strategia jest definiowana w trzech kluczowych obszarach pod hastami:

¢ Kompleksowa oferta dla klientéw (ang. True Customer Composite)

e Technologia cyfrowa przede wszystkim (ang. Digital First)

e Nie wszedzie (ang. Not Everywhere)

Po powotaniu na stanowisko nowego dyrektora generalnego Grupy w dniu 4 marca 2019 r., pan Maurice Tulloch dokona przegladu stra-
tegicznych priorytetéw Grupy. Podamy publicznie zaktualizowane informacje na temat naszych przysztych priorytetéw strategicz-
nych w dalszej czesci 2019 r. Ponizszy rozdziat przedstawia analize wydarzen w 2018 r. w kluczowych obszarach naszej obecnej strategii.

Kompleksowa Oferta dla Klientow

Mamy Kompleksowg Oferte dla Klientéw, ktéra obejmuje wiele kanatéw i wiele produktéw. Nasi klienci sg zawsze w cen-
trum naszych dziatan i to ich potrzebami kierujemy sie przy opracowywaniu naszych koncepcji. Naszym celem jest do-
starczanie im tego, czego naprawde potrzebuja w tym dynamicznym i stale zmieniajgcym sie Swiecie. Pomagamy chro-
ni¢ to, co jest najwazniejsze dla naszych klientdw poprzez ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia ogdlne i zdrowotne dajac im
jednoczesnie mozliwos¢ gromadzenia oszczednosci na przysztos¢ dzieki naszym produktom w zakresie oszczedzania i zarzadzania aktywami.

Dlaczego jest to wazne
Klienci czesto nabywaja wiele produktéw od réznych dostawcéw. To komplikuje sprawy przedtuzajac czas, jaki musza spedzi¢, aby zaspokoic¢
swoje potrzeby, chociaz mogliby go wykorzystac¢ na rados¢ z tego, co w zyciu znaczy dla nich najwiecej.

Kompleksowa Oferta dla Klientow oznacza, ze mozemy wspiera¢ dobro naszych klientow na wiele sposobéw. Wnosimy prostote. Dodajemy
wartos¢. Mozemy zaréwno chroni¢ naszych klientéw, jak i pomagac im oszczedza¢ na przysztos¢. Mozemy réwniez nagradzac naszych klientéw
za ich lojalnos¢, oferujac rabaty na wiele produktéw.

Kompleksowa Oferta dla Klientéw daje nam prawdziwg przewage konkurencyjng w cyfrowym swiecie. Nasze rozwiazania cyfrowe, takie jak
MyAviva, sg proste i intuicyjne, dzieki czemu klienci maja dostep do wielu produktéw i rabatéw, a nasi partnerzy i posrednicy otrzymuja wsparcie
w ewoluujgcym $rodowisku dystrybucyjnym.

W jaki sposéb osiggneliémy postep

Kontynuujemy poszerzanie asortymentu naszych produktéw oferowanych klientom, aby méc zaoferowa¢ Kompleksowg Oferte dla Klientéw
na wszystkich naszych rynkach. Utatwiamy klientom i czynimy dla nich bardziej satysfakcjonujgcym zarzadzanie wieloma produktami za posred-
nictwem Avivy.

Myslenie systemowe

Kompleksowa Oferta dla Klientow polega ponadto na kreowaniu odpowiednich doswiadczen klienta w catej naszej dziatalnosci. Myslenie sys-
temowe to globalna metoda umozliwiajaca nam wielokrotng analize i projektowanie sciezek, ktérymi poruszaja sie klienci. Myslenie systemowe
zbliza pracownikéw catej naszej organizacji utatwiajac rozwigzywanie probleméw i interakcje z klientami.

Wielka Brytania jako miejsce zatrudnienia

W dalszym ciggu doskonalimy nasza oferte w Wielkiej Brytanii, gdzie oferujemy emerytury, ochrone, renty grupowe, a takze ubezpieczenia
zdrowotne i ogdlne dla klientow korporacyjnych. Z uwagi na to, ze finanse i zdrowie pracownikéw staja sie coraz wazniejszym obszarem dla
pracodawcow, stale zwiekszamy nasz potencjat w zakresie zapewniania naszym klientom opieki w miejscu pracy. Na przykfad, rozwinelismy
nasz program Aviva Wellbeing, co objeto uruchomienie w 2018 r. aplikacji Digital GP. Oferuje ona szereg ustug, takich jak konsultacje droga
cyfrowa i wypisywanie powtérnych recept. Oferujac takie wsparcie, coraz bardziej angazujemy sie w sprawy pracodawcédw i ich pracownikow.

Irlandia

W Irlandii sfinalizowalismy transakcje nabycia spotki Friends First. Integracja postepuje szybciej niz zaktadalismy. Ta transakcja wzmocni nasz
potencjat w branzy ubezpieczen na zycie i poszerzy nasz asortyment produktéw inwestycyjnych wzmacniajac naszg pozycje ubezpieczyciela z
Kompleksowg Oferta dla Klientéw w Irlandii.

AvivaPlus

W grudniu 2018 r. ogtosilismy uruchomienie AvivaPlus - pierwszego w branzy ubezpieczenia subskrypcyjnego dla naszych klientéw z Wielkiej
Brytanii. AvivaPlus to wiasciwa metoda ubezpieczenia. Wyzwalamy sie spod ograniczen branzy ubezpieczeniowej, nagradzajac naszych klien-
téw za ich lojalnos¢. Przekazujemy kontrole klientowi dzieki comiesiecznym ptatnosciom, ktére mozna anulowac¢ w dowolnym momencie,
umozliwiajac uzyskanie przez klienta potrzebnej ochrony, w momencie, gdy jej potrzebuje. Stali klienci AvivaPlus ptaca tyle samo lub mniej za
odnowienie ubezpieczenia, niz nowi uzytkownicy AvivaPlus.

Poczatkowo programem tym objelismy niektére produkty w branzy ubezpieczen ogdélnych, ale naszym celem jest wkomponowac je w nasza
szerszg Kompleksowg Oferte dla Klienta. AvivaPlus to znaczaca zmiana w zakresie ubezpieczen, tworzenia wartosci i zaangazowania. Ponadto
AvivaPlus zapewnia jedng z naszych najprostszych ustug dla klientow. Wierzymy, ze proste propozycje, zaprojektowane z mysla o tatwosci ob-
stugi klientéw, zwigksza ich lojalnos¢ i poparcie.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok 1"
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Technologia cyfrowa przede wszystkim

W $wiecie w coraz wigkszym stopniu opartym na cyfrowych technologiach i bazujacym na danych, potrzeby naszych klientéw podlegaja ciagtym
zmianom. Poczawszy od klientéw indywidualnych az po posrednikéw i duzych klientéw korporacyjnych, wszyscy chcg korzysta¢ z innowacyj-
nych produktéw i ustug, ktdre sg tatwe w uzyciu i zapewniajg pozytywne doswiadczenia. Program Digital First to nasze strategiczne podejscie
do tworzenia grupy, ktéra moze sprostac¢ tym wymaganiom.

Dlaczego jest to wazne

Digital First to sposéb na zapewnienie, ze Aviva jest sprawnie dziatajaca firma ubezpieczeniowa, ktéra dostarcza atrakcyjne produkty i ustugi dla
naszych klientéw. Uruchomienie AvivaPlus pod koniec roku jest przyktadem naszego zobowigzania do wskazywania wiasciwego kierunku drogi
prowadzacej do osiggniecia tego celu.

Zyjemy w czasach intensywnego tworzenia nowych danych oraz ich dostepnosci. Zdolnos¢ do prawidtowe] i odpowiedzialnej oceny i wykorzy-
stywania tych danych stanowi dzi$ kluczowa przewage konkurencyjna, pozwalajac nam projektowac, tworzy¢ i gwarantowac najlepsze mozliwe
produkty dla naszych klientéw. Inwestowanie w nasze mozliwosci w zakresie nauki dotyczacej danych w Aviva Quantum zapewnia, ze bedziemy
na czele tej gry.

W jaki sposéb osiggamy postep

W 2018 r. z firmy skoncentrowanej na tym, by by¢ liderem w zakresie innowacji i rozwoju technologii cyfrowych w naszej branzy przeszlismy do
faktycznego ich wdrazania i zwiekszania skali, zapewniajac naszym klientom odpowiedni asortyment produktéw dzieki ulepszonemu doswiad-
czeniu pozyskiwanemu za pomoca wielu kanatéw.

MyAviva

To jaka wage przyktadalismy do zwigkszania naszego rozwoju cyfrowego w tym roku najlepiej wykazat program MyAviva w Wielkiej Brytanii,
ktory osiagnat wzrost liczby aktywnych zarejestrowanych uzytkownikéw do 4,2 min, co stanowi ponad jedng czwartg wszystkich naszych klien-
téw w Wielkiej Brytanii. MyAviva pozwala klientom kontaktowac sie z nami w sposéb bezposredni i skuteczny w szerokim zakresie potrzeb
produktowych, od ubezpieczen ogoéinych, ubezpieczen zdrowotnych, ubezpieczen na zycie, emerytur az po dtugoterminowe oszczednosci i ma
swoj udziat w coraz wiekszej ilosci interakcji cyfrowych.

Quantum

Digital First polega nie tylko na angazowaniu klientéw online, ale takze na wykorzystaniu pozytywnych efektéw gromadzenia danych. Aviva
Quantum to nasz wewnetrzny zesp6t naukowy do spraw danych. Dziata on na rzecz lepszego zrozumienia ryzyka, umozliwia doktadniejsze
ustalanie cen, zwigksza mozliwosci zapobiegania oszustwom i personalizuje oferty MyAviva. Quantum jest sercem rozwoju naszej strategii Nigdy
nie pytaj (Ask-it-Never), naszej ambicji, aby uczyni¢ ubezpieczenie prostszym i tatwiejszym dla klientéw, zadajac mniej pytan przy zakupie polisy.

Blue

Rok 2018 byt intensywnym okresem dla wdrazania naszych nowych, przetomowych ustug. Nasze nowe wspdlne przedsiewziecie w Hongkongu,
z partnerami Hillhouse i Tencent, uruchomione we wrzesniu z prosta propozycja, miato na celu odejscie od tradycyjnie drogiej dystrybucji z udzia-
tem posrednikéw. Blue jest pierwszym cyfrowym ubezpieczycielem na zycie w Hongkongu i oferuje trzy proste, elastyczne i w petni internetowe
produkty w zakresie ochrony zycia.

Nie wszedzie

Koncepcja , Nie wszedzie” oznacza, ze wykorzystujemy nasz kapitat tam, gdzie mozemy osiggna¢ najwiekszy zysk. Nie jestesmy zainteresowani
oferowaniem wszystkiego i wszystkim. Skupiamy sie na miejscach, gdzie odniesiemy sukces. Po znaczacych przeksztatceniach w obrebie Grupy,
jakie nastgpity w ostatnich latach skupiamy sie teraz na naszych gtéwnych rynkach i na strategicznych inwestycjach.

Dlaczego jest to wazne
Staramy sie by¢ najlepsi w tym, co robimy na wszystkich naszych rynkach. Oznacza to skupienie sie i zaangazowanie na wtasciwych rynkach i
wiasciwych produktach.

W jaki sposéb osiggamy postep?

W 2018 r. zakonczylismy ostatnig faze restrukturyzacji naszych jednostek. Poza zakonczeniem przejecia Friends First w Irlandii i uruchomieniem
naszego wspolnego przedsiewziecia Blue (patrz wyzej), sfinalizowalismy transakcje wyjscia z naszych trzech pozostatych firm w Hiszpanii: Caja
Murcia Vida, Caja Granada Vida i Pelayo Vida, konczac w ten sposéb nasza obecnos¢ w tym kraju. We Wioszech zakonczylismy sprzedaz na-
szego wspodlnego przedsiewziecia Avipop Assicurazioni S.p.A., oraz jej spotki w petni zaleznej Avipop Vita S.p.A. Ponadto zakonczylismy nasza
obecnos¢ w Tajwanie po sprzedazy naszego wspolnego przedsiewziecia First Aviva Life. | wreszcie, Aviva Investors sprzedata dziat nieruchomosci
Multi-Manager, ktéry z punktu widzenia strategii nie byt zwigzany z podstawowa dziatalnoscia.

Gitowne rynki i strategiczne inwestycje
Nasz podziat na gtéwne rynki i strategiczne inwestycje pokazuje, jaki udziat w naszym catosciowym portfelu majg i beda miec¢ rynki i linie bizne-
sowe Avivy, zaréwno teraz jak i w przysztosci.

Gtowne rynki: wysoki wzrost, stabilny poziom srodkéw pienieznych

Skupiamy sie na o$miu atrakcyjnych, rozwijajacych sie rynkach, na ktérych jestesmy lub mozemy by¢ najlepsi w swojej kategorii. To wiasnie te
firmy beda wspiera¢ strategie przeptywu srodkéw pienieznych potaczonego ze wzrostem. Nasze gtéwne rynki to:

¢ Wielka Brytania - jeden z najwiekszych kompleksowych ubezpieczycieli bedacy gtéwnym stymulatorem wzrostu generujgcym wysoki poziom
stabilnych przeptywéw pienieznych

e Francja - wysoki udziat w generowaniu srodkéw pienieznych dzieki dobrej dystrybucji
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e Kanada - wiodaca franczyza w dziedzinie ubezpieczen ogélnych oferujaca atrakcyjne dtugoterminowe zyski

e Polska - wysoka rentownos$¢ spotki z mocnga siecia dystrybucji i wysokim poziomem wdrozonych technologii cyfrowych

¢ Wiochy — kompleksowy ubezpieczyciel na duzym europejskim rynku ubezpieczeniowym

e |rlandia - wiodaca marka w gospodarce wzrostowej z ulepszonym modelem kompleksowego ubezpieczenia

e Singapur - kompleksowy ubezpieczyciel z siecig dystrybucji dziatajaca za posrednictwem kanatu doradztwa finansowego

e Aviva Investors — globalny zarzadca aktywow ze specjalistyczna wiedzg i rozwigzaniami w dziedzinie majatku trwatego, multi-aktywow,
kapitatu wtasnego i statego dochodu

Inwestycje strategiczne: przyszly, szybki wzrost

Zrealizowalismy szereg strategicznych inwestycji, ktére przyspiesza wzrost i zapewnia wyzsza wartos$¢ w dtugim okresie. Te inwestycje to:

e Dziatalnos¢ oparta na technologiach cyfrowych — rozwéj wiasnosci intelektualnej (WI) na wszystkich naszych rynkach

e Chiny - wysoki wzrost sprzedazy i skorygowanego zysku operacyjnego (1) na jednym z najwigkszych rynkéw ubezpieczeniowych na swiecie
e Hongkong — Blue, nasze wspdlne przedsiewziecie z udziatem Tencent i Hillhouse koncentrujace sie na wdrazaniu technologii cyfrowych
zmieniajacych dotychczasowy sposéb dziatania

e Turcja - wiodaca pozycja na rynku ubezpieczen na zycie i rynku emerytalnym oraz otwarcie na duzg i stale rosnaca grupe potencjalnych
mtodych klientow

¢ Indonezja — wspdlne przedsiewziecie z branzy bancassurance na niezbadanym jeszcze i dynamicznie rozwijajgcym sie rynku wschodzacym
e Indie — dalej oceniamy nasze mozliwosci

¢ Wietnam - wiodaca firma w jednej z najszybciej rozwijajacych sie gospodarek azjatyckich

¢ Global Corporate Solutions (GCS) - realizowany wybidrczo rozwdj stanowi naturalne zwiekszenie zakresu naszej obecnej dziatalnosci dajace;
nam mocna pozycje w sektorach ubezpieczen dla klientéw detalicznych i komercyjnych

Przeczytaj o naszej dziatalnosci na stronie www.aviva.com/investors/our-strategy

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktorego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informadji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF.
Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,,Zasady rachunkowosci” i do czesci ,Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informadji.

Nasi ludzie

Nasi ludzie

Mamy wyrazny cel, aby uwolni¢ naszych klientdéw od niepewnosci i przekazac¢ w ich rece kontrole zapewniajacg im gotowos¢ na wykorzy-
stanie szans i sprostanie wyzwaniom zyciowym. To zaangazowanie na rzecz klientéw, wysoki poziom zaangazowania ludzi i umiejetnosci
oraz wartosci Avivy pomagaja w osiagnieciu dobrych wynikéw finansowych.

W 2018 r. skupilismy sie na naszej kulturze i zapewnieniu, ze jesteSmy zintegrowanga grupa pracownikéw, ktérzy stawiaja klienta na pierw-
Szym miejscu.

Zatrudniamy 31 703 0séb na catym swiecie i nadal wspieramy gospodarki regionalne na naszym rodzimym rynku w Wielkiej Brytanii, gdzie
zatrudniamy ponad 15 000 oséb.

Nasza strategia

Nasza globalna strategia okresla, w jaki sposéb bedziemy zwiekszac¢ naszg wydajnos¢. Bedziemy:

e Koncentrowac sie na naszych klientach, taczac biezaca dziatalnos¢ pracownikéw z naszym celem

e Zapewniac¢ naszym ludziom swobode dziatania zgodnie z naszymi wartosciami

e Sprawimy, by przywddztwo stato sie stylem zycia w taki sposob, aby wszyscy nasi pracownicy przyczyniali sie do realizacji naszej strategii i
mysleli niezaleznie. Chcemy wyksztatci¢ lideréw, ktdrzy sa ambitni i osiggaja wyniki we wszystkim, co robig

e Tworzy¢ zintegrowane i réznorodne $rodowisko, aby kazdy mégt by¢ sobg

e Aktywnie inwestowac¢ w umiejetnosci, nastawienie i przyszte mozliwosci, ktére musimy osiagna¢, aby odnies¢ sukces w dobie technologii
cyfrowej

Nasze wartosci
We wszystkim co robimy i we wszystkich naszych decyzjach kierujemy sie naszymi wartosciami:

Zalezy nam (ang. Care More)

Na poczatku zawsze jest klient i to jego majac na uwadze ustalamy priorytety tak, aby nasza dziatalnos¢ przyniosta mu korzys¢. Postepujemy
stusznie, dbajac o to, abysmy my sami i ludzie wokoét nas mieli zawsze pozytywne nastawienie. Nie uciekamy od trudnych rozméw. Razem
podejmujemy wyzwania.

Nie komplikujemy (ang. Kill Complexity)
Nasze priorytety mozemy wymieni¢ na palcach jednej reki, wybierajac kilka dziedzin, w ktérych chcemy by¢ doskonali. Dokonujemy wybo-
row w oparciu o wiasciwe informacje. kaczymy sity i razem budujemy to, co zaplanowalismy.

Nie odpuszczamy (ang. Never Rest)
Po porazkach szybko stajemy na nogi i szybko sie uczymy, nie zwalniajac przy tym tempa. Potrafimy korzysta¢ z technologii cyfrowych. Utar-
te schematy nas nie satysfakcjonujg. Nie zatrzymujemy sie ani na chwile.

Tworzymy dorobek (ang. Create Legacy)

Inwestujemy z odwaga, gotowi na zasadne podjecie ryzyka i podejmujac dobre decyzje, aby mie¢ pewnos¢, ze wykorzystamy nasze zasoby
jak najlepiej. Myslimy tak jak mysli wiasciciel - czyli biorac na siebie odpowiedzialnos¢. Interesuje nas wiecej niz szybkie wygrane. Oceniamy
sprawy dtugoterminowo.
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Dbamy o rozw@j naszych ludzi

Rozwdj naszych ludzi pozostaje dla nas priorytetem. W 2018 r. kontynuowalismy nasz 3-letni program talentéw poprzez podjecie nastepuja-
cych dziatan:

¢ Nasz sztandarowy program przywoédztwa zostat rozszerzony na wszystkich lideréw w Avivie. 1500 lideréw wzieto udziat w programie Le-
ading For Growth (z czego 900 osdb ukonczyto program do tej pory), a kolejne 500 ma rozpocza¢ go w pierwszym kwartale 2019 r. Oczekuje
sie, ze program obejmie pozostate 2000 lideréw w 2019 r. Uwazamy, ze ta inwestycja przyczynita sie do uzyskania wysokich wskaznikéw
zaangazowania personelu i poprawy stanu naszej kultury. W dalszym ciggu inwestujemy w utalentowane osoby w naszej firmie, a w tym roku
uruchomilismy program, ktéry pozwoli nam odkry¢ i rozwing¢ nowe pokolenie lideréw na znacznie wczesniejszym etapie ich kariery.

e ,Grow", nasz globalny cyfrowy portal edukacyjny, zostat przyjety na wszystkich naszych kluczowych rynkach. Kontynuujemy ulepszanie
naszego programu ksztatcenia opartego na technologii cyfrowej dzieki wdrozonemu planowi dostarczania innowacyjnych tresci w niewielkich
czesciach, mobilnego uczenia sie i przywddztwa zewnetrznego. Nasze internetowe centrum przywddztwa uzyskato ponad 245 000 wyswie-
tlen. Wspottworzymy internetowe narzedzie coachingowe wspdlnie z naszymi partnerami Digital Garage w Founders Factory. Quantum Uni-
versity, nasza globalna praktyka w zakresie nauki o danych ma juz ugruntowang pozycje i tworzy nowe mozliwosci korzystajac z ustug okoto
7 tys. praktykéw na catym swiecie.

e Ponad 120 kobiet zatrudnionych w Avivie ukonczyto program , Kobiety w przywddztwie”. Od momentu uruchomienia programu coraz
wiecej kobiet petni funkcje o coraz szerszych kompetencjach i awansuje na wyzsze stanowiska. Jest to jedna z inicjatyw, ktéra pomoze nam
zlikwidowac réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.

¢ To byt nasz kolejny udany rok z programem Global Graduate z udziatem 36 0séb od wrzesnia 2018 r., w tym 17 kobiet.

¢ \W 2018 r. dostosowalismy nasze podejscie do Zarzadzania Wydajnoscia, szczegdlnie w zakresie stanowisk, gdzie wystepuje kontakt z klien-
tami. Wiekszy nacisk potozono na coaching i natychmiastowe rozpoznawanie, zaréwno przez bezposrednich zwierzchnikéw jak i kierownic-
two Grupy, eliminujac zbedng procedure , kalibrowania” naszych pracownikéw.

Angazowanie naszych ludzi

W 2018 r. nasza globalna ankieta Voice of Aviva dotyczyta kluczowych obszaréw podlegajacych analizie, co miato na celu stymulowa-
nie dalszego rozwoju: zaangazowania, kultury i przywodztwa. Zaangazowanie pracownikow w Avivie pozostaje na wysokim i stabilnym
poziomie. Nadal ob serwujemy znaczaca poprawe na naszych rynkach Wielkiej Brytanii i Frangji, a takze w naszym pionie finansowym
na calym swiecie, cho¢ wyniki te sa nieznacznie nizsze w Kanadzie i Irlandii po dokonaniu integracji i restrukturyzacji. Ogol-
nie jednak poziom zaangazowania pracownikow jest spdjny z obserwowanym w 2017 r. i wynosi 76% na catym Swiecie.

W ubiegtym roku moi wspétpracownicy odnotowali znaczace pozytywne zmiany w kulturze w Avivie z 12-punktowym wzrostem gtéwnego
wskaznika kultury organizacyjnej odzwierciedlajgcego ten fakt. Poza tym, ich zdaniem pracownicy szybko podejmuja dziatania w celu wpro-
wadzania w zycie dobrych pomystéw, maja swobode podejmowania decyzji w pracy i chetnie biorg na siebie odpowiednie ryzyko/ testuja
nowe pomysty. W 2019 r. gtéwny nacisk w kulturze organizacyjnej zostanie potozony na koncentracje na klientach, innowacje i prostote.

Informacje zwrotne dotyczace postepowania lideréw naszej organizacji zgodnie z obowigzujacymi w Avivie ,Oczekiwaniami stawianymi
liderom” (ang. ,Leadership Expectations”) s w wiekszosci bardzo pozytywne. Sa to zachowania, ktérych oczekujemy od wszystkich lide-
row, z ktérych ponad 1000 otrzymato od swoich zespotéw ocene wyzszg niz 80%, jesli chodzi o odpowiednie wskazniki ich zachowan.
Liderzy otrzymuja najwyzsze noty w zwigzku z podejmowaniem dziatan majacych na celu usuwanie barier dla swoich zespotow wy-
konujacych przydzielone im zadania i zachecaniem pracownikéw do myslenia i podejmowania decyzji z punktu widzenia klienta. Dane
te wskazuja nam rowniez ewidentne obszary, na ktérych nalezy sie skupi¢. Ksztattowanie odpowiednich umiejetnosci przywdd-
czych i poprawa zaangazowania W nasza strategie pozostaja naszymi priorytetami na 2019 r. Duzg wage przyktadamy réwniez do roz-
woju kultury stuchania charakteryzujacej sie otwartymi i szczerymi rozmowami z zespotami, ktére maja bezposredni kontakt z klientami.

W Avivie wigza nas pozytywne i konstruktywne relacje ze zwigzkiem zawodowym Unite, a takze z powotanym w wyborach organem repre-
zentujacym wszystkich pracownikow ,Wasze forum” (ang. Your Forum). W Avivie bardzo powaznie traktujemy nasz obowigzek prowadzenia
konsultacji. Istnienie organu Wasze Forum w Avivie jest gléwnym sposobem potwierdzenia, ze wszyscy mamy pewnga role do odegrania w
prowadzeniu debaty na temat spraw i mozliwosci, ktére maja wptyw na naszych ludzi i nasza organizacje. Organy przedstawicielskie przez caty
rok spotykajg sie regularnie z cztonkami Komitetu Wykonawczego Grupy (GEC) oraz Przewodniczacym Komitetu ds. Wynagrodzen. Wierzymy,
ze w ten sposéb promujemy kulture zaufania oraz otwartg i szczerg komunikacje, ktéra pomoze nam zapewni¢, ze nasza organizacja bedzie
coraz lepszym miejscem pracy. W 2018 r. umocnilismy nasze relacje ze zwigzkiem Unite, podpisujac Porozumienie w sprawie ksztatcenia. Jest
to wypracowane wspdlnie podejscie majace na celu ciaglty rozwdj naszych pracownikéw i wspoélne zachecanie pracownikéw w kazdym wieku
i kazdej pici do poszukiwania nowych mozliwosci poprzez Podatek stazowy (ang. Apprenticeship Levy), ktéry uiszcza-
my. Oprécz tego uruchomilismy nowe narzedzie stuzace do rozwigzywania konfliktéw i mediacji w ramach naszej transforma-
¢ji kulturowej, aby odejs¢ od podejécia opartego na rozstrzyganiu sporéw i przytozy¢ wieksza wage do szerszego dialogu miedzy
naszymi pracownikami. Kontynuujemy realizacje rogramu akgcji pracowniczych, a wszyscy pracownicy maja mozliwos¢ kontaktu z kie-
rownictwem firmy ogladajac cotygodniowe odcinki programu ,#Uncut” (30-minutowe wywiady z cztonkami wyzszej kadry kierowniczej
prowadzone na zasadzie ,wszystkie chwyty dozwolone”), a takze dzieki dostepowi do wynikoéw na zywo. Gwarantuje to, ze wszyscy w
Avivie majg swiadomos¢ istotnych zmian w biznesie oraz czynnikdéw finansowych i ekonomicznych wptywajacych na nasza dziatalnos¢.

Koncepcja niewykluczajacej nikogo réznorodnosci

Koncepcja niewykluczajacej nikogo réznorodnosci jest podstawag rozwoju zrownowazonej i odnoszacej sukcesy firmy. Takie podejscie zapewnia
wieksze zadowolenie pracownikdw, mozliwos¢ , byciasoba” i dziatania w takisposdb, aby osiggac cele zaréwno wiasne jak i cele firmy. Pracownicy
Avivymuszgodzwierciedla¢bazenaszychklientdéwidbamyoto, abyzapewnic¢, zewszyscynasikliencisareprezentowaniwewnatrznaszejorganizacji.
Pod koniec 2018 r. osiagnelismy z nawigzka wyznaczony cel, aby do 2020 r. zwigkszy¢ o 30% odsetek kobiet na stanowiskach przywddczych
(do grona lideréw zalicza sie 1300 najwyzszych rangg pracownikéw). Do konca roku 2018 odsetek ten wynidst 31% na wszystkich naszych
rynkach. Osiagnelismy to dzieki ukierunkowanym programom rozwoju kobiet, zréznicowanym listom kandydatéw na stanowiska i zespotowi
przywodczemu gotowemu do wprowadzania zmian. Ponadto naszym celem jest poprawa rdéznorodnosci etnicznej wsréd naszych lideréw.
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W listopadzie obchodzilismy pierwsza rocznice naszej réwnej polityki urlopdw rodzicielskich. Polityka ta wskazuje, ze jestesmy pio-
nierami w tej dziedzinie na wiekszosci naszych rynkéw, w wyniku czego nasi pracownicy moga przekona¢ sie, ze ich sprawy s3 dla nas
istotne zaréwno na zewnatrz jak i w miejscu pracy. Nasze dazenie do kultury réznorodnosci pracownikéw znajduje swoje odzwierciedle-
nie w naszych spotecznosciach pracownikéw, ktére powstaly na wszystkich rynkach w 2018 r. Istnieje sze$¢ spotecznosci obejmuija-
cych: rase i religie, pte¢, seksualnos¢, obowiazki w zakresie opieki, wiek oraz zdrowie psychiczne i fizyczne. W pierwszym roku do tych
spotecznosci dofaczyto ponad 5000 pracownikéw. Dziatajg oni jako grupa lobbingowa i glos sumienia wewnatrz organizacji i sq ak-
tywnie wspierani przez cztonkéw Zarzadu Grupy. Niektére znaczace dziatania stanowigce wkiad ze strony spotecznosci to Paszport Do-
stosowania Miejsca Pracy (ang. Workplace Adjustment Passport) czyli indywidualny zapis wszelkich zmian, jakie muszg zosta¢ dokona-
ne w ustaleniach dotyczacych zatrudnienia, na przyktad w zakresie dostepnosci lub zobowigzan do sprawowania opieki), wydarzenia
odbywajace sie w ramach miesigca Historii Afroamerykandéw oraz przejécia na emeryture w niepetnym wymiarze godzin w Kanadzie.

Zdrowie i dobre samopoczucie

Nadal skupiamy sie na zdrowiu i dobrym samopoczuciu naszych pracownikéw jako kluczowym czynniku sukcesu i rozwoju naszej firmy. Rok
2018 byt dla nas rokiem wdrazania naszej strategii Wellbeing@Aviva i dziatania z tym zwigzane nadal przynosza rezultaty w czterech obsza-
rach - zdrowia psychicznego, fizycznego, dobrobytu finansowego oraz tworzenia wiezéw miedzy spotecznosciami. Wszystkie dziatania, ktére
rozpoczelismy w 2017 r., byly kontynuowane w 2018 r., ale warto wspomnie¢ o pewnych szczegélnych inicjatywach:

Dobry stan zdrowia psychicznego

® 70% naszych liderow przeszto szkolenie w zakresie zdrowia psychicznego. W wyniku tego ponad 90% lideréw uwaza, ze czujq sie komfor-
towo rozmawiajac o zdrowiu psychicznym ze swoimi zespotami/wspotpracownikami na réwnowaznych stanowiskach i menedzerami, znaja
dostepne zasoby z tym zwigzane i s3 w stanie je wskaza¢ wspotpracownikom

* 4000 pracownikow skorzystato z bezptatnego dostepu do aplikacji Headspace (globalna aplikacja do medytacji) realizujac tacznie ponad 66
000 sesji od momentu uruchomienia programu

Dobry stan zdrowia fizycznego

® 8% pracownikéw skorzystato z naszej oferty wykupienia ze znizkg cztonkostwa w klubie fitness, ktérg wprowadzilismy w 2018 r. i z pew-
noscia byto aktywnych, co potwierdza 31 000 ich wizyt w klubie stanowigcych ekwiwalent 970 dni ¢wiczen!

® 21% pracownikow korzysta z naszych urzadzen do cyfrowej kontroli stanu zdrowia za kazdym razem, gdy przychodza do biura, ze wspar-
ciem oferowanym w razie probleméw ze zdrowiem zidentyfikowanych w ramach tej kontroli.

Dobrobyt finansowy

¢ Po udanych seminariach pilotazowych dla pracownikéw (MOT Mid-Life oraz My Retirement, My Way) bedziemy je szerzej wdrazac¢ w 2019r.
e Zapewnilismy dostep do programu Aviva Financial Advice dla pracownikéw w godzinach pracy w celu umozliwienia im wstepnej lub bar-
dziej szczegdtowej rozmowy majacej na celu udzielenie im pomocy w planowaniu wiasnego budzetu.

Nasze plany na rok 2019

W 2019 r. w dziataniach dotyczacych personelu skupimy sie na zarzadzaniu podstawami naszej dziatalnosci i umozliwianiu rozwoju, aby
zapewnic, ze Aviva i jej pracownicy beda jak najlepiej przygotowani do realizacji przysztej strategii. Wciaz jestesmy w trakcie procesu zmie-
rzajacego do szybszego przeksztatcenia Avivy w firme zorientowana przede wszystkim na klienta, a naszym celem bedzie zapewnienie, ze
pracownicy sa w stanie realizowac swoje dziatania w innowacyjny, a jednoczesnie prosty sposéb. W 2019 r. bedziemy nadal koncentrowac
sie na rozwijaniu idei integracji personelu, ktéry bedzie gotowy na wyzwania przysztosci.

Na dzien 31 grudnia 2018, struktura pici naszego personelu przedstawia sie nastepujaco:

Czlonkowie Zarzadu
Mezczyzni

8

Kobiety

3

WyzZsza kadra kierownicza
Mezczyzni

938

Kobiety

423

Pracownicy Grupy Aviva
Mezczyzni

15.575

Kobiety

16.128

Srednia liczba pracownikéw w 2018 roku wynosita 31.232.

Dalsze informacje na temat naszego podejscia do odpowiedzialnego i zréwnowazonego biznesu znajduja sie w czesci niniejszego raportu
zatytutowanej ,, Odpowiedzialnos¢ w biznesie”, a na temat strategii dotyczacych personelu - na stronie www.aviva.com/about-us/our-people
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Analiza Dyrektora Finansowego

Analiza Dyrektora Finansowego

Kluczowe wskazniki finansowe

Podsumowanie wskaznikéw finansowych uzywanych do pomiaru naszych wynikéw, w tym odpowiednio kluczowych wskazni-
kow efektywnosci lub alternatywnych wskaznikow wydajnosci (APM), przedstawiono ponizej. Dalsze wskazéwki dotyczace wskaz-
nikéw APM stosowanych przez Grupe znajduja sie w czesci ,Inne informacje” Raportu rocznego i dokumentéw ksiegowych.

i i [}
2018 2017 Zmiana w Zmiana % w
funtach funtach
min GBP) min GBP : ;
szterlingach) szterlingach
Skorygowany zysk operacyjny Grupy (1) 3.116 3.068 48 2%
Zysk operacyjny na akcje (2,3) 58.4p 54,8p 3,6p 7%
Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zysk akcjonariuszy 2.129 2.003 126 6%
Przelewy pieniezne (2) 3.137 2.398 739 31%
Szacowany wskazmk,pokryoa wym gow kap|talquch srodkami wiasnymi w 204% 198% ) 6,0 pp
systemie Wyptacalnos¢ Il (2,4) z perspektywy akcjonariusza
Walrj[osc nowej dziatalnosci na podstwie skorygowanej w systemie Wyptacal- 1.202 1243 @1 (3)%
nosc Il (2)
Wskaznik zespolony (2) 96,6% 96,6% - -
Przeglad
W 2018 roku Aviva wypracowata wzrost inwestujac w podstawy dziatalnosci i utrzymujac rozwazne podejscie do polityki cenowej i zarzadzania
ryzykiem.

Skorygowany zysk operacyjny (1) Grupy zwiekszytsie 02% do 3 116 min GBP(2017: 3068 mln GBP), a zysk na akcje (EPS)(2,3) wzrésto 7% do 58,4
penséw (2017: 54,8 penséw). Przewidziany w MSSF zysk po opodatkowaniu wyniést 1.687 min GBP (2017: 1.646 mln GBP), co dato podstawowy
zysk na akcje w wysokosci 38,2 penséw (2017: 35,0 penséw). Na nasze wyniki operacyjne pozytywny wptyw wywiera stale wszec stronny wzrost
wynikéw nanaszych gtéwnych rynkach, przy jednoczesnym uwolnieniu rezerw dtugowiecznosci w naszym brytyjskim portfelu rentowym. Jednakze,
podobnie jak w poprzednich latach, wykorzystalismy dodatkowe srodki pochodzace z uwolnienia rezerw dtugowiecznosci, aby przyspieszy¢ inwe-
stycje w inicjatywy w sferze cyfrowej, informatycznej i finansowej oraz wzmocni¢ rezerwy w obszarach zwigzanych z wczesniejszymi praktykami.

Pod koniec 2018 r. ustawa o odpowiedzialnosci cywilnej, ktéra okresla, w jaki sposéb ustalane sg rekompensaty za szkody na osobie w
Wielkiej Brytanii, dostata formalng krélewska zgode. Potwierdzenie wysokosci nowej stopy ,,Ogdena” zostanie dokonane w 2019 r., ale
w trakcie procesu legislacyjnego zrewidowalismy wysokos¢ stopy dyskontowej stosowanej do celéw okreslania naszych rezerw na szkody
na osobie w Wielkiej Brytanii ustalajac ja na poziomie 0% (poprzednio -0,75%), co przyniosto zysk nieoperacyjny w wysokosci 190 min
GBP. Kompensuja to niekorzystne wariancje in westycyjne wynikajace z rosnacych spreadéw kredytowych w przypadku kredytow pan-
stwowych i dla przedsiebiorstw oraz wptyw naszego programu hedgingowego na wycene wedtug wartosci rynkowej, co chroni kapitat
wymagany w ramach systemu Wypftacalnos¢ Il (4). Pomimo wiekszych wahan na rynku inwestycyjnym pod koniec 2018 r., wariancje inwe-
stycyjne byly zasadniczo niezmienne w drugiej potowie roku, nawet w sytuacji zwiekszenia wysokosci ulgi podatkowej od wynajmu nieru-
chomosci w zwiazku z Brexitem do ok. 400 mIn GBP (2017: ok. 300 mIn GBP) oprécz pozostatych zwyczajowo stosowanych rezerw.

W 2018 r. dokonalismy sptaty zadtuzenia podporzadkowanego w wysokosci 0,9 mld GBP i zrealizowalismy program odkupu akgji o wartosci 0,6
mld GBP, co doprowadzito do umorzenia okoto 3% naszych wyemitowanych akcji. Pomimo wykorzystania kapitatu w wysokosci 1,5 mld GBP nasza
nadwyzka kapitatu wymaganego do zapewnienia wyptacalnosci(4) pozostata nawysokim poziomie 12,0 mld GBP(2017: 12,2 mld GBP), awskaznik
pokrycia wymogow kapitatowych srodkamiwtasnymiw systemie Wyptacalnos¢ 1 (2,4) z perspektywy akcjonariusza wzrést do 204% (2017: 198%,).

Wchodzac w nowy etap pod kierownictwem nowego Dyrektora Generalnego, czynimy to majac silne podstawy, spotki o ugruntowanej pozydji
na swoich rynkach, a takze pozycje kapitatowa, ktéra zapewnia nam bezpieczenstwo na dzis i elastycznos¢ na przysztos¢, a takze majaca odpo-
wiednie pokrycie, zrbwnowazong dywidende. Istnieja jednak mozliwosci ponownego uruchomienia programu samopomocy, poprzez skupienie
sie na efektywnosci kosztowej, ztozonosci dziatalnosci gospodarczej i wysunieciu na pierwszy plan kwestii zmniejszenia dzwigni zadtuzenia.

Wielka Brytania

Aviva jest najwiekszym brytyjskim ubezpieczycielem i jedynym dziatajacym na tak duza skale na rynku ubezpieczen na zycie, produktéw oszczed-
nosciowych, ubezpieczen ogélnych, zdrowotnych oraz rynku swiadczen emerytalnych. W 2018 roku w segmencie ubezpieczen w Wielkiej Bryta-
nii skorygowany zysk operacyjny (1) zwiekszyt sie 0 7% do 2.324 min GBP (2017: 2.164 min GBP). Ow korzystny wynik byt efektem zwiekszenia
poziomow uwolnienia rezerw, co byto zwigzane ze spowolnieniem tempa poprawy spodziewanej dtugosci zycia w naszym portfelu rentowym,
a odzwierciedla to wyzsza sktadka w pozycji ,,Inne”. Wytaczajac wktad z pozycji ,Inne”, nasze pie¢ gtéwnych segmentdw operacyjnych w
Wielkiej Brytanii dostarczyto skorygowany zysk operacyjny(1) w wysokosci 1.974 min GBP (2017: 1.904 min GBP), co stanowi wzrost 0 4%.
Renta i hipoteka odwrdcona zapewniajg znaczace mozliwosci dtugoterminowego wzrostu, poniewaz spétki daza do przeniesienia swoich
zobowigzan z tytutu programéw okreslonych swiadczen do sektora ubezpieczeniowego, a osoby fizyczne starajg sie zabezpieczy¢ dochdd i
odblokowac kapitat wiasny na emeryturze.
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W 2018 r. sprzedaz rent i hipoteki odwrédconej wzrosta 0 12% do 4,8 mld GBP (2017: 4,3 mld GBP) w zwiazku z wyzszymi wolumena-
mi grupowych zakupéw produktéw rentowych. Wzrost sprzedazy pomoégt wypracowaé 7-procentowy wzrost skorygowanego zysku ope-
racyjnego do 779 min GBP (2017: 725 mIn GBP). Wzrost ten byt wynikiem korzystnych wariancji w doswiadczeniu zwigzanych z trenda-
mi dtugowiecznosci, chociaz zostat on zréwnowazony przez nizsze dochody z optymalizacji asortymentu aktywéw. Mimo iz w 2018 .
zwiekszylismy wolumen sprzedazy rent dozywotnich i hipotek odwrdconych, dos¢ wybiérczo zwiekszalismy swdj apetyt, a nasz port-
fel inwestycyjny odzwierciedlat niepewne otoczenie polityczne i gospodarcze. W 2019 r. zamierzamy utrzymac ostrozne podejscie.

W segmencie dtugoterminowych oszczednosci skorygowany zysk operacyjny (1) wzrést o 7% do 198 min GBP (2017: 185 min GBP).
Wptywy funduszy netto (2) wyniosty 5,0 mld GBP (2017: 5,6 mld GBP), co stanowito 4,2% zarzadzanych aktywéw w bilansie otwarcia
(2). Dzieki digitalizacji naszej oferty dotyczacej $wiadczen emerytalnych w miejscu pracy, zwiekszylismy liczbe nowych programéw w du-
zych przedsiebiorstwach, ktére odniosty sukces i zapewnilismy wyzsze przeptywy funduszy netto (2). Zostato to skompensowane nizszymi
wplywami funduszy netto (2) do platformy doradczej, poniewaz migracja do nowego dostawcy ustug IT spowodowata zaktécenia odczu-
walne zaréwno przez IFA jak i przez klientéw. Stabe wyniki rynkéw inwestycyjnych pod koniec 2018 r. ograniczyty wzrost zarzadzanych
aktywow (2) i tu zakonczylismy rok na poziomie 116 mld GBP (2017: 118 mld GBP). Poniewaz przychody z prowizji sa powiazane z zarzagdzanymi
aktywami (2), moze to wptynac na wzrost skorygowanego zysku operacyjnego w 2019 r. Niemniej jednak widzimy realne dtugoterminowe mozli-
wosci wzrostu dzieki rosngcemu udziatowi i wyzszym wskaznikom sktadek w zakresie oszczednosci gromadzonych w programach pracowniczych.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze odnie$c sie do noty
B w czesci ,Zasady rachunkowosci” i do czesci ,Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informagji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikéw (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikow finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym uzgodnienia ze sprawozdaniem
finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych.

3. Pomiar ten wywodzi sie ze skorygowanego zysku operacyjnego APM Grupy. Dalsze szczegétowe informacje na jego temat znajduja sie w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiego-
wych.

4. Szacowana pozycja Wyplacalnos¢ Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sa w nocie 57 oraz w czesci ,Inne informacje” w Raporcie Rocznym i dokumentach ksiegowych.

W segmencie ochrony dostosowalismy sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, dzieki czemu skorygowany zysk operacyjny (1) pozostat na
stabilnym poziomie 226 min GBP (2017:227 min GBP). W 2018 r. wyniki ochrony grupowej poprawity sie na skutek dziatan podjetych w celu rozwia-
zania problemu niekorzystnego przebiegu szkodowosci w 2017 r. Zrekompensowato to stabsze wyniki w segmencie ochrony indywidualnej, gdzie
nowa sprzedaz spadta o 8% w odpowiedzi na zwigkszonag konkurencje, podczas gdy marze zostaty skompensowane wyzszymi kosztami reasekura-
¢ji. Bedziemy nadal zarzadza¢ nasza dziatalnoscig w zakresie ochrony, koncentrujac sie na maksymalizacji zysku w ramach cyklu, a nie nawolumenie.

Brytyjska spotka Avivy oferujaca ubezpieczenia ogolne utrzymata swojg pozycje, jesli chodzi o generowanie stabilnych wysokich wynikow w
dziatalnosci underwritingowej w 2018 r. Wskaznik zespolony (2) wyniost 93,8% (2017: 93,9%), poniewaz wyzsze poziomy uwolnienia re-
zerw z poprzedniego roku skompensowaty wzrost szkéd zwigzanych z pogoda. Przypis sktadek netto wzrést 0 3% do 4.193 min GBP (2017:
4.078 min GBP) w zwiazku z postepem na rynkach globalnych ubezpieczen dla klientéw korporacyjnych (ang. Global Corporate and Special-
ty, GCS) oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Wynik dziatalnosci underwritingowej wzrést 0 3% do 253 min GBP (2017: 246 min
GBP), co z kolei stato sie podstawg 4-procentowego wzrostu skorygowanego zysku operacyjnego (1) do 415 min GBP (2017: 400 mIn GBP).

Wynikinaszego tradycyjnego portfela byty zgodne zoczekiwaniamiwyrazonymiw 2018 roku, przy czym skorygowany zysk operacyjny (1) spadto 4%
do318mIin GBP(2017:331 mIn GBP). W brytyjskim portfelu dziatalnoscitypu ,, with-profits”, ktéry ma znaczacy wkiad w wyniki dziatalnosci tradycyj-
nej, taczna kwota aktywoéw zarzadzanych spadta do 48,9 mld GBP (2017: 58,2 mld GBP) odzwierciedlajac niskie wyniki na rynkach inwestycyjnych.

Kazdego roku nasze wyniki spotek brytyjskich uwzgledniaja wplyw zmian zatozen, korekty rezerw i dziatan podejmowanych
przez kierownictwo w celu zwiekszenia lub przyspieszenia osiagniecia wartosci z naszych kapitatochtonnych segmentéw dziatal-
nosci. Zwykle oczekujemy, ze zwiekszy to nasze wyniki o 150 do 200 min GBP rocznie. W 2018 r. wkiad ten utrzymat sie powy-
zej tego przedziatu na poziomie 350 min GBP (2017: 260 mlIn GBP). Czynnikiem stymulujgcym ten wzrost wyniku byto w najwiek-
szym stopniu uwolnienie rezerw dtugowiecznosci w wysokosci 728 min GBP (2017: 710 min GBP) ze wzgledu na zmiany trendéw w
zakresie diugosci zycia. Zostato to czesciowo skompensowane zwiekszonymi rezerwami i kosztami naprawczymi, w tym zwigzanymi
z dokonang wczedniej zalecona sprzedaza przez Friends Provident, przy czym ponad 90% przypadkéw zidentyfikowano jako pochodzace
sprzed 2002 roku, kiedy to zwiekszylismy kwote przeznaczong na rekompensaty dla klientow do kwoty 250 min GBP (2017: 75 min GBP).

Dziatalnos¢ miedzynarodowa

Rynki miedzynarodowe Avivy obejmuja obszar Europy, gdzie dziatajg nasze wieloproduktowe franczyzy oraz Kanade, w ktorej jestesmy drugim
pod wzgledem wielkosci przypisanych sktadek towarzystwem oferujgcym ubezpieczenia ogoélne. Pomijajac wplyw jednostek zbytych w 2017
i 2018 roku skorygowany zysk operacyjny (1) z naszej dziatalnosci miedzynarodowej wzrést o0 9% do 1.080 min GBP (2017: 990 min GBP).

We Francjiw 2018 r. utrzymalismy nasza dynamike dziatalnosci osiagajac wyzsza sprzedaz, majac lepszg oferte produktéw i lepszg wydajnos¢. Sko-
rygowany zysk operacyjny (1) we Francji wyniést 546 min GBP (2017: 507 mln GBP), co oznacza wzrost o 7% w walucie lokalnej. W naszej branzy
ubezpieczen na zycie zwiekszony popyt na produkty oszczednosciowe przyczynit sie do wzrostu wolumenu nowych transakcjio 6% do 4,3 mld GBP
(2017: 4,0 mld GBP). Przy wyzszych srednich saldach aktywéw, ktére miaty wptyw na przychody z optat i wzrost kosztéw operacyjnych2 o zaledwie
1%, skorygowany zysk operacyjny (1) w naszej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie we Francjiwzrésto 7% do 436 min GBP (2017: 403 min
GBP). W ubezpieczeniach ogéInych skorygowany zysk operacyjny wzrést o 5% do 110 min GBP (2017: 104 min GBP). Sktadki przypisane netto wy-
niosty 1.118 mIn GBP(2017: 1.053 mIn GBP), przy czym wzrost wynikat gtéwnie z linii produktéw komercyjnych. Wskaznik zespolony (2) utrzymat sie
na poziomie 94,5% (2017: 94,5%) pomimo wyzszych szkéd zwigzanych z pogoda i kleskami zywiotowymi. Nasze francuskie kierownictwo zaczeto
dostosowywac nasze kanaty dystrybucji pod marka Aviva i spodziewamy sie zwiekszenia inwestycji w arke, dystrybucje i cyfryzacje w 2019 roku.

W Polsce Aviva zareagowata na znizkujace trendy na rynku ubezpieczen na zycie, wdrazajac strategie ukierunkowanego produktu wspélnie z
naszymi partnerami dystrybucyjnymi, zapewniajac rekordowy poziom utrzymania klientéw i sciste zarzadzanie wydatkami. W rezultacie, pomi-
mo nizszej sprzedazy w branzy, nasza dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie zanotowata wzrost nowej sprzedazy o 3%, a skorygowany
zysk operacyjny (1) wzrést o0 8% do 170 min GBP. Wyzszy wynik w ubezpieczeniach na zycie pomdégt zwigkszy¢ nasz taczny skorygowany zysk
operacyjny w Polsce do 190 min GBP (2017: 177 min GBP), co stanowi wzrost 0 6% w walucie lokalnej. W ubezpieczeniach ogdlnych skorygo-
wany zysk operacyjny wyniést 20 min GBP (2017: 21 min GBP) z powodu nizszej rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
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Nasza ogolna dziatalnos¢ ubezpieczeniowa nie ma charakteru wielkoskalowego, chociaz dagzymy do osiggniecia wzrostu poprzez oferowanie
polis typu multicover, zachecajac klientéw do zaangazowania poprzez kanaty cyfrowe, wykorzystujac nasza obecng skale dystrybucji w ubezpi
zeniach na zycie i rozwijajac rynek internetowych poréwnywarek cen.

W 2018 r. w Kanadzie nasz zespdt skupit sie na podjeciu dziatah prowadzacych do ozywienia dziatalnosci spétki po wyzwaniach, ktére na-
potkata ona w 2017 r., gdzie na wyniki negatywnie wptyneta podwyzszona inflacja w zakresie likwidacji szkdd w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych. Podjelismy szereg dziatan, ktére obejmowaty podwyzszenie stawek sktadek, likwidacje niektodrych relacji z brokerami i dosto-
sowanie poziomu tolerancji na ryzyko w dziatalnosci underwritingowej. Chociaz dziatania te zaczely przynosi¢ rezultaty, skorygowany
zysk operacyjny (1) w Kanadzie pozostat na niezmienionym poziomie 46 min GBP (2017: 46 min GBP). Zwiekszona szkodowos¢ wynikaja-
ca z warunkéw atmosferycznych i duzych szkéd, state wyzwania w ubezpieczeniach komunikacyjnych i koszty zwigzane z zakonczeniem
integracji RBC Insurance zapewnity wskaznik zespolony (2) na poziomie 102,4% (2017: 102,2%), pomimo poprawy w poprzednim roku.

Aviva otrzymata niedawno zgode organu regulacyjnego na dalsze podwyzszanie stawek sktadek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w On-
tario, co da w efekcie adekwatne stawki. Poczawszy od pierwszego kwartatu 2019 r. wdrozony zostanie wzrost zatwierdzonej stawki regu-
lacyjnej o0 8,6% w portfelu Avivy i 16,8% w portfelu RBC, co powinno zacza¢ przynosi¢ korzystne efekty w drugiej potowie tego roku i w
2020 r. Ponadto bedziemy nadal wspoétpracowac z wiadzami lokalnymi w prowincjach i organami regulacyjnymi w celu przeprowadzenia
bardzo potrzebnej reformy na kanadyjskim rynku ubezpieczen. Podsumowujac, oczekujemy, ze nasze dziatania przyniosg postep w naszych
wynikach finansowych w 2019 r. i jesteSmy przekonani, ze mozemy osiagnac¢ nasz wskaznik zespolony na poziomie ponizej 96 %2 w 2020 r.

Aviva poczynita dalsze postepy strategiczne i finansowe we Wioszech w 2018 r. Nasze starania, aby zdywersyfikowac¢ sie¢ dystrybu-
¢ji i dostarcza¢ klientom innowacyjne produkty zapewnity wyzsza sprzedaz, dodatnie przeptywy funduszy netto (2) i wzrost skorygowa-
nego zysku operacyjnego (1). Na podobnej zasadzie (z wytaczeniem zbytej spotki Avipop) skorygowany zysk operacyjny (1) wzrést o 16%
do 188 min GBP (2017: 162 mIn GBP). W ubezpieczeniach na zycie sprzedaz wzrosta o 37% w walucie lokalnej do 6,3 mld GBP (2017:
4,5 mld GBP). Produkty hybrydowe, ktére zapewniaja klientom ubezpieczenie taczace w sobie cechy produktéw ,with-profits”, produk-
téw ,unit-linked” oraz ochrone osiagnety wzrost o 161% i mialy 44-procentowy udziat w naszej catkowitej sprzedazy (2017: 23%). Roz-
szerzylismy takze nasze mozliwosci dystrybucji - w 2018 r. kanaty pozabankowe stanowity ponad 40% w sprzedazy ubezpieczen na zycie.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktorego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze odnies¢ sie do
noty B w czesci , Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym uzgodnienia ze sprawozdaniem
finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czedci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych.

Utrzymany wysoki poziom sprzedazy spowodowat, ze nasz nowy udziat we wtoskim rynku ubezpieczen na zycie wynidst okoto 6% i wygenerowat
znaczace dodatnie przeptywy funduszy netto. W rezultacie skorygowany zysk operacyjny w ubezpieczeniach nazycie1 wzrésto 14% do 156 min GBP
(2017: 136 min GBP). W ubezpieczeniach ogdélnych Aviva zajmuije niszowa pozycje na rynku witoskim. Sktadki przypisane netto na tym rynku spadty o
7% do 317 mIn GBP(2017: 337 mIn GBP), poniewaz podjelismy dziatania underwritingowe odnosnie portfela ubezpieczer komunikacyjnych. Dzia-
tania te przyczynity sie do poprawy marz underwritingowych, dzieki czemu skorygowany zysk operacyjny wzrést do 32 min GBP (2017: 26 min GBP).

W Irlandii skorygowany zysk operacyjny wyniést 100 min GBP (2017: 86 miIn GBP). Poszerzyliémy tez zakres sponsoringu stadionu Avi-
va Stadium, kluczowego elementu strategii marki Grupy. Gtéwnym motorem wzrostu skorygowanego zysku operacyjnegol byta dzia-
talnos¢ Friends First, ktora zostata przejeta przez Avive 1 czerwca 2018 r. Korzysci z integracji Friends First przyczynity sie do wzrostu
skorygowanego zysku operacyjnego (1) w ubezpieczeniach na zycie, kompensujac nizsza sprzedaz w segmencie rentowym. W ubez-
pieczeniach ogdlnych Aviva nadal koncentruje sie na ochronie rentownosci, poniewaz w cyklu cenowym pojawit sie trend spadkowy.
Sktadka przypisana netto spadita o 2% do 430 mIn GBP (2017: 436 min GBP), chociaz marze underwritingowe pozostaty na atrakcyj-
nym poziomie, a wskaznik zespolony (2) wyniést 91,5% (2017: 91,4%). W rezultacie zysk operacyjny skorygowany w sektorze ubezpie-
czen ogolnych wzrést nieznacznie do 56 min GBP (2017: 53 min GBP). W 2018 r. zakonczylismy réwniez wazne zmiany strukturalne w
naszej dziatalnosci w Irlandii tworzac zarejestrowany lokalnie podmiot prawny. Byt to wazny element naszych przygotowan do Brexitu.

Aviva Investors

W trudnym roku dla branzy zarzadzania funduszami, Aviva Investors odnotowata spowolnienie wzrostu, a jej przychody zwiekszyty sie 0 4% do
597 min GBP (2017: 577 mIn GBP). Mimo to, zdecydowalismy sie nadal inwestowac w rozwoj bardziej wartosciowej, zdywersyfikowanej dziatal-
nosci dtugoterminowej, szczegdlnie jesli chodzi o nasz potencjat w zakresie Akcji i Aktywdw Rzeczowych. Owa kontynuowana inwestycja wraz
z poniesionymi przez nas kosztami z tytutu dyrektywy MiFID I, ktérych nie przenieslismy na klientéw, zaowocowata skorygowanym zyskiem
operacyjnym (1) w wysokosci 150 min GBP (2017: 168 mln GBP). Osiagnelismy réwniez zysk operacyjny w wysokosci 27 min GBP na sprzedazy
czescinaszego rynku nieruchomosci. W ciggu roku zarzadzane aktywa2 odnotowaty spadek z powodu wspomnianego wyzej zbycia dziatalnosci,
niekorzystnych zmian narynkuispodziewanych wyptywédw netto z tradycyjnej dziatalnosci w sektorze ubezpieczen na zycie Avivy. Aktywa ofero-
wane wramach funduszy AIMS zmniejszyty siedo 10,3 mld GBP(2017: 12,6 mld GBP), poniewaz trudne warunki rynkowe wptynety naich wyniki.

Singapur

W Singapurze nadal rozwijamy nasza sie¢ dystrybucji, w tym spétke Aviva Financial Advisors, ktéra zatrudnia816 doradcow (2017: 673) i Professional
Investment Advisory Services Pte Ltd., z724 doradcami(2017: 593). W rezultacie utrzymalismy tempo wzrostu w ubezpieczeniach na zycie. Wielko$¢
nowej sprzedazy wzrostao 11% do 1.279 mIn GBP (2017: 1.164 mIn GBP), a skorygowany zysk operacyjny w branzy ubezpieczen na zycie wzrést o
21% w walucie lokalnej do 141 min GBP (2017: 118 mIn GBP). Uwazamy, ze model doradztwa finansowego zapewnia zwiekszong elastycznos¢ i
wybor zarowno dla doradcow jak i klientow, i nadal bedziemy inwestowac w jego rozwédjw 2019 1. W ubezpieczeniach ogéinych i zdrowotnych sko-
rygowana strata operacyjnal powiekszytasie do 16 min GBP(2017: 8 min GBP) z powodu niekorzystnego przebiegu szkodowosciw naszym portfelu
ubezpieczen zdrowotnych. Podejmujemy kroki w celu poprawy portfela ubezpieczen zdrowotnych i dziatania te beda kontynuowane w 2019 roku.
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Inwestycje strategiczne

Aviva realizuje strategiczne inwestycje obejmujace rozwigzania cyfrowe wspdlnie z naszymi wspdlnymi przedsiewzieciami w Chi-
nach, Hongkongu, Indiach, Turcji, Wietnamie i Indonezji. W 2018 r. taczna skorygowana strata operacyjna z tych przedsiebiorstw wzro-
sta do 142 min GBP (2017: 85 min GBP). Gtéwnym czynnikiem, ktéry na to wplynat byta nasza dziatalnos¢ oparta na technologiach cy-
frowych w Wielkiej Brytanii, gdzie dalej inwestowalismy w innowacje cyfrowe oraz rozwoj oferty dla klientéw i ich zaangazowanie.
Spowodowato to gwattowny wzrost poziomu aktywnosci klientdéw. Liczba aktywnych rejestracji klientow w Wielkiej Brytanii w progra-
mie MyAviva wzrosta o 48%, a obecnie obserwujemy wzrost natezenia ruchu klientdéw w kanatach online. Nie przetozyto sie to jednak na
wyzszy poziom rentownosci, co odzwierciedla spadkowe tendencje rynkowe w 2018 r. Wylaczajac dziatalnos¢ w sektorze cyfrowym, wy-
niki naszych rynkéw inwestycji strategicznych ulegly poprawie. W Chinach i Turcji odnotowalismy wzrost skorygowanego zysku operacyj-
nego w walucielokalnej, natomiast straty w naszych przedsiebiorstwach z mniejszym stazem w Azji Potudniowowschodniej zmniejszyly sie.

Kapitat i Srodki pieniezne

Na koniec 2018 r. nasz wskaznik pokrycia wymogoéw kapitatowych srodkami wiasnymi w systemie Wyptacalnos¢ Il (2,3) z perspek-
tywy akcjonariusza wynosit 204% (2017: 198%). Ten wzrost zostat osiagniety pomimo istotnych czynnosci podejmowanych w cia-
gu roku w zakresie zarzadzania kapitatem. W ramach tego nastgpita sptata kwoty 0,9 mld GBP z tytutu zadtuzenia podporzadkowanego
oraz wykup akcji w wysokosci 0,6 mld GBP, co spowodowato ograniczenie o 13-punktéow procentowych poczatkowe] wyptacalnosci.
Wygenerowany kapitat operacyjny (2) wyniést 3,2 mld GBP (2017: 2,6 mld GBP). Generowanie kapitatu bazowego (2) spadto do poziomu
1,5 mld GBP (2017: 1,7 mld GBP), co wynikato ze zbycia jednostek, wiekszego zaangazowania kapitatu zwigzanego ze zwigkszong sprzedaza
nowych ubezpieczen oraz wiekszych inwestycji w prowadzong dziatalno$¢. Pozostaly wygenerowany kapitat operacyjny w wysokosci 1,7 mld
GBP (2017: 0,9 mld GBP) obejmowat uwolnienie rezerw dtugowiecznosci w Wielkiej Brytanii oraz korzysci kapitatowe wynikajace z wiaczenia
dynamicznej korekty zmiennosci w naszej pozycji Grupy w systemie Wyptacalnosc Il, a takze zmian modelu we Francji, Polsce i Wielkiej Brytanii.
Wysokos¢ przelewdw pienieznych netto (2) wzrosta do 3,1 mld GBP (2017: 2,4 mld GBP) w nastepstwie znaczacego wzrostu wysokosci dywi-
dend pochodzacych z brytyjskiej spotki ubezpieczeniowej. Przelewy specjalne z segmentu ubezpieczen w Wielkiej Brytanii wyniosty 1,25 mld
GBP (2017: 500 min GBP), na co ztozyta sie kwota 500 mIn GBP zwiazana z synergig integracji Friends Life i dodatkowe750 min GBP, co byto
mozliwe dzieki wysokiej wyptacalnosci naszego lokalnego podmiotu.

Podczas naszego Dnia Rynkow Kapitatowych (ang. Capital Markets Day) w listopadzie 2017 r. zaktualizowalismy nasz cel dotyczacy skumulo-
wanych przelewdw pienigeznych na okres trzech lat uptywajacy w grudniu 2018 r., ustalajac go na poziomie 8 mld GBP (poprzednio 7 mld GBP).
Wynik jaki osiagnelismy byt nieco ponizej docelowego poziomu, a mianowicie uzyskalismy 7,9 mld GBP w ramach skumulowanych przeptywéw
pienieznych do centrali Grupy pochodzacych z przelewdw pienieznych oraz transakcji zbycia. Odzwierciedla to opdznienie w ukonczeniu sprze-
dazy Friends Provident International i naszg decyzje o zatrzymaniu wptywow ze sprzedazy Avipop w naszej wioskiej spétce zaleznej w wysokosci
0,2 mld GBP w celu wsparcia kapitatu w zwigzku z rozwojem dziatalnosci i najnowszymi trendami, jesli chodzi o spready obligacji rzadowych
we Wioszech.

W potaczeniu z wyzsza kwotg przelewodw pienieznych (2) nadwyzka przeptywow pienieznych do centrali w 2018 r. wyniosta 2.437 min GBP
(2017: 1.656 min GBP). Nawet po korekcie z tytutu specjalnych przelewdw pienieznych powtarzajace sie nadwyzkowe przeptywy srodkéw pie-
nieznych (2) do centrali byly wystarczajaco wysokie do sfinansowania zwyczajnej dywidendy Avivy. Pod koniec lutego 2019 r. ptynnos¢ centrali
Grupy wyniosta 1,6 mld GBP (2017: 2,0 mld GBP). Naszym zamiarem jest utrzymanie z czasem salda ptynnosci centrali Grupy w przedziale od 1
mld GBP do 2 mld GBP. Dodatkowe $rodki pieniezne moga by¢ réwniez przeznaczone w centrali Grupy na anulowanie terminéw zapadalnosci
zadtuzenia podporzadkowanego w 2020 r. i w pdzniejszym okresie. W 2018 r. pozyskalismy kwote 750 min EUR w ramach zadtuzenia uprzywi-
lejowanego o terminie zapadalnosci w 2027 r. oraz kupon w wysokosci 1,875%. Srodki te zostaty wykorzystane do celéw umorzenia 350 min
EUR zapadajgcego dtugu uprzywilejowanego i obnizenia sald komercyjnych papieréw wartosciowych, a zatem byly to transakcje neutralne dla
naszej pozycji zadtuzenia netto, przy jednoczesnym poszerzeniu naszego profilu zobowigzan.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktorego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z MSSF. Prosze odnie$¢ sie do noty
B w czesci , Zasady rachunkowosci” oraz noty 5 “Informacje segmentowe” a takze do czedci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikéw (APM), ktdry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Dalsze informacje na temat APM, w tym uzgodnienia ze sprawozdaniem
finansowym (jesli jest to mozliwe), sa dostepne w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

3. Szacowana pozycja Wyptacalnosc Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sq w nocie 57 oraz w czesci , Inne informacje” w Raporcie Rocznym i dokumentach ksiegowych.

W listopadzie 2017 r. okreslilismy ramowo nasz plan wykorzystania $rodkéw pienieznych w kwocie 3 mld GBP do konca 2019 r.
W 2018 r. kwota wydatkowana w ramach naszych inicjatyw w tym zakresie wyniosta 1,7 mld GBP, co obejmowato przeznaczenie kwo-
ty 0,9 mld GBP na catkowitg sptate zadtuzenia podporzadkowanego, kwote 0,6 mld GBP na zwrot kapitatu dla akcjonariuszy w ramach
programu wykupu akgji i kwote 0,2 mld GBP na inicjatywy w zakresie transakcji fuzji i przeje¢, z ktérych najwieksza bylo nabycie Friends
First w Irlandii. Co do pozostatych 1,3 mld GBP srodkéw pienieznych, ktére planowalismy wykorzysta¢, postanowilismy rozszerzy¢ ramy
czasowe naszego planu az poza rok 2019 i priorytetowo potraktowac reinwestycje w nasze obecne operacje oraz redukcje zadtuzenia.
Biorgc pod uwage nasze obecne prognozy, w 2019 r. raczej zmniejszymy liczbe transakcji przeje¢ ,na zaktadke” (ang. bolt-on acquisitions).
Miedzy 2019 a 2022 rokiem Aviva ma do sptaty ok. 3,0 mld GBP zapadajacego zadtuzenia, z czego obecnie spodziewamy sie sptaci¢ bez refi-
nansowania kwote 1,5 mld GBP. W ujeciu pro forma zmniejszytoby to nasze salda zadtuzenia o okoto 20%, a takze zmniejszytoby nasz stosunek
zadtuzenia do $rodkow wiasnych wymaganych w ramach programu Wyptacalnos¢ Il o 4 punkty procentowe do 29%, a ponadto obnizyto nasz
wskaznik pokrycia wymogéw kapitatowych srodkami wiasnymi w systemie Wyptacalnos¢ Il z perspektywy akcjonariusza o 10 punktéw procen-
towych do 194%. Szacujemy, ze dzieki temu mozliwe bytoby zaoszczedzenie okoto 90 min GBP rocznie na kosztach odsetkowych, co zwiekszy-
toby skorygowany zysk operacyjny Grupy, pozwolito wygenerowa¢ kapitat operacyjny, a takze przeptywy pieniezne z nadwyzek do centrali (2).
Nadal zarzadzamy spotka zgodnie ze wskaznikami wynikéw finansowych przewidzianymi dla podmiotéw o ratingu AA. Planujemy sfinansowa-
nie redukcji sald zadtuzenia ze zrédet wewnetrznych, w tym z regularnych przelewéw pienieznych od naszych jednostek, specjalnych przelewéw
zwigzanych z naszymi inicjatywami w zakresie optymalizacji struktury kapitatu oraz przychodéw z dziatalnosci zwiazanej z transakcjami zbycia.

Dywidenda

Biorgc pod uwage nasze wyniki oraz mocng pozycje finansowg zwiekszylismy kwote catkowitej dywidendy na akcje o 9% do 30,0 penséw
(2017: 27,4 penséw). Jest to pigty rok z rzedu znaczacego rocznego wzrostu dywidendy, przy czym dywidenda wyptacona w 2018 roku stano-
wita dwukrotnos¢ wyptaconej w 2013 1. (15,0 pensow).
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Po osiagnieciu celu, jakim byt 50-procentowy wskaznik wyptaty dywidendy w stosunku do zysku operacyjnego na akcje (2,3) w 2017 r., w tym
roku zwiekszylismy wskaznik wyptaty dywidendy do 51,4%. Patrzac w przysztos¢, Zarzad postanowit odej$¢ od polityki zaktadajacej powigzanie
wskaznika wyplaty z zyskiem operacyjnym na akcje (2,3) i zastosowac progresywna polityke dywidendowa. Ta zmiana da nowemu Dyrektorowi
Generalnemu wigkszg elastycznos¢ w realizacji jego strategicznego programu przy jednoczesnym utrzymaniu biezacej wysokosci dywidendy na
akcje dla naszych obecnych akcjonariuszy. ,Progresywna” polityka dywidendowa w Avivie oznacza, ze w zwyklych okolicznosciach Zarzad co
najmniej utrzyma biezaca wysoko$¢ rocznej dywidendy zwyczajnej na akcje, jednoczesnie dazac do zwiekszenia dywidendy na akcje w oparciu
o dokonang przez Zarzad okresowg ocene wynikéw finansowych i perspektyw Grupy. W praktyce moze to skutkowa¢ wyzszym lub nizszym
wskaznikiem wyptaty dywidendy w stosunku do zyskéw, przy czym wskaznik ten moze sie waha¢, natomiast dywidenda na akcje pozostanie
stata lub bedzie rosna¢ w zwyczajnych okolicznosciach. Wysokos¢ rocznej zwyktej dywidendy na akcje w Avivie podwoita sie od 2013 do 2018
r. i Spotka spodziewa sie, ze przyszte procentowe stopy wzrostu dywidendy na akcje beda nizsze niz ostatnio.

Perspektywy

Biorac pod uwage obecng niepewng sytuacje, w tym nieznane przyszte skutki Brexitu dla gospodarek Wielkiej Brytanii i Europy, nasza krot-
koterminowa prognoza na poczatku 2019 r. jest bardziej stonowana niz rok temu. Mimo iz osiggneliSmy 7-procentowy wzrostu opera-
cyjnego zysku na akcje (2,3) w kazdym z ostatnich dwdch lat, trudno bedzie utrzymac te dynamike w 2019 roku. Jesli chodzi o czynni-
ki mozliwe obecnie do zidentyfikowania, ktére beda wptywac¢ na nasze wyniki, naleze¢ do nich beda potencjalne problemy wynikajace z
ostabienia rynkéw inwestycyjnych pod koniec 2018 r. w zakresie dochodéw z optat w naszych spétkach gromadzacych aktywa, co obejmu-
je spotki prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ditugoterminowych oszczednosci w Wielkiej Brytanii, europejskie spotki oferujace ubezpieczenia
na zycie oraz Aviva Investors, a ponadto mozliwe podwyzszenie mieszanej stawki podatkowej z powodu zmian w zakresie miksu bizneso-
wego skorygowanego zysku operacyjnego Grupy (1). Z drugiej strony oczekujemy, ze pozytywny wplyw na wyniki bedzie mie¢ poprawa
rentownosci naszych spotek w Kanadzie, a takze nizsze koszty odsetkowe i obnizenie $redniej wazonej emisji akcji po podjeciu inicjatyw
dotyczacych zarzadzania kapitatem w 2018 r. Nasze wyniki beda réwniez zalezaty od stopnia, w jakim korzysci ze zmieniajacych sie tren-
doéw dtugowiecznosci w Wielkiej Brytanii zostang skompensowane przez koszty zwigzane z wydatkami na inwestycje i wdrazanie zmian.
W zwigzku z faktem powotania nowego Dyrektora Generalnego dokonujemy realokacji zasoboéw i wprowadzamy zmiany w naszych prio-
rytetach. Proces ten juz sie rozpoczal, ale dopiero teraz, po wspomnianej nominacji nowego dyrektora otrzyma on dodatkowy impuls. Ob-
szary, na ktérych sie skupimy to wprowadzenie potencjalnych zmian w naszym modelu biznesowym w celu zwigkszenia wydajnosci,
mozliwosci optymalizacji naszego produktu i portfela rynkowego oraz nadanie wyzszej rangi kwestii redukcji zadtuzenia, co ogtosilismy pre-
zentujac niniejsze wyniki. W najblizszej przysztosci nowy Dyrektor Generalny okresli bardziej szczegétowo nasze plany i przedstawi nowe cele.
Podsumowujac, wchodzimy w rok 2019 z mocnymi podstawami. Nasz bilans jest dodatni i odporny, a nasze jednostki majg dobra pozy-
cje na swoich rynkach, przy jednoczesnej stabilnej ogdlnej wydajnosci. Zapewnia to silng podstawe, na ktérej przyszly Dyrektor Generalny
moze rozwijac¢ firme kiadac nowy nacisk na wydajnos¢, kompleksowos¢ oferty i potrzeby klienta, aby stymulowac¢ przyszte dobre wyniki.

Thomas D. Stoddard
Dyrektor Finansowy
6 marca 2019 .

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie
z MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

3. Pomiar ten wywodzi sie ze skorygowanego zysku operacyjnego APM Grupy. Dalsze szczegdtowe informacje na jego temat znajduja sie w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym
i dokumentach ksiegowych.

4. Szacowana pozycja Wyptacalnos¢ Il reprezentuje poglad akcjonariusza. Dalsze informacje zawarte sa w nocie 57 oraz w czesci , Inne informacje” w Raporcie Rocznym i dokumentach
ksiegowych.
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Przeglad rynku
Wielka Brytania

Zarys ogolny

Aviva jest najwiekszym brytyjskim ubezpieczycielem z 17-procentowym (1) udziatem w brytyjskim rynku ubezpieczen na zycie i produk-
téw oszczednosciowych oraz 10-procentowym (2) udziatem w brytyjskim rynku ubezpieczen ogdinych i zdrowotnych oraz liczbg 15
min klientow w Wielkiej Brytanii. Jako ubezpieczyciel z bogatg ofertg produktowa mamy wyrazng przewage strategiczng, zapewnia-
jac klientom indywidualnym i korporacyjnym szeroki zakres produktéw ubezpieczeniowych i oszczednosciowych, od ubezpieczeh samo-
chodowych, domowych i zdrowotnych az po emerytury, inwestycje i zarzadzanie aktywami. Dysponujemy dobrym potencjatem do zarza-
dzania posiadanymi aktywami i jedna z najwiekszych baz klientdw na brytyjskim rynku ubezpieczen na zycie i produktéow emerytalnych.

Naszym celem jest pomoc dla klientéw i ochrona tego, co jest dla nich wazne a takze ufatwienie im gromadzenia oszczed-
nosci na spetnienie dtugoterminowych potrzeb. Przede wszystkim skupiamy sie na zapewnieniu wygodniejszej emerytu-
ry dla naszych klientdw oraz lepszego zrozumienia wybordéw finansowych, jakich moga dokona¢. Zapewniamy bezpiecz-
ny dochéd dla 1,2 min klientéw w formie renty, wyptacajac rocznie ponad 2,6 mld GBP. Jestesmy takze wiodacym dostawca
kredytow opartych na hipotece odwréconej (dozywotnie hipoteki), w ramach ktérych udzielilismy pozyczek na kwote ponad 700 min
GBP w 2018 roku, dzieki ktorym nasi klienci byli w stanie zgromadzi¢ $rodki na finansowanie swoich najwazniejszych zyciowych potrzeb.

Skupiamy sie na klientach a podstawa naszej dziatalnosci sa wiodace na rynku ustugi. Ubezpieczamy 2,5 min klientow w seg-
mencie ubezpieczen komunikacyjnych i 3,2 min klientéw w segmencie ubezpieczen mieszkania i domu. Dzieki uruchomie-
niu programu AvivaPlus - innowacyjnej oferty ubezpieczen ogoélnych, klienci moga wybra¢ potrzebng im ochrone bez koniecz-
nosci uiszczania odsetek i optat administracyjnych. Gwarancja ceny za odnowienie oznacza, ze sprawdzamy cene ptacong przez
kazdego klienta przy odnowieniu umowy, aby upewni¢ sig, ze nie zaptaci on wigcej, niz gdyby byt nowym uzytkownikiem programu AvivaPlus.

Ponad 5 milionéw ludzi liczy, ze bedziemy chroni¢ ich samych oraz ich rodziny w najtrudniejszych chwilach zycia, takich jak zatoba i powazna
choroba. Jestesmy dumni nie tylko ze skali finansowego i szerszego wsparcia zapewnianego przez nasze produkty ochronne, ale takze z dba-
tosci, z jaka zarzadzamy zgtaszanymi roszczeniami. W dalszym ciggu jeste$Smy nagradzani za nasze osiagniecia. Miedzy innymi po raz drugi z
rzedu otrzymalismy nagrode dla najlepszych ubezpieczycieli zapewniajacych ochrone Best Protection Provider od Money Marketing i dla ubez-
pieczycieli oferujacych ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w przypadku powaznych zachorowan Best Individual Critical lliness Provider
podczas gali Cover Excellence oraz Health Insurance.

W 2018 r. opublikowalismy nasz pierwszy brytyjski raport dotyczacy roszczen, zachecajac branze do dotaczenia do nas i publikowania wy-
czerpujacych informacji na temat sposobdw zarzadzania roszczeniami klientéw przez ubezpieczycieli, a takze udzielania wyjasnien, dla-
czego niektore roszczenia sg odrzucane i jakie dziatania konsumenci moga samodzielnie podja¢, aby zrozumie¢, czy posiadana przez
nich ochrona jest taka, jakiej potrzebuja. W Wielkiej Brytanii wyptacilismy odszkodowania z tytutu 96% wszystkich roszczeh otrzyma-
nych w 2017 r. i az 99% w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych i na zycie. Dato to kwote 3,6 mld GBP wyptacong jako $wiadcze-
nia dla naszych klientéow w branzy ubezpieczenn komunikacyjnych, domowych, turystycznych, ochronnych, zdrowotnych i komercyjnych.

Jestesmy réwniez wiodacym brytyjskim dostawcag ustug w zakresie $wiadczen emerytalnych oferowanych przez pracodawcéw (1), ob-
stugujacym 3,8 min klientéw z 22-procentowym (1) udziatem w rynku emerytur pracowniczych. Jestesmy dumni z przyznawanych nam
zewnetrznie wysokich ocen (3), jakie otrzymujemy za doskonatg obstuge klientéw na rynku emerytalnym. Oferujemy emerytury, ochro-
ne i grupowe produkty rentowe dla duzych i matych firm, jak rowniez ubezpieczenia zdrowotne i ogoélne. Oferujemy ponadto ubez-
pieczenia ogdlne wielu réznym podmiotom gospodarczym, ktére wykupity u nas obecnie ponad 650 000 polis. Oprécz obstugi naszej
stalej bazy klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), nasze zespoly z pionu globalnych ubezpieczen dla klientéw kor-
poracyjnych (ang. Global Corporate & Specialty, GCS) koncentrujg sie na tworzeniu odpowiednich rozwiagzan dla duzych firm i ich bro-
keréw, wspotpracujac ze soba w celu zapewnienia dostosowanego do ich potrzeb pakietu, ktory bedzie spetniac¢ ich wymagania w Wiel-
kiej Brytanii i na catym Swiecie. W 2018 roku utrzymalismy ponad 90% naszej dotychczasowej bazy klientéw, a ponadto odnieslismy
sukces stajac sie ubezpieczycielem duzych brytyjskich korporacji prowadzacych dziatalnos¢ w wielu krajach. W dalszym ciagu wspiera-
my klientdw w zakresie poprawy zarzadzania ryzykiem poprzez nasz program zapobiegania ryzyku i wysoko ceniong obstuge roszczen.

Dobrobyt finansowy i dobry stan zdrowia to jedne z priorytetow dla pracodawcéw i w tym zakresie nadal wspieramy firmy i ich pracownikéw
poprzez dalszy rozwoj programu Aviva Wellbeing, w ramach ktérego oferujemy ustugi majace na celu pomoc dla pracodawcoéw w tworzeniu
zdrowszego, szczesliwszego i bardziej wydajnego personelu. W 2018 r. wprowadzilismy na rynek Aviva Digital GP - innowacyjna propozycje,
w ramach ktorej oferujemy catodobowy dostep do konsultacji wideo i funkgji czatu, ustug aptecznych i wystawianych powtérnie recept NHS.

W Wielkiej Brytanii mamy 4,2 miliona klientéw bedacych aktywnymi, zarejestrowanymi uzytkownikami MyAviva, co stanowi wzrost o 48%
w stosunku do 2017 r., ktérzy moga zarzadza¢ swoimi polisami w trybie online. JesteSmy otwarci na nawigzanie relacji z nowymi i dotych-
czasowymi klientami indywidualnymi i korporacyjnymi, bez wzgledu na wybrang przez nich forme takich relacji. Dysponujemy wyjatkowa
siecig dystrybucji, ze stale rozwijajaca sie cyfrowa bezposrednig ofertg sprzedazy i serwisu, trwatymi relacjami z niezaleznymi doradca-
mi finansowymi, brokerami, konsultantami ds. $wiadczen pracowniczych, bankami i innymi partnerami takimi jak agencje nieruchomosci.

Nadal otrzymujemy wiele nagrod, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ nagrode |, Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Roku”, przyznang nam
przez Insurance Time po raz piaty z rzedu, oraz przez Insurance Post po raz drugi z rzedu. Oprocz tego po raz dziewiaty otrzymalismy na-
grode ,, Ubezpieczyciel Zdrowotny Roku”, ktérg przyznano nam podczas gali Health Insurance Awards. Warto wymienic¢ tez nagrode , Best
Pensions Education Initiative” przyznana przez Moneywise, majaca na celu podkreslenie wysitkéw podejmowanych przez dostawcow ustug
finansowych w celu edukowania swoich klientéw, a takze opinii publicznej na temat emerytur i planowania emerytalnego.
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2018 2017
min GBP) min GBP
Skorygowany zysk operacyjny Grupy (4,6)
Ubezpieczenia na zycia 1.871 1.728
Ubezpieczenia ogdlne 415 411
Ubezpieczenia zdrowotne 38 36
2.324 2.175
Srodki pieniezne przekazane Grupie (5,7,8)
Ubezpieczenia na zycie 2.170 1.366
Ubezpieczenia ogolne i zdrowotne 379 434
2.549 1.800
Koszty
Koszty operacyjne (5) 1.613 1.493
Koszty integracji i restrukturyzacji - 76
1.613 1.569
Nowa sprzedaz
Obecna warto$¢ skfadek z tytutu nowej sprzedazy (PVNBP) (5) 23.946 23.764
Warto$¢ nowej sprzedazy na zasadzie skorygowanej w systemie Wyptacalnos¢ Il (VNB) (5) 481 527
Ubezpieczenia ogélne
Wskaznik zespolony (COR) (5) 93,8% 93,9%
Przypis sktadki netto (NWP) 4.193 4.078

1. Stowarzyszenie Ubezpieczycieli Brytyjskich (ABI) 12 miesiecy do konca Ill kw. 2018 r.

2. Internetowa baza danych GlobalData plc.

3. Pion klientéw korporacyjnych Avivy otrzymat 5-gwiazdkowa ocene Thomson Online Benefits w maju 2018 roku.

4. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,Zasady rachunkowosci” i do czesci ,Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

5. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktdry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

6. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku operacyjnego nie zgadzaja sie z odpowiednimi kwotami w nocie 5 ,Informacje segmentowe” w Raporcie
rocznym i dokumentach ksiegowych z powodu wiaczenia naszej dziatalnosci zdrowotnej do ubezpieczenia ogéinego w Wielkiej Brytanii.

7. Ogolne przelewy pieniezne z ubezpieczen ogdlnych w 2018 r. obejmujg kwoty w wysokosci 331 min GBP otrzymane od UK General Insurance w lutym 2019 r. za dziatalno$¢ w
2018r.

8. Srodki pieniezne przekazane Grupie s zarzadzane na poziomie podmiotu prawnego. Poniewaz Irlandia stanowi oddziat firmy brytyjskiej, przelewy pieniezne z Irlandii nie byly
dostosowane do naszej struktury zarzadzania w Europie, ale zostaly zgtoszone w Wielkiej Brytanii.

Zysk

Skorygowany zysk operacyjny (1,7) w segmencie ubezpieczen na zycie w Wielkiej Brytanii wzrést 0 8% do 1.871 min GBP (2017: 1.728 min
GBP) dzieki dalszym korzysciom ptynacym ze zmian zatozen dtugowiecznosci oraz dalszemu wzrostowi dziatalnosci w segmencie oszczedno-
$ci dtugoterminowych, i grupowych zakupow rentowych (BPA). Skorygowany zysk operacyjny (1,7) spotek brytyjskich w rozbiciu na dotych-
czasowa i nowg sprzedaz mozna przeanalizowa¢ dla poszczegdlinych segmentéw, co przedstawia ponizsza tabela:

2018 2017

min GBP min GBP

Skorygowany syk operacyjny (1.7) Nowg Dotychczaso_— Razem Nowg Dotychczaso_— Razem
sprzedaz  wa sprzedaz min GBP sprzedaz  wa sprzedaz min GBP

Diugoterminowe oszczednosci (2) (96) 284 198 (74) 259 185
Renty i uwolnienie kapitatu 363 416 779 335 390 725
Ochrona 91 135 226 130 97 227
Sukcescja (3) - 318 318 - 331 331
Inne (4) - 350 350 - 260 260

Zycie 1.871 1.728
Wynik underwritingu 253 246
Dtugoterminowy zwrot z inwestycji 161 163
Inne (5) 1 2
Ogolne ubezpieczenie 411

Zdrowie 36
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Wzrost skorygowanego zysku operacyjnego (1,7) jest rbwnowazony przez niekorzystne zmiany wariancji inwestycyjnych i zmiany zatozen eko-
nomicznych prowadzace do zmniejszenia zysku przed opodatkowaniem przypadajacego na zyski akcjonariuszy (7) w naszych spétkach oferuja-
cych ubezpieczenia na zycie do kwoty 1.399 min GBP (2017: 1. 619 min GBP). Skorygowany zysk operacyjny w brytyjskich spétkach oferujacych
ubezpieczenia ogdlne wzrdst 01%, osiagajac 415 min GBP (2017: 411 min GBP), co obejmowato 3-procentowy wzrost zysku w dziatalnosci un-
derwritingowej wynikajacy ze wzrostu dziatalnosci przy utrzymaniu stabilnego wskaznika zespolonego. Skorygowany zysk operacyjny w bran-
7y ubezpieczen zdrowotnych w Wielkiej Brytanii wzrést o0 6% do 38 min GBP (2017: 36 min GBP) dzieki poprawie w zakresie marz bazowych.

Oszczednosci diugoterminowe

Oszczednosci dtugoterminowe skorygowane o zysk operacyjny (1,7) wzrosty o 7% do 198 min GBP (2017: 185 mIn GBP) przy dodatnim
wptywie srodkéw netto (6) w wysokosci 5,0 mld GBP (2017: 5,6 mld GBP) przy jednoczesnym utrzymaniu stabilnej marzy zysku z istniejacych
umow. Srednia wartos¢ aktywoéw zarzadzanych (AUM) (6) w ciagu roku wzrosta do 118 mid GBP (2017: 111 mld GBP). Niestety staba ko-
niunktura na rynkach inwestycyjnych pod koniec 2018 r. ograniczyta wzrost AUM (6), ktéry na koniec roku wynosit 116 mld GBP (2017: 118
mld GBP). Wraz ze wzrostem przeptywéw funduszy netto w ramach pracowniczych $wiadczen emerytalnych6, stymulowanym przez nowe
umowy zawarte z

duzymi firmami, zapewnilismy kontynuacje dodatnich przeptywow funduszy netto na platformie6 w wysokosci 3,9 mld GBP (2017: 6,2 mid
GBP) pomimo trudnych warunkéw rynkowych i problemoéw z funkcjonalnoscig majacych wptyw na doradcéw i klientdw podczas migracji plat-
formy doradczej do nowego ustugodawcy. Aktywa zarzadzane w ramach platformy6 wzrosty w ciggu roku o 12% do 22,6 mld GBP (2017:
20,2 mld GBP). Wzrost wydatkéw w przypadku nowej sprzedazy odzwierciedla nasz wzrost wynikéw w segmencie emerytalnych swiadczen
pracowniczych i dalsze inwestycje w sie¢ doradcza Aviva Financial Advisers.

Renty i odwrécona hipoteka

Skorygowany zysk operacyjny (1) na dziatalnosci w zakresie rent i hipoteki odwrdconej wzrdst 0 7% do 779 min GBP (2017: 725 min GBP). Ob-
rot BPA spowodowat wzrost wolumenéw o 12% do 4 784 min GBP (2017: 4.287 mIn GBP), co obejmuje najwiekszy dotychczasowy kontrakt
BPA zawarty przez Avive na sume 925 min GBP z Marks and Spencer, ktéry doprowadzit do 8% wzrostu zyskéw z nowej sprzedazy do kwoty
363 GBP mIn (2017: 335 mIn GBP). Dotychczasowy skorygowany zysk operacyjny wzrést o 26 min GBP do 416 mIn GBP (2017: 390 min GBP)
dzieki korzystnej sytuacji w zakresie dtugowiecznosci, czesciowo skompensowanej przez zmniejszenie do 24 min GBP (2017: 86 min GBP)
korzysci z optymalizacji asortymentu aktywdw poprzez zwiekszenie udziatu nieptynnych aktywow wspierajacych portfel zawartych uméw.

Ochrona

Skorygowany zysk operacyjny w zakresie ochrony (1,7) pozostat na stabilnym na poziomie 226 mln GBP (2017: 227 min GBP). Korzysci ptynace
z lepszej obstugi roszczen w ramach ochrony grupowej w wyniku dziatan podjetych w celu ztagodzenia niekorzystnych doswiadczen w 2017
r. zostaty skompensowane przez zmniejszenie 0 8% wolumenu nowej sprzedazy do 1.799 min PVNBP (6) (2017: 1.964 min GBP) i spadek zy-
skow z nowej dziatalnosci na konkurencyjnym rynku indywidualnych produktéw ochronnych, w tym wplyw wzrostu stawek reasekuracyjnych.

Sukcesja

Nasza dziatalno$¢ zwigzana z planowaniem sukcesji przyniosta skorygowany zysk operacyjny w wysokosci 318 min GBP (2017: 331 min GBP).
Oczekiwany spadek wskaznika AUM (6) w miare zapadalnosci polis zostat czeSciowo skompensowany przez korzystne zmiany rynkowe w
2017 r., ktére doprowadzity do wyzszego otwarcia wskaznika AUM (6) w 2018 r. Nadal spodziewamy sie, ze w ujeciu Srednioterminowym
skorygowany zysk operacyjny (1) z dziatalnosci zwigzanej z planowaniem sukcesji bedzie spadac¢ o okoto 10% rocznie.

Inne

W 2018 r. wkiad z Innej Dziatalnosci wynosit 350 min GBP. Najwiekszg sita napedowa tego wyniku byto uwolnienie rezerw na dtugowieczno$¢
w wysokosci 728 min GBP ze wzgledu na zmiany trendéw spodziewanej dtugosci zycia (8). Zostato to czesciowo skompensowane ujeciem
dodatkowej rezerwy w wysokosci 175 min GBP dotyczacej potencjalnej rekompensaty za sprzedaz z ustugg doradztwa przy wyborze oferty
ubezpieczeniowej dokonang przez Friends Provident (z czego ponad 90% spraw dotyczyto okresu sprzed 2002 r., a catkowita ujeta kwota
rezerwy wyniosta 250 min GBP) oraz obcigzenie w wysokosci 119 mln GBP zwigzane z rozliczeniem niektérych dotychczasowych umow re-
asekuracyjnych w zakresie oferty dotyczacej planowania sukcesji.

W 2017 r. kwota 260 min GBP pochodzaca z Innej Dziatalnosci dotyczyta gtéwnie uwolnienia zatozen dotyczacych diugowiecznosci w wyso-
kosci 710 min GBP8. Zostato to czesciowo skompensowane przez wptyw ujecia kwoty 75 min GBP zwigzanej z potencjalng rekompensatg za
sprzedaz z ustuga doradztwa przy wyborze oferty dokonang przez Friends Provident, zwigkszenie rezerw na koszty utrzymania w wysokosci
89 mIn GBP, ujecie rezerw na przyszte koszty w wysokosci 125 miIn GBP i wptyw modelowania w wysokosci 131 min GBP.

Ubezpieczenia ogdlne

Skorygowany zysk operacyjny (1,7) w segmencie brytyjskich ubezpieczen ogdlnych wzrédst o 1% do 415 min GBP (2017: 411 min GBP).
Wynik underwritingu wzrést o0 3% do 253 min GBP (2017: 246 mIn GBP), odzwierciedlajac poprawe wynikoéw bazowych zwigzang z tym, ze
utrzymalismy zdyscyplinowane podejscie do underwritingu i dystrybucji. Wptyw mniej korzystnych warunkéw pogodowych w poréwnaniu z
2017 r. (chociaz pogoda byta korzystna w ujeciu Srednioterminowym), zostat zréwnowazony przez wyzsze kwoty uwolnienia rezerw z roku
poprzedniego.

Dtugoterminowa stopa zwrotu z inwestycji (LTIR) spadia 0 2 min GBP do 161 min GBP (2017: 163 mIn GBP), przy czym obnizenie kwoty zwrotu
wewnetrznej pozyczki (ktéra w ujeciu netto byta neutralna dla Grupy) zostato zasadniczo skompensowane przez wptyw zaktualizowanego
miksu inwestycyjnego.

Skorygowany zysk operacyjny (1,7) jest kluczowym czynnikiem poprawy zysku przed opodatkowaniem przypadajacego na zyski akcjona-
riuszy w wysokosci 450 min GBP (2017: 336 min GBP), czesciowo skompensowanej przez intensywniejsze niekorzystne wahania rynkowe.
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1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

2. Obejmuje Platformy wykorzystywane w ofercie emerytur i gromadzenia oszczednosci.

3. Dziatalno$¢ zwiazana z sukcesja reprezentuje produkty, ktére nie sq juz aktywnie sprzedawane, w tym produkty typu , With-Profits” oraz obligacje.

4. Inna dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie reprezentuje zmiany w zatozeniach i modelowaniu, elementy jednorazowe i elementy niezwigzane z produktem.

5. Inna dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczer ogolnych obejmuje odwracanie dyskonta i koszty finansowe netto programu emerytalnego.

6. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

7. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku operacyjnego i zysku przed opodatkowaniem przypadajacego na zysk akcjonariuszy nie zgadzaja sie z
odpowiednimi

kwotami w nocie 5 , Informacje segmentowe” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych z powodu przeklasyfikowania dziatalnosci w zakresie ubezpieczen zdrowotnych na
ubezpieczenia ogolne.

8. Zob. Nota 47 ,, Wplyw zmian zatozen i szacunkow w ciagu roku” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

W grudniu 2018 r. projekt ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej zostat uchwalony przez Parlament i stat sie ustawa, ktéra obejmuje zmiane
sposobu ustalania stopy dyskontowej wykorzystywanej do obliczenia ryczattowej stawki odszkodowania w przypadku szkéd na osobie (,,sto-
pa Ogdena”). Chociaz stopa pozostaje niepewna, przewiduje sie, ze rzad ustali stope dyskontowa na poziomie wyzszym niz biezaca stopa
-0,75%. Na tym etapie, po dokonaniu przegladu szeregu wynikéw, Aviva przyjeta stope 0,0% w ramach rezerw za petny rok 2018. Pozytywny
wplyw tej zmiany rezerwy (190 min GBP) zostat wytgczony ze skorygowanego zysku operacyjnego1 z 2018 r., co stanowito spdjne dziatanie w
stosunku do podjetego w odniesieniu do poprzedniej zmiany stawki w 2016 r.

Srodki pieniezne

Srodki pieniezne przekazane Grupie (2) wyniosty 2.549 min GBP (2017: 1.800 min GBP). W 2018 r. zo stato przekazane dodatkowe 500 min
GBP (2017: 500 min GBP) z tytutu integracji z Friends Life, podnoszac sume przelewdw pienieznych z tytutu integracji z Friends Life do kwoty
1,25 mld GBP, w wyniku czego przekroczylismy cel 1 mld GBP, wraz z kolejnymi specjalnymi przelewami w wysokosci 750 min GBP, odzwier-
ciedlajacymi mocna pozycje kapitatowa brytyjskiej spotki oferujacej ubezpieczenia na zycie po ostatnich pozytywnych zmianach w zakresie
dtugowiecznosci i dziataniach podejmowanych przez kierownictwo.

Koszty

Catkowite koszty wzrosty o0 3% w ujeciu rocznym, tj. do 1.613 min GBP (2017: 1.569 mIn GBP), poniewaz nadal koncentrujemy sie na roz-
wijaniu wydajnosci operacyjnej i inwestujemy w inicjatywy na rzecz wzrostu i uproszczenia, w tym budowanie naszej zdolnosci w zakresie
grupowych zakupdéw produktéw rentowych, aktualizowanie infrastruktury IT, doskonalenie obstugi klienta, a jednoczes$nie wdrazanie obo-
wigzkowych wymogow, takich jak MSSF 17 i RODO. Wytaczajac te inicjatywy, koszty pozostaty zasadniczo bez zmian.

Nowa Sprzedaz

Marza na nowej

PVNBP (2) VNB (2) sprzedazy
Brutto i udziaty niekontrolujgce

2018 2017 2018 2017 2018 2017

min GBP min GBP miIn GBP min GBP % %
Dtugoterminowe oszczednosci 16.829 16.813 111 153 0,7% 0,9%
Renty i odwroécona hipoteka 4,784 4.287 196 157 4,1% 3,7%
Ochrona 1.799 1.964 140 183 7.8% 9,3%
Ubezpieczenia zdrowotne i inne 534 700 34 34 6,4% 4,9%
Razem 23.946 23.764 481 527 2,0% 2,2%

Wskaznik obecnej wartosci sktadek z tytutu nowej sprzedazy (PVNBP) (2) wzrédst o 1% do 23.946 mInG BP (2017: 23.764 min GBP), poniewaz
wzrost w zakresie umoéw BPA i emerytur pracowniczych zostatzréwnowazony przez nizsza sprzedaz w segmentach Platformy, Produktow
Ochronnych i Zdrowotnych. Niemniej jednak warto$¢ nowej sprzedazy (VNB)2 zmniejszyta sie 0 9% do 481 min GBP (2017: 527 min GBP).
Wzrost PVNBP (2) wynika przede wszystkim ze wzrostu w zakresie umoéw BPA, w tym najwiekszej dotychczasowej umowy ubezpieczeniowej
BPA zawartej przez Avive z Marks and Spencer o wartosci 925 min GBP, natomiast catosciowy spadek VNB (2) odzwierciedla spadki w zakresie
produktéw ochronnych i dtugoterminowych oszczednosci.

Spadek wartosci nowej sprzedazy (2) w segmencie dtugoterminowych oszczednosci jest gtdéwnie spowodowany nizszg sprzedaza produktéw
za posrednictwem Platformy Oszczednosciowej podczas i po zmianie dostawcy ustug. Odzwierciedla to réwniez spadek wskaznika VNB (2) w
segmencie emerytur pracowniczych, poniewaz wzrost wielkosci zostat zréwnowazony przez zmiany w ramach asortymentu produktéw idace
w kierunku nizszej marzy i wigkszych programéw emerytalnych.

Wskaznik VNB (2) w segmencie rent i hipoteki odwréconej zwiekszyt sie 0 25% do 196 min GBP (2017: 157 mIn GBP) dzieki wzrostowi wo-
lumenu umoéw ubezpieczeniowych BPA, czemu towarzyszyt wzrost marz, poniewaz nadal uczestniczylismy w rynku na zasadzie selektywnej.
Wskaznik VNB(2) w segmencie rent uwzglednia wptyw nowej sprzedazy w wysokosci 85 min GBP (2017: 96 min GBP) na kalkula cje srodkéw
przejsciowych brytyjskiej spotki oferujacej ubezpieczenia na zycie.

Wskaznik VNB (2) w segmencie ubezpieczen ochronnych zmniejszyt sie 0 23% do 140 min GBP (2017: 183 mIn GBP) na skutek 8-procento-
wego spadku sprzedazy do 1.799 min GBP (2017: 1.964 mIn GBP) na konkurencyjnym rynku indywidualnych produktéw ochronnych oraz
pod wptywem wzrostu stawek reasekuracyjnych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok 24



F AvivA

Wskaznik VNB (2) w segmencie ubezpieczen zdrowotnych i innych byt stabilny i wyniést 34 min GBP (2017: 34 min GBP) przy spadku wolu-
mendw, ktdry nastapit po naszym wyjsciu z miedzynarodowego rynku PMI, co zostato skompensowane przez wzrost marz.

Sktadki przypisane netto (NWP) i wskaznik zespolony (COR) (2)

Skiadki przypisane Wskaznik zespolony

netto
Ubezpieczenie ogélne - Wielka Brytania
2018 2017 2018 2017
min GBP min GBP % %
Komunikacyjne dla klientéw indywidualnych 1.125 1.142
Niekomunikacyjne dla klientéw indywidualnych 1.369 1.359
Dla klientéw indywidualnych - Wielka Brytania 2.494 2.501 92,4% 92,0%
Komunikacyjne dla firm 532 514
Niekomunikacyjne dla firm 1.167 1.063
Dla firm - Wielka Brytania 1.699 1.577
Razem 4.193 4.078 93,8% 93,9%

Sktadki przypisane netto (NWP)

Sktadki przypisane netto wzrosty 0 3% do 4.193 min GBP (2017: 4.078 min GBP) i byt to czwarty z rzedu rok wzrostu, poniewaz nadal kon-
centrujemy sie na naszych preferowanych produktach i kanatach.

Wyniki w brytyjskim segmencie ubezpieczen dla klientéw indywidualnych byly zasadniczo takie same jak w poprzednim roku, z 1% spadkiem
ubezpieczen komunikacyjnych, co odzwierciedla nizsze srednie sktadki na stabszym rynku, podczas gdy ubezpieczenia inne niz komunikacyjne
wzrosty o 1% dzieki wzmocnieniu segmentu ubezpieczen domu i mieszkania.

W ubezpieczeniach komercyjnych w Wielkiej Brytanii nastapit wzrost o 8% dzieki wzrostowi o 10% w sektorze niekomunikacyjnym, czemu
towarzyszyt zdecydowany wzrost oferty dla MSP i duzych przedsiebiorstw (GCS). Jednocze$nie wynik komercyjnych ubezpieczen komunika-
cyjnych wzrést 0 4%.

Wskaznik zespolony (2)

Sktadki przypisane netto wzrosty 0 3% do 4.193 mIn GBP (2017: 4.078 mIn GBP) i byt to czwarty z rzedu rok wzrostu, poniewaz nadal
konWskaznik zespolony (2) w segmencie brytyjskich ubezpieczen ogdlinych wynoszacy 93,8% stanowi wzrost 0 0,1 punktu procentowego w
stosunku do roku poprzedniego mimo pojawienia sie ,,Bestii ze Wschodu” i stabszego rynku motoryzacyjnego. Poprawa wynikéw bazowych
i wyzsze rezerwy z ubiegtego roku, przede wszystkim dzieki korzystnemu przebiegowi szkodowosci w zakresie roszczen z tytutu mniejszych i
duzych szkéd, zostata czesciowo skompensowana mniej korzystnymi warunkami pogodowymi w poréwnaniu z poprzednim rokiem, chociaz
byt to nadal lepszy wynik w stosunku do $redniej diugoterminowej.

Wskaznik zespolony (2) w brytyjskich ubezpieczeniach dla klientéw indywidualnych wynoszacy 92,4% byt wyzszy o 0,4 punktu procentowego
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, odzwierciedlajac wyzsze koszty zwigzane z pogoda, co zostato czesciowo skompensowane wyzszym po-
ziomem uwolnienia ubiegtorocznych rezerw i lepszym miksem biznesowym.

Wskaznik zespolony (2) w brytyjskich ubezpieczeniach dla firm w wysokosci 96,1% poprawit sie o 0,6 punktu procentowego w ciggu roku,
poniewaz nasze bazowe wyniki réwniez ulegly poprawie w zwigzku z utrzymaniem dyscypliny w underwritingu i wzrostem potaczonym z wyz-
szym poziomem uwolnienia ubiegtorocznych rezerw, czesciowo skompensowanym przez wyzsze koszty zwigzane z warunkami pogodowymi.

Podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci

* Po jego etapowym uruchomieniu w 2018 r. nadal poszerzamy grono klientéw naszego nowego programu AvivaPlus. Ta innowacyjna oferta
ubezpieczen ogdlnych jest prosta w obstudze, elastyczna i nagradza lojalnos¢. Nasze nowe, rewolucyjne podejscie do ubezpieczeh zapewnia,
ze dotychczasowi klienci posiadajacy ubezpieczenie domu i samochodu otrzymuja taka sama lub lepsza cene niz nowi klienci, natychmiastowa
likwidacje szkéd, brak optat za comiesieczne raty, szybkie notowania przy mniejszej liczbie pytan i konfigurowalny zakres ochrony zapewnia-
jacy im kontrole.

* Poprzez Quantum, nasza praktyke w zakresie nauki o danych, nadal upraszczamy sposob zakupu ubezpieczenia. Ta mozliwos¢ jest stosowa-
na w ubezpieczeniach na zycie i ubezpieczeniach ogélnych, dla klientéw indywidualnych, MSP i partnerdw takich jak HSBC i Barclays. Zadaje-
my mniej pytan i czynimy nasze relacje tak prostymi, jak to mozliwe dla naszych klientéw, aby znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla ich potrzeb.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,Zasady rachunkowosci”, noty 5 , Informacje segmentowe” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksie-
gowych

w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikow finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym

uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.
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¢ Nasz pion ubezpieczen dla klientéw korporacyjnych (GCS) dalej budowat swoj potencjat w zakresie coraz lepszej obstugi brytyjskich klien-
tow korporacyjnych prowadzacych dziatalnos¢ miedzynarodowa, dostarczajac im rozwigzania o charakterze wielonarodowym, co jest istotne
dla zapewnienia, ze nasza oferta bedzie miata charakter ponadczasowy. Ponadto jako pierwsi powotalismy rade do spraw klientow, ktérej
dziatanie ma na celu zwiekszenie ich lojalnosci. Zapobieganie lezy u podstaw naszej oferty dla klientéw, a dzieki udoskonaleniu zarzadzania
ryzykiem i innowacyjnym rozwigzaniom technologicznym, ktére zaoferowalismy naszym klientom w 2018 roku, wypracowalismy ponad 60
min GBP dzieki zidentyfikowanym przypadkom, ktére pozwolity na unikniecie strat. Nowe technologiczne rozwigzania obejmuja wykorzysta-
nie drondéw, kamer termograficznych i czujnikéw wykrywania wyciekow.

* W styczniu 2019 r. wprowadzilismy na rynek nasza nowa oferte dla matych i srednich przedsiebiorstw, oferujaca spersonalizowane porady,
informacje biznesowe oparte na analizie danych i dostep do innowacyjnych technologii, aby wspiera¢ posrednikoéw i klientéw z rynku srednich
przedsiebiorstw udostepniajac im odpowiednia wiedze i wglad w tematyke zarzadzania ryzykiem, aby mogli zarzadza¢ rozwojem oraz istnie-
jacymi i potencjalnymi zagrozeniami.

e Kontynuujemy nasze inwestycje w technologie cyfrowe, aby pomaoc klientom chronic to, co jest dla nich wazne; dzieki naszej nagradzanej
aplikacji Aviva Drive z funkcjonalnoscig DashCam klienci moga uzyskac znizke na ubezpieczenie samochodu i mie¢ na poktadzie niezaleznego
$wiadka, ktéry stuzy pomoca w razie wypadku. Dzieki naszej nowej funkcjonalnosci pod nazwa Alexa utatwiamy naszym klientom emery-
talnym uzyskanie informacji na temat wartosci ich srodkéw zgromadzonych na funduszu emerytalnym bez ruszania sie z kanapy. Ponadto
mozemy pomdc naszym klientom chroni¢ swéj dom nawet, gdy znajduja sie z dala od niego, ale sa wyposazeni w inteligentne urzadzenia
ostrzegajace przed wyciekami, dymem i intruzami za posrednictwem naszej nowej aplikacji Connected Home.

e Korzystamy z technologii w dziedzinie robotyki i automatyki, aby upraszcza¢ nasza dziatalnos¢. Nasi klienci korzystajacy z ochrony moga
teraz wyrazi¢ zgode na uzyskiwanie informacji medycznych droga cyfrowa, przy czym 73% klientéw odpowiada obecnie na to w ciggu 24 go-
dzin, w poréwnaniu z poprzednig srednig czasu odpowiedzi wynoszacg 30 dni. Wykorzystalismy rowniez robotyke do przeniesienia prawie 40
000 pracownikéw jednego z naszych najwiekszych klientéw korzystajacych z oferty programéw emerytalnych na nasza platforme emerytalna,
skracajac w ten sposéb 150-godzinny proces realizowany manualnie do 10 godzin, a takze zdigitalizowalismy procesy ptatnosci i zmian fun-
duszy dla okoto 1,75 min klientéw emerytalnych w ramach naszej nowej procedury transferu dla klientéw z pulg srodkéw ponizej 30 000 GBP.
¢ W styczniu 2018 r. dokonalismy znaczacej inwestycji w nasza technologie platformowa i migracji ponad 200 000 klientéw posiadajacych 345
000 kont i aktywa w wysokosci 20 mld GBP do nowego dostawcy. Pomimo pewnych probleméw technicznych nasi klienci korzystaja teraz z
ulepszonego raportowania, rozszerzonego wyboru inwestycji i uproszczonych procedur w trybie online. Poczynilismy tez znaczne postepy w
rozwigzywaniu probleméw spowodowanych migracja i zapewnieniu, ze nie odbedzie sie to ze szkodg dla klientéw. Przez caly ten okres ob-
serwowalismy prezny rozwdj platformy, a wysokos¢ zarzadzanych aktywow1 wzrosta 0 12% w 2018 r. do 22,6 mld GBP, natomiast przeptywy
funduszy netto1 nadal sg dodatnie i wynoszg 3,9 mld GBP.

¢ Jestesmy zaufanym partnerem dla osoéb fizycznych, zarzadzajacym ich przejsciem na emeryture i okresem emerytalnym oraz oferujgcym
wiodace na rynku produkty (inwestycje, wyptaty, renty,hipoteka odwrdcona), przewodniki i narzedzia online oraz nasza wewnetrzng ustuge
doradztwa finansowego Aviva Financial Advice. W 2018 r. uruchomilismy ustuge Mid-Life MOT dla naszych pracownikéw w wieku 45 lat i
starszych, zapewniajac im dostosowane do ich potrzeb wskazéwki dotyczace gromadzenia majatku, pracy i dobrego samopoczucia. Wyko-
rzystamy wyniki tego programu pilotazowego, aby wnie$¢ wkitad do rozméw z organami witadz panstwowych i spotecznoscia biznesowa na
temat tego, jak wspierac¢ pracownikéw brytyjskich w szerszym zakresie, w okresie, gdy zblizajg sie do emerytury.

¢ \W dalszym ciagu rozwijamy nasz potencjat w zakresie obnizania ryzyka zwigzanego z programami okreslonych swiadczen (DB) oraz zawie-
rania umow o grupowy zakup produktéw rentowych, wspierajac naszych klientow biznesowych, ktérzy chcg zmniejszy¢ ryzyko. W 2018 r.
wartos¢ zawartych uméw ubezpieczeniowych BPA wyniosta 2,6 mld GBP, co stanowi wzrost o ponad 27% w stosunku do 2017 r.

Kontekst rynkowy i wyzwania

e Jestemy dobrze przygotowani na wyjscie Wielkiej Brytanii z UE, pomimo ciagtej niepewnosci co do wyniku negocjacji.

e W 2018 r. nastapily znaczace zmiany regulacyjne na naszych brytyjskich rynkach wraz z wejsciem w zycie dyrektywy w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych (MIFID), dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD) oraz ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
(GDPR).

e Jestesmy za zdecydowanym uregulowaniem dziatalnosci branzy, ktére bedzie skuteczne pod wzgledem ukierunkowania, sprawnie reali-
zowane i bedzie wspiera¢ zrownowazony rozwdj oraz innowacje. Mamy nadzieje, ze dzieki aktywnemu zaangazowaniu we wspotprace z
organem regulacyjnym, na rynku nastapia dalsze ulepszenia w ciggu najblizszych dwoch do trzech lat, w tym bardziej sprawiedliwy system
opodatkowania emerytur i prostsze otoczenie regulacyjne, ktére pozwoli nam lepiej zaspokaja¢ potrzeby naszych klientéw.

e W kwietniu 2019 r. nastgpi dalszy wzrost minimalnych sktadek w programie automatycznego zapisywania do zaktadowego planu emerytal-
nego z 3% w 2018 r. do 5%, co przyniesie lepsze perspektywy emerytalne dla wszystkich pracownikéw w Wielkiej Brytanii. Liczba zapytan ze
strony matych i srednich firm lub ich doradcéw dotyczacych przejscia do nowego podmiotu oferujgcego program automatycznego zapisywa-
nia do zaktadowego planu emerytalnego emerytury wzrosta o 80% na przestrzeni jednego roku, poniewaz firmy coraz bardziej sg $wiadome
znaczenia swiadczen pracowniczych.

e W 2018 r. brytyjski organ nadzoru ostroznosciowego (PRA) rozpoczat proces konsultacji w sprawie kapitatu wymaganego przez firmy ofe-
rujace hipoteke odwrédcong. Bedziemy nadal wspotpracowac z PRA podczas tych konsultacji. Wierzymy, ze hipoteka odwrécona jest cennym
produktem dla niektorych klientdow w wieku powyzej 55 lat, ktory utatwia wiascicielom domoéw uzyskanie dostepu do srodkéw pienieznych
w pdzniejszym okresie ich zycia.

¢ \W segmencie ubezpieczen ogélnych warunki rynkowe pozostaty konkurencyjne w catym naszym asortymencie produktéw, a w szczegélno-
$ci na stabszym rynku ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych. Uwazamy, ze poszkodowani zgtaszajacy szkode powinni
otrzymywac petne odszkodowanie za otrzymane obrazenia, ale naszym zdaniem nie nalezy wyptaca¢ nadmiernie wysokiego odszkodowania
osiggajacego poziom, ktoéry zwieksza koszty sktadek ubezpieczeniowych dla oséb fizycznych oraz duzych i matych przedsiebiorstw. Nadal
wspieralismy potrzebe reformy w branzy ubezpieczen komunikacyjnych poprzez nasza kampanie Droga do Reformy. W 2018 r. w Parlamencie
zakonczyt sie proces legislacyjny zmierzajacy do uchwalenia ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej, ktéra zreformuje rekompensate za obra-
zenia kregostupa szyjnego poczawszy od 2020 r. oraz stope Ogdena, wykorzystywang przez sady do ustalania wy sokosci odszkodowan za
powazne szkody na osobie. Aviva obiecata przekaza¢ 100% oszczednosci swoim klientom.

e W petni wspieramy dokonywany przez brytyjski organ nadzoru finansowego (FCA) przeglad praktyk cenowych dla nowych i obecnych
klientow w branzy ubezpieczen ogdlnych. Jestesmy tez lideremna rynku w walce z nieuczciwymi cennikami dzieki wdrozeniu naszej oferty
AvivaPlus.
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¢ Nadal ulepszamy procedury zapobiegania i wykrywania oszustw ubezpieczeniowych, aby pomdéc naszym klientom. W 2018 r. anulowalismy
ponad 15 000 fatszywych polis (20% wiecej niz w 2017 r.). Wykrylismy réwniez podejrzane i fatszywe szkody o wartosci ponad 89 min GBP i
ztozylismy wnioski o wszczecie 58 postepowan w tej sprawie.

e Dazymy do zapewnienia doskonatej obstugi wszystkim naszym klientom, ale wiemy, ze czasami co$ moze pojs¢ zle. Gdy nie spetniamy
oczekiwan klientéw, naszym priorytetem jest jak najszybsze rozwiazanie problemu i dziatanie na podstawie otrzymanych opinii zwrotnych.
Nieustannie pracujemy nad poprawa obstugi klienta, wycigganiem wnioskéw z ich negatywnych ocen i analizowaniem przyczyn reklamacji w
celu poprawy wydajnosci obstugi naszych klientéw. W zwigzku z btedng klasyfikacja branzowa, do jakiej doszto w 2018 r., obecnie pracujemy
nad poprawnym klasyfikowaniem otrzymywanych reklamacji, co spowodowato wzrost liczby naszych uregulowanych reklamacji.

1. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikéw (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

Priorytety na rok 2019

e Osiagniecie wzrostu w Wielkiej Brytanii dzieki wykorzystaniu naszej przewagi we wszystkich produktach i u naszych posrednikéw, co zwiek-
szy potencjat kompleksowej oferty Avivy, przy jednoczesnym inwestowaniu w przyszte strategie rozwoju.

* Wykorzystanie naszej cenionej oferty dla pracodawcédw i osiggniecie pozycji dostawcy pierwszego wyboru w segmencie ustug korporacyj-
nych pod wzgledem inwestycji dotyczacych pracownikéw i ubezpieczenia

¢ Dalsza poprawa naszej reputacji jako wiarygodnego partnera dla klientéw indywidualnych zarzadzajacego procesem ich przejscia na emery-
ture oraz dalszym okresem emerytalnym.

e Skupienie sie na uproszczeniu oferty dla klientéw i budowa prostych rozwiazan cyfrowych, przy wykorzystaniu naszych danych i mozliwosci
analitycznych (Quantum), w celu utatwienia naszym klientom prowadzenia intereséw z nami.

» Zwiegkszenie wydajnosci operacyjnej, wspieranej przez zréwnowazonga i oparta na mocnych podstawach infrastrukture informatyczna. Ukon-
czenie migracji centrum danych bedzie miato fundamentalne znaczenie dla wspierania poziomu oferowanych przez nas ustug.

e Dalszy rozwoj naszej wspoétpracy z posrednikami majacy na celu osiggniecie pozycji ich partnera pierwszego wyboru.

e Bedziemy nadal przewodzi¢ branzy w kwestiach zwigzanych z duzymi klientami: upraszczajac nasze produkty i doswiadczenie klientow,
zwiekszajac przejrzystosc i stawiajac klienta w centrum naszego zainteresowania.
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Dziatalnos¢ miedzynarodowa

KANADA

0Ogolny zarys

Jestesmy drugim co do wielkosci dostawca ubezpieczen ogélnych na tym rynku, oferujacym szereg produktéw z linii ubezpieczen indywidu-
alnych i komercyjnych dla ponad 2,7 min klientéw, z 10-procentowym udziatem w rynku (1). Prowadzimy dziatalnos¢ przede wszystkim po-
przez posrednikdw, sprzedajac nasze produkty za posrednictwem sieci 1000 niezaleznych partnerdw brokerskich, a po przejeciu RBC General
Insurance (RBC GI) w 2016 r. réwniez poprzez agentéw ubezpieczeniowych RBC. Rentownos¢ dziatalnosci ulegta pogorszeniu na poczatku
2017 r., gtéwnie z powodu zwiekszonej liczby szkod fizycznych i kosztéw roszczen z tytutu szkdd na osobie w naszej branzy ubezpieczen
komunikacyjnych, a zwyzkowy trend w zakresie uwalnianych rezerw wyhamowat. Poniewaz kanadyjska branza ubezpieczen komunikacyjnych
podlega Scistym regulacjom, mielismy trudnosci z szybkim podniesieniem stawek, aby zréwnowazy¢ koszty roszczen. Ponadto w 201712018
r. odnotowano straty zwigzane z kleskami zywiotowymi powyzej zaktadanych w budzecie. W rezultacie skorygowany zysk operacyjny (2,4) w
2018 r. nie poprawit sie w stosunku do poziomu z 2017 r. pomimo podjetych przez nas dziatan.

W 2018 r. znaczaco podnieslismy stawki w segmencie produktow osobistych, z ktérych nie wszystkie wygenerowaty udziat w skorygowanym
zysku operacyjnym (2,4) w 2018 r. Zmniejszylismy rowniez liczbe posrednikéw majacych dostep do naszych produktoéw, a takze, w stosow-
nych przypadkach, zaostrzylismy kryteria w zakresie underwritingu. Jesli chodzi o oferte dla klientow komercyjnych skoncentrowalismy sie na
lepszej selekcji ryzyka, co utrudnito wzrost sktadki przypisanej netto, chociaz otrzymujemy wyzsze sktadki w przypadku znacznej czesci naszych
odnowionych umoéw. Spodziewamy sie, ze podwyzki stawek w potaczeniu z selektywnym ustalaniem cen i zarzadzaniem wydatkami beda
trwaty do momentu, az osiggniemy wysokos¢ wskaznika zespolonego3 ponizej 96%.

Wyniki finansowe

2018 2017

min GBP) min GBP

Skorygowany zysk operacyjny (2,4) 46 46

Srodki pieniezne przekazane grupie (3) 28 55
Koszty

Koszty dziatalnosci operacyjnej (3) 477 478

Koszty integracji i restrukturyzadji - 15

477 493

Wskaznik zespolony (COR) (3) 102,4% 102,2%

Przypis sktadki netto (NWP) 96,6% 96,6%

W 2018 r. skorygowany zysk operacyjny (2,4) nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego i wyniést 46 min GBP (2017: 46 mIn GBP).
Spétka nadal musiata radzi¢ sobie z wyzwaniami na kanadyj skim rynku motoryzacyjnym i niekorzystnymi warunkami pogodowymi. Pod ko-
niec 2017 r. wdrozono obszerny plan naprawy zyskéw, zaktadajacy biezace dziatania w zakresie ustalania cen, zarzadzania odszkodowaniami
i selekcji ryzyka. Wptyw naszych szeroko zakrojonych dziatan w zakresie podniesienia rentownosci znalazt odzwierciedlenie w wynikach za
2018 rok. W drugiej potowie roku nasz wskaznik zespolony (3) za okres szesciu miesiecy do grudnia 2018 r. poprawit sie¢ do 100,2% (za 6
m-cy 2018: 104,6%).

Wszystkie zmiany procentowe podane ponizej uwzgledniajq staty kurs wymiany walut, o ile nie wskazano inaczej.

Zysk

. 2018 2017
Skorygowany zysk operacyjny (2,4) min GBP) min GBP
Wynik underwritingu (70) (64)
Dtugoterminowy zwrot z inwestycji 121 115
Inne (5) (5) (5)
Catkowity skorygowany zysk operacyjny (2,4) 46 46

W 2018 r. wynik w zakresie underwritingu stanowit strate w wysokosci 70 mln GBP (2017: strata 64 mIn GBP) spowodowang gtownie zwiek-
szong czestotliwosciag i wielkoscig roszczen w naszym segmencie ubezpieczen komunikacyjnych, nieco gorszymi warunkami pogodowymi w
poréwnaniu do dtugoterminowej srednigj i uwzglednieniem kosztéw integracji RBC Gl w kosztach operacyjnych (3) . Zostato to czesciowo
skompensowane korzystng sytuacjg w zakresie ubiegtorocznych rezerw.

Strata z tytutu underwritingu wraz z niekorzystnymi zmianami na rynku byty gtéwnym czynnikiem odpowiadajacym za strate przed opodatko-
waniem przypadajacg na zyski akcjonariuszy (4) w roku biezacym w wysokosci 74 min GBP (2017: 54 miIn GBP).
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Srodki pieniezne
Przelewy pieniezne (3) w ciggu roku zmniejszyly sie do 28 min GBP (2017: 55 mln GBP) odzwierciedlajac nasz wynik w zakresie underwritingu.

Koszty

Koszty dziatalnosci operacyjnej (3) pozostaty zasadniczo niezmienione tj. wyniosty 477 min GBP (2017: 478 mIn GBP), co obejmuje koszty
w wysokosci 11 min GBP zwigzane z ukonczeniem migracji systeméw RBC Gl oraz relokacja personelu. Koszty te zostaty ujete w kosztach
integraqji i restrukturyzacji w 2017 roku.

Sktadki przypisane netto (NWP) i wskaznik zespolony (COR) (3)

Skiadki przypisane Wskaznik zespolony

netto

2018 2017 2018 2017

minGBP  mInGBP % %
Produkty klientéw indywidualnych 2.107 2171 104,2% 102,5%
Produkty dla firm 821 857 97,8% 101,2%
Razem 2.928 3.028 102,4% 102,2%

Sktadki przypisane netto (NWP)

Sktadki przypisane netto spadly o0 3% do 2.928 min GBP (2017: 3.028 mIn GBP), ale wedtug statego kursu wymiany walut ich poziom nie
zmienit sie. W segmencie produktow osobistych nizsza sprzedaz nowych ubezpieczen zostata skompensowana wzrostem stawek. Sktadki na
ubezpieczenia dla klientéw komercyjnych nieznacznie spadty w stosunku do poprzedniego roku, poniewaz podwyzki stawek zostaty skompen-
sowane nizszg sprzedaza nowych ubezpieczen i nizszym wskaznikiem utrzymania dotychczasowych klientéw, w zwigzku z tym, ze obnizylismy
poziom tolerangji ryzyka ubezpieczeniowego.

Wskaznik zespolony (COR) (3)

Wskaznik zespolony (3) wzrést nieznacznie do 102,4% (2017: 102,2%), co byto spowodowane gtéwnie zwiekszong czestotliwoscig i wielko-
$Cig roszczen w naszym segmencie ubezpieczen komunikacyjnych czesciowo skompensowang przez korzystng sytuacje w zakresie ubiegto-
rocznych rezerw.

1. Baza danych online Market Security & Analysis inc. 2017.

2. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,,Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

3. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

4. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku i straty operacyjnej przed opodatkowaniem przypisywanym zyskom akcjonariuszy nie sa zgodne z odpo-
wiednimi kwotami w nocie 5 - , Informacje segmentowe” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych z powodu reklasyfikacji dziatalnosci nieubezpieczeniowej do Innych Dziatan
Grupy.

5. Obejmuje przywrécenie kosztéw finansowych dyskonta i programu emerytalnego.

Podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci

¢ Uruchomilismy plan poprawy rentownosci z ponad 30 réznymi dziataniami w celu osiagniecia lepszych wynikéw finansowych.

e Zrealizowalismy 155 zmian stawek w segmentach produktéw dla klientéw indywidualnych.

* Przeprowadzilismy pilotazowy program automatycznych ofert dla segmentu ubezpieczen dla malych przedsiebiorstw.

¢ Zakonczylismy integracje RBC Gl, zamknelismy systemy i procesy zwigzane z ofertg tradycyjna RBC Gl i z powodzeniem dokonalismy migracji
wszystkich polis RBC Gl do naszego systemu Guidewire (system polis i roszczen).

e Zmniejszylismy nasza liczbe biur z 27 do 21, co zmniejszyto nasza powierzchnie (kwadratowa) dziatalnosci o 25%.

Kontekst rynkowy i wyzwania

W 2018 r. skorygowany zysk operacyjny (1) pozostat na niezmienionym poziomie w poréwnaniu z poprzednim rokiem, poniewaz nasze wyniki
na kanadyjskim rynku motoryzacyjnym sa nadal stabe. Wyzwania o charakterze regulacyjnym, w tym ograniczenia wzrostu cen, napotykamy
zaréwno w prowincji Ontario, jak i w Albercie, co wptywa na szybkos$¢ naszych dziatan. Skutki niekorzystnych warunkéw pogodowych sg na-
dal odczuwalne tym bardziej, ze w biezacym roku ponieslismy straty zwigzane z kleskami zywiotowymi w wysokosci 77 min GBP, czyli znacznie
powyzej 5-letniej sredniej historycznej wynoszacej 58 min GBP.

Priorytety na rok 2019

¢ Naszym gtéwnym celem jest poprawa rentownosci we wszystkich liniach dziatalnosci.

¢ Bedziemy dywersyfikowa¢ nasze produkty bardziej w kierunku linii ubezpieczen dla firm i ubezpieczeh majatkowych dla klientéw indywi-
dualnych.

¢ Bedziemy nadal inwestowac w analityke cenowa i zarzadzanie roszczeniami.
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EUROPA

Ogolny zarys

W Europie Aviva stosuje skoncentrowane podejscie prowadzac dziatalnos¢ ubezpieczeniowa we Frangji, Wtoszech, Polsce, Irlandii i Turcji. W
roku zakonczylismy sprzedaz spétek w Hiszpanii i jednego z naszych wspélnych przedsiewziec we Wioszech, a takze przejelismy spoétke Friends

First w Irlandii.

Nasze rynki europejskie maja gtowny udziat w wynikach Grupy, stanowiac cenne Zrédto dywersyfikacji.
Mamy ponad 10 min klientéw i model kompleksowej oferty we wszystkich naszych europejskich spétkach z wyjatkiem Turcji, gdzie oferujemy

produkty w zakresie ubezpieczenia na zycie i oszczednosciowe.

Jestesmy obecni na atrakcyjnych rynkach, na ktérych mamy przewage konkurencyjng i zdolnos¢ do pozyskiwania wykwalifikowanego perso-

nelu. Uwazamy, ze daje to nam wyrazny potencjat do przysztego, rentownego wzrostu.

Pozostajemy $wiadomi niskich stép procentowych i trudnych warunkéw regulacyjnych i wierzymy, ze mamy dobrg pozycje do odniesienia

sukcesu.

Wyniki finansowe

Skorygowany zysk operacyjny (1,2)
Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia ogdlne i zdrowotne

Srodki pieniezne przekazane grupie (3,4)
Koszty

Koszty operacyjnej (3)

Koszty integracji i restrukturyzacji

Nowa sprzedaz
Obecna wartos¢ sktadek z tytutu nowej sprzedazy (PVNBP)3

Wartos¢ nowej sprzedazy na zasadzie skorygowanej w systemie Wyptacalnos¢
Il (VNB)3

Ubezpieczenia ogélne
Wskaznik zespolony (COR)3
Przypis sktadki netto (NWP)

2018
min GBP)

831
220

1.051

447

847

847

12.641

517

93,4%
1.985

2017
min GBP

813
223
1.096

485

820
36
856

12.065

533

93,3%
2.018

Wszystkie zmiany procentowe podane ponizej uwzgledniaja staty kurs wymiany walut, o ile nie wskazano inaczej.

Na poziomie ogdlnym, skorygowany zysk operacyjny (1,2) w Europie spadt o 5%, tj. do 1.051 miIn GBP (2017: 1.096 mIn GBP). Jednak,
pomijajac transakcje zbycia, nasz skorygowany zysk operacyjny (1,2) wzrést o 10% do 1.034 min GBP (2017: 944 min GBP). Udziat w tym
wzroscie mialy przede wszystkim nasze spétki oferujace ubezpieczenie na zycie, ktére nadal zwiekszajg swoje dochody, ulepszajg asortyment

produktéw i koncentruja sie na optymalizacji kosztow.

Skorygowany zysk operacyjny (1,2)

Ubezpieczenia na zycie

2018 2017

min GBP  min GBP
Francja (z wyt. Antarius) 436 403
Polska 170 156
Witochy (z wyt. Avipop) 156 136
Irlandia 44 33
Inne kraje europejskie (z wyt. Hiszpanii) (5) 10 12
Razem (z wyl. Antarius, Avipop, Hiszpanii) 816 740
Antarius - 22
Avipop 6 32
Hiszpania 9 79
Razem skorygowany zysk operacyjny (1,2) 831 873

Ubezpieczenia ogolne

i zdrowotne

2018
min GBP

110
20

32
56

218

220

2017
min GBP

104
21

26
53

204

223
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1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,,Zasady rachunkowosci” i do czesci ,,Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

2. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku operacyjnego i zysku przed opodatkowaniem przypadajacego na zyski akcjonariuszy nie sq zgodne z odpo-
wiadajacymi im kwotami w nocie 5 -, Informacje segmentowe” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych z powodu przeklasyfikowania dziatalnosci niezwigzanej z ubezpie-
czeniem do Innej Dziatalnosci Grupy.

3. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

4. Srodki pieniezne przekazane Grupie s zarzadzane na poziomie podmiotu prawnego. Poniewaz Irlandia stanowi oddziat firmy brytyjskiej, przelewy pieniezne z Irlandii nie byly
dostosowane do naszej struktury zarzadzania w Europie, ale zostaty zgtoszone w Wielkiej Brytanii.

5. Obejmuje Turcje.

Pomijajac transakcje zbycia, nasz skorygowany zysk operacyjny (1,2) spotek oferujacych ubezpieczeniana zycie wzrést o 10% do 816 min GBP
(2017: 740 min GBP). Sytuacja na kazdym rynku przedstawiata sie nastepujgco:

¢ We Francji skorygowany zysk operacyjny (1,2) wzrést o 7% do 436 min GBP (2017: 403 mIn GBP), ze wzgledu na wzrost wolumenu nowych
umoéw ubezpieczeniowych w segmencie naszych produktéw oszczednosciowych powigzanych z funduszem kapitatowym (,, unit-linked”).

¢ W Polsce skorygowany zysk operacyjny (1,2) wyniést 170 min GBP (2017: 156 min GBP), co stanowi wzrost 0 8% w wyniku korzystnego
wplywu zmian na rynku akcji na zarzadzane aktywa3, ktéry zwiekszyt dochody z optat i zapewnit lepszy asortyment pod wzgledem produktéw
ochronnych.

¢ We Wioszech skorygowany zysk operacyjny (1,2) wyniost 156 min GBP (2017: 136 mIn GBP), co stanowi wzrost o 14% przy znacznych
wpltywach netto gtéwnie wynikajacych ze wzrostu wolumenu nowej sprzedazy naszego produktu hybrydowego.

¢ W Irlandii skorygowany zysk operacyjny (1,2) wzrést do 44 min GBP (2017: 33 min GBP), co stanowi wzrost o0 31%, gtéwnie dzieki przejeciu
Friends First, uwolnieniom rezerw dtugowiecznosci i optymalizacji miksu aktywéw w dziatalnosci rentowej, czesciowo skompensowanej przez
nizsza sprzedaz produktéw rentowych.

o W Turcji skorygowany zysk operacyjny (1,2) byt nizszy o 10 min GBP (2017: 12 mIn GBP) z powodu niekorzystnych zmian kurséw waluto-
wych. Jednak przy uwzglednieniu statego kursu walut zyski wzrosty o 8% ze wzgledu na wzrost w segmencie produktéw ochronnych.

Pomijajac transakcje zbycia, skorygowany zysk operacyjny (1,2) naszych spotek oferujacych ubezpieczenia ogdlne wzrést o 6% do 218 min
GBP (2017: 204 mIn GBP). Sytuacja na kazdym rynku przedstawiata sie nastepujaco:

¢ We Francji skorygowany zysk operacyjny (1,2) wyniést 110 min GBP (2017: 104 min GBP), co stanowi wzrost 0 5%, ze wzgledu na rozwdj,
szczegolnie w segmencie produktéw dla firm, zwrot z dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia i optymalizacje kosztéw, co zostato cze$ciowo
skompensowane przez wyzsze duze straty i roszczenia zwigzane z warunkami pogodowymi.

¢ W Polsce skorygowany zysk operacyjny (1,2) wyniést 20 min GBP (2017: 21 min GBP), przy czym nieznaczny spadek wynikat gtéwnie z gor-
szej sytuacji w segmencie komunikacyjnym skompensowanym przez lepsze wyniki w innych segmentach dziatalnosci.

¢ We Wioszech skorygowany zysk operacyjny (1,2) wzrést do 32 min GBP (2017: 26 min GBP), gtéwnie dzieki dziataniom zwigzanym z zarza-
dzaniem roszczeniami w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

¢ W Irlandii skorygowany zysk operacyjny (1,2) wzrést do 56 min GBP (2017: 53 mIn GBP) w wyniku poprawy asortymentu produktow i wyz-
szych sktadek zarobionych, co czesciowo zréwnowazone zostato przez wzrost roszczeh dotyczacych duzych szkéd.

Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zyski akcjonariuszy (2) zmniejszyt sie do 995 min GBP (2017: 1.044 min GBP) w wyniku nizszych
zyskow ze zbycia w poréwnaniu do 2017 r. Zostato to czesciowo skompensowane przez nizsze niekorzystne wariancje inwestycyjne i zmiany
zatozen ekonomicznych.

Srodki pieniezne

Kwota srodkéw pienieznych (3,4) przekazywanych Grupie wzrosta do 447 min GBP (2017: 485 min GBP). Wyzsze dywidendy wyptacone we
Frangji i w Polsce zostaty zréwnowazone wstrzymaniem wyptaty dywidendy we Wioszech, co miato miejsce ze wzgledu na koniecznos¢ prze-
trzymania wahan na rynku, ktére wystapity w tym roku.

Koszty

Catkowite koszty operacyjne (3) wzrosty 0 2% do 847 min GBP (2017: 820 mIn GBP) z powodu uwzglednienia po raz pierwszy dziatalnosci
Friends First w Irlandii i ujecia kosztéw integracji w kosztach operacyjnych (3) w 2018 r. Zostato to czesciowo skompensowane spadkiem
kosztow wynikajacym ze sprzedazy naszych hiszpanskich spétek. Nie uwzgledniajac tych pozycji, koszty operacyjne (3) pozostaty bez zmian
W ujeciu rocznym.

Nowa sprzedaz

Whytaczajac transakcje zbycia, wskaznik PVNBP (3) wzrést 0 20% do 12.625 min GBP (2017: 10.552 min GBP), a VNB (3) wzrést o 13%. We
toszech wzrost VNB (3) 0 36% wynikat gtoéwnie z dalszego zwiekszenia sprzedazy naszego hybrydowego produktu oszczednosciowego. We
Francji PVNBP (3) wzrost o 6%, odzwierciedlajac wzrost sprzedazy produktéw oszczednosciowych, chociaz VNB (3) spadt o 4%, gtdwnie ze
wzgledu na zmniejszenie wolumenu produktéw ochronnych i marzy na nowej sprzedazy odzwierciedlajac zwigkszong konkurencje na tym
rynku.

Sktadki przypisane netto (NWP)

Whytaczajac Avipop, sktadki przypisane netto zasadniczo nie zmienity sie, a wzrost we Francji zostat zréwnowazony spadkami w Polsce, Wto-
szech i Irlandii, poniewaz utrzymalismy silng dyscypline w zakresie underwritingu. We Francji sktadki przypisane netto wzrosty do 1.118 min
GBP (2017: 1.053 mIn GBP), przy czym wzrost nastgpit gtéwnie w segmentach produktéw adresowanych do firm. W Polsce wskaznik NWP
zmniejszyt sie 0 10% do 106 min GBP (2017: 117 mIn GBP), co odzwierciedla zmiane asortymentu produktéw w branzy bancassurance. We
Witoszech wskaznik NWP zmniejszyt sie 0 7% z powodu kontynuacji dziatan underwritingowych podjetych w segmentach ubezpieczen ko-
munikacyjnych. W Irlandii sktadki przypisane netto spadty o 2%, gtéwnie ze wzgledu na obnizki stawek na stabszym rynku motoryzacyjnym.
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Wskaznik zespolony (COR) (3)

Z wytaczeniem sprzedazy spoétki Avipop, wskaznik zespolony (3) w Europie poprawit sie 0 0,4 punktu procentowego rosnac do 93,5%, od-
zwierciedlajac przede wszystkim poprawe wynikow we Wioszech, gdzie efekty zaczely przynosi¢ dziatania w zakresie underwritingu w seg-
mencie ubezpieczen komunikacyjnych.

Podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci

*\W2018r. zakonczylismy sprzedaz naszych udziatéw w Caja Murcia Vida, Caja Granada Vidai Pelayo Vida, konczac w ten sposéb wycofywanie sie
naszych hiszpanskich spodtek. We Wioszech zakonczylismy sprzedaz naszych udziatow w Avipop Assicurazioni S.p.A i Avipop Vita S.p.A. (znanych
tacznie jako Avipop) w marcu 2018 r. Z kolei w czerwcu 2018 r. zakonczylismy transakcje nabycia Friends First Life Assurance Company w Irlandii.
e We Frangji osiggnelismy znaczny wzrost zyskdw i nadal osiggalismy lepsze wyniki niz konkurencja na rynku, koncentru-
jac nasz asortyment produktéw na wydajnych kapitalowo produktach typu unit-linked. W 2018 r. zaczelismy tam dziata¢ pod jed-
na marka i utatwilismy naszym klientom uzyskanie tych samych produktéw w tej samej cenie, niezaleznie od tego, jaki kanat dys-
trybucji wybrali. Bylismy réwniez pierwszym ubezpieczycielem, ktdremu przyznano licencje na przeniesienie dziatalnosci w zakresie
produktéw emerytalnych do uzupetniajgcego funduszu emerytalnego dla pracownikéw (znanego jako FRPS), co poprawito na-
szg efektywnos¢ kapitatowa i zapewnito unikalng oferte dla klientow zainteresowanych $wiadczeniami emerytalnymi i rentowymi.
e We Wioszech nasz produkt hybrydowy nadal cieszyt sie  duzym  powodzeniem,  wspierany  przez  na-
sze ciagte innowacje i osiggajace doskonate wyniki fundusze, przyczyniajac sie do wysokiej wartosci nowej sprze-
dazy w oparciu o skorygowany wzrost wskaznika VNB (3) w systemie Wyptacalnos¢ I i przeptywy netto w Grupie.
e Nasza polska firma odnotowata wzrost zyskéw gtéwnie dzieki pozytywnym czynnikom makroekonomicznym i naszej wy-
sokiej reputacji na rynku. Platforma MyAviva zwiekszyta zaréwno swojg baze unikalnych uzytkownikéw, jak i liczbe transak-
¢ji online. Poprawie ulegta relacja Santander w Polsce, a ponadto zadowalajacy jest poziom wzrostu wynikéw ING Polska.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikéw (APM), z ktorego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie
z MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci ,Zasady rachunkowosci” i do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach ksiegowych w celu uzyskania dalszych
informacji.

2. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku operacyjnego nie zgadzaja sie z odpowiednimi kwotami w nocie 5 , Informacje segmentowe” w Raporcie
rocznym i rachunkach z powodu reklasyfikacji Innych Operacji do Innej Dziatalnosci Grupy.

3. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,,Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

4. Srodki pieniezne przekazane Grupie s zarzadzane na poziomie podmiotu prawnego. Poniewaz Irlandia stanowi oddziat firmy brytyjskiej, przelewy pieniezne z Irlandii nie byty
dostosowane do naszej struktury zarzadzania w Europie, ale zostaly zgtoszone w Wielkiej Brytanii.

e W JIrlandii sfinalizowalismy przejecie Friends First i poczynilismy znaczne postepy w integracji. Wyniki programu integra-
Cji przeszty nasze oczekiwania a korzysci uzyskane z niego w 2018 roku beda odczuwane jeszcze w 2019 r. i 2020 r. Nasza silna mar-
ka nadal byla wysoce ceniona, o czym S$wiadczy przyznanie nam tytutu najbardziej zaufanej marki ubezpieczeniowej w 2018 r (1).
*\WTurcjiopracowalismynowymodeldystrybucji,uruchomionywlutym2019r., ktéryumozliwianaszymbezposrednimsprzedawcomoferowaniepro-
duktéwubezpieczeniaogdinegoizdrowotnegoprodukowanychprzezinnychubezpieczycieli, wrazzproduktamiubezpieczeniowyminazycie Avivy.

Kontekst rynkowy i wyzwania

¢ We Francji oferujemy petng game produktéw ubezpieczeniowych na zycie, ubezpieczen ogdinych, ochronnych i zdrowotnych i dysponuje-
my dobrze rozwinietg siecig dystrybucji za posrednictwem spotki AFER, bedacej wiodgcym podmiotem oferujgcym mozliwos¢ oszczedzania
srodkéw (2), UFF2 - sie¢ doradcow finansowych numer 2 oraz poprzez naszg spotke oferujacg bezposrednio ubezpieczenia ogélne numer
22. Pod koniec 2018 r. rzad francuski zaproponowat wprowadzenie nowych regulacji, ktére maja na celu przesuniecie oszczednosci i in-
westycji w kierunku realnej gospodarki, co stwarza dalsze mozliwosci dla naszej dziatalnosci oszczednosciowej i emerytalnej. We Wioszech
oferujemy ubezpieczenia na zycie, ogdlne i zdrowotne, z dystrybucjg za posrednictwem dwoch duzych spotek bancassurance, multi-agen-
téw i niezaleznych doradcéw finansowych. Niepewnos¢ polityczna i zmiana rzadu spowodowaly niestabilno$¢ na rynkach finansowych.
¢\ Polscejestesmyjednymzwiodacychubezpieczycielinazycie(3)zjednymznajwiekszychzespotemsprzedawcédwdziatajacychjakopowiazaniagenci.
Naszeubezpieczeniaogolnedystrybuowanesapoprzezsie¢sprzedazybezposredniej, doradcdéwfinansowychidwiekluczowespoétkibancassurance.
e W Irlandii jestesmy wiodacym na rynku ubezpieczycielem kompleksowym (4) i nadal korzystamy z dobrej sytuacji makroekonomicznej z
wysokim PKB i niskim bezrobociem. Pomimo ostabienia rynku ubezpieczen ogdlnych, osiagnelismy wskaznik zespolony (COR) (5) na poziomie
92%, co potwierdza nasz wysoki potencjat ubezpieczeniowy.

e W Turcji prowadzimy dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie poprzez nasze wspoélne przedsiewziecie zawigzane wspdlnie z Sabanci.
Nasza spotka nie odczuta negatywnych skutkéw niestabilnosci politycznej i finansowej w drugiej potowie 2018 roku.

Priorytety na rok 2019

e We Francji wykorzystamy korzysci ptynace z dziatania pod jedng marka, koncentrujac sie na czterech elementach oferty dla klientow
(produkty oferowane drogg cyfrowa, oferta dla profesjonalistow, osob zamoznych i spotek). Bedziemy réwniez stara¢ sie wzmocnic sie¢
dystrybucji tworzong przez naszych brokeréw i opracowac rozwigzania oszczednosciowe dostosowane do potrzeb klientéw i realnej gospo-
darki, zwiekszajac w naszym asortymencie produktéw nacisk na produkty typu unit-linked i rozwijajac nasza oferte produktéw ochronnych.
e We Wioszech skoncentrujemy sie na budowaniu $wiadomosci marki, rozwijajac dziatalnos¢ w  zakresie ubezpieczen o0gdl-
nych innych niz komunikacyjne na rynku niepoddanym jeszcze w tej dziedzinie penetracji; zainwestujemy réwniez w nasz ka-
nat bezposredniej sprzedazy, aby rozwija¢ nowe propozycie dla MSP i kontynuowa¢ wzrost sprzedazy produktéw hybrydowych.
e W Polsce nadal koncentrujemy sie na digitalizacji za posrednictwem platform samoobstugowych oraz IFA. Bedziemy konty-
nuowac rozwdj spoétek typu bancassurance poprzez wprowadzanie nowych produktéw, a takze zamierzamy wykorzysta¢ ren-
towne i rozwijajgce sie segmenty niszowe w grupowych ubezpieczeniach na zycie oraz ubezpieczeniach ogdlinych dla firm.
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¢ W Irlandii skupimy sie na zapewnieniu korzysci ptynacych z mocnej pozycji naszej spétki oferujacej ubezpieczenia na zycie oraz integracji z
Friends First. W szczegdlnosci bedziemy inwestowa¢ w nowe propozycje i dazy¢ do zapewnienia jak najlepszej obstugi klientéw, aby sprostac
ich zmieniajacym sie potrzebom. Utrzymamy wiodaca pozycje na rynku w zakresie ubez pieczeh ogdlnych, wykorzystujac nasze najlepsze w
swojej klasie ubezpieczenia i ceny oraz potencjat w zakresie zarzadzania odszkodowaniami. Chcemy réwniez nadal inwestowa¢ w digitalizacje
w celu poprawy wydajnosci i zadowolenia naszych klientow.

¢ W Turcji bedziemy $cisle monitorowa¢ wplyw obecnej destabilizacji politycznej i finansowej oraz w razie potrzeby podejmowac konieczne
dziatania. Uproscimy nasze portfolio i wdrozymy inicjatywy sprzedazy krzyzowej, aby zmaksymalizowa¢ potencjat naszej wspdtpracy z Sabanci.

1. Aviva Global Brand Tracker IV. kwartat 2018 — Irlandia.

2. Strona internetowa AFER, strona internetowa UFF i francuska federacja ubezpieczeniowa.

3. Polska Izba Ubezpieczen.

4. Statystyki branzy ubezpieczeniowej w Irlandii, GI i Milliman Temperature Gauge, Life.

5. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikdw (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.
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AZJA

Ogdlny zarys

Nasza obecnos¢ koncentruje sie na szesciu gtéwnych rynkach: czterech duzych, gesto zaludnionych krajach, takich jak Chiny, Indie, Indonezja
i Wietnam oraz dwdch wysoko rozwinietych regionalnych osrodkach zarzadzania aktywami w Hongkongu i Singapurze. Na rynkach tych
mamy dostep do populacji liczacej ponad trzy miliardy, przy czym na wiekszosci z tych rynkédw wystepuje relatywnie niski stopieh penetra-
Cji ubezpieczeniami w poréwnaniu z bardziej rozwinietymi rynkami zachodnimi. Daje nam to ogromny potencjat wzrostu w tym regionie.
Obecnieoferujemyrozwiagzaniawzakresie ubezpieczennazycieiubezpieczenzdrowotnychdlaponad4,5minklientéwnanaszychrynkachwAzjiwtym
rozwigzania multi-produktowe w sferze ubezpieczen ogoélnych w Singapurze. Dziatamy w ramach strategii multi-dystrybucyjnej, ktéraopierasie na
wspotpracy z powigzanymiagencjami, doradcami finansowymi, a takze oferujemy nasze produkty w ramach bancassurance, kanatow cyfrowych,
partnerstwopartychnautworzeniuwiezizklientemwramachtzw. programuaffinity, poprzeztelemarketingipracownikéwsprzedazybezposrednie;.

Nasza gtéwna strategia polega na dazeniu do zmiany obecnych praktyk rynkowych poprzez potozenie wiekszego nacisku na naszych klien-
téw i oferowanie produktéw, indywidualnie lub w dopasowanych kombinacjach, ktére zaspokajaja ich potrzeby i tworza realng wartos¢.
Inwestycje w kanaty dystrybucji w Azji, a takze rozwigzania cyfrowe i analityczne byly kontynuowane przez caty rok 2018. Spot-
ka w Singapurze kontynuuje rozwdj sieci dystrybucji poprzez nasze spoétki zalezne bedace doradcami finansowymi, w tym Avi-
va Financial Advisers zatrudniajgcac 816 (2017: 673) doradcéw oraz Professional Investment Advisory Services, w kto-
rej dziata 724 (2017: 593) doradcédw Aviva-COFCO, nasze wspolne przedsiewziecie w Chinach, odnotowato niewielki wzrost
skorygowanego zysku operacyjnego1,3 w zwiazku z zaostrzeniem przepiséw i spowolnieniem gospodarczym. W Hongkongu uruchomi-
lismy Blue, nasze nowe wspdlne przedsiewziecie z firma Tencent i Hillhouse we wrzesniu 2018 r., ktére powinna ,wstrzasna¢” rynkiem
ubezpieczen. Tempo rozwoju Aviva Vietnam, ktéra jest obecnie spdtka w petni zalezna, obecnie wzrosto dzieki zaciesnionemu partner-
stwu z Vietinbank. W 2018 r. zakonczyliSmy réwniez sprzedaz catego naszego 49% udziatu we wspdlnym przedsiewzigciu na Tajwanie.

Wyniki finansowe

2018 2017
min GBP) min GBP
Skorygowany zysk operacyjny (1,3)
Ubezpieczenia na zycie 300 235
Ubezpieczenia ogolne i zdrowotne (16) (8)
284 227
Srodki pieniezne przekazane grupie (3) 6 -
Koszty
Koszty operacyjnej (2,4) 186 207
Koszty integracji i restrukturyzacji - -
186 207
Nowa sprzedaz
Obecna warto$¢ skitadek z tytutu nowej sprzedazy (PVNBP) (2) 2.656 2.719
Wartos¢ nowej sprzedazy na zasadzie skorygowanej w systemie Wyptacalnos¢
I (VNB) (2) 189 162
Ubezpieczenia ogolne
Wskaznik zespolony (COR) (2) 122,1% 123,2%
Przypis sktadki netto (NWP) 13 13

Wszystkie zmiany procentowe ponizej sa podane uwzgledniajac staty kurs wymiany walut, o ile nie wskazano inaczej.

2018 2017

Skorygowany zysk operacyjny (1,3) min GBP min GBP

Skorygowany zysk operacyjny w ubezpieczeniach na zycie1,3

Singapur 141 118
Inne kraje Azji (z wyt. FPI, Tajwanu) 8 (3)
Razem (z wyt. FPI, Tajwanu) 149 115
Skorygowany zysk operacyjny w ubezpieczeniach ogélnych i zdrowotnych (1,3) (16) (8)
Catkowity skorygowany zysk operacyjny1,3 (z wylaczeniem FPI, Tajwanu) 133 107
FPI (5) 151 119
Tajwan (6) - 1
Catkowity skorygowany zysk operacyjny (1,3) 284 227
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Skorygowany zysk operacyjny (1,3) naszych spotek oferujacych ubezpieczenia na zycie, ogélne oraz zdrowotne wyniost 284 min GBP (2017: 227
mIn GBP). Nie uwzgledniajac FPli Tajwanu, skorygowany zysk operacyjny (1,3) z ubezpieczen na zycie zwiekszyt sie 0 31% do 149 min GBP (2017:
115 mIn GBP). W ramach tego, skorygowany zysk operacyjny (1,3) w Singapurze poprawitsie 0 21% i wynioést 141 min GBP(2017: 118 min GBP),
gtownie dzieki wiekszemu udziatowi kanatu doradztwa finansowego. Lepsze wyniki osiagniete z dziatalnosci prowadzonej w Chinach, Indonezji i
Wietnamie zostaly czesciowozréwnowazone przez wstepne koszty uruchomienia dziatalnosci Blue w Hongkongu. W przypadku FPI skorygowany
zysk operacyjny (1,3) z ubezpieczen na zycie wzrédst ze 119 min GBP do 151 mIn GBP dzieki lepszej wydajnosci naszych dziatan i redukcji kosztéw.

Segment ubezpieczen ogdinych i zdrowotnych odnotowat skorygowanga strate operacyjna (1,3) w wysokosci 16 min GBP (2017: strata 8 min
GBP) w wyniku wyzszej szkodowosci w segmencie ubezpieczen zdrowotnych w Singapurze. Kierownictwo wskazato na szereg dziatan, w tym
zmiane cen, zmiany projektu produktu i metody obnizenia kosztéw niezbednych w celu poprawy wydajnosci portfela. Te dziatania naprawcze
rozpoczety sie w 2018 r. i beda kontynuowane w 2019 r. Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zyski akcjonariuszy3 w wysokosci 101
min GBP wzrdst ze straty w wysokosci 146 min GBP w 2017 ., cze$ciowo w wyniku poprawy skorygowanego zysku operacyjnego (1,3), a takze
dzieki temu, ze nie odnotowano ponownej straty z tytutu wstepnej aktualizacji wyceny w wysokosci 118 min GBP ujetej odnosnie FPIw 2017 r.

Srodki pieniezne
Kwota srodkéw pienieznych przekazywanych Grupie (2) w 2018 r. wyniosta 6 min GBP (2017: 0 mIn GBP), dzieki temu, ze korzystny rozwoj
naszej dziatalnosci w Singapurze umozliwit ponowna wyptate dywidendy.

Koszty

kaczne koszty dziatalnosci operacyjnej2 dla Azji wyniosty 186 min GBP (2017: 207 min GBP). Nie uwzgledniajac FPI koszty dziatalnosci ope-
racyjnej2 wyniosty 143 min GBP (2017: 150 miIn GBP). Spadek ten wynika gtéwnie z inicjatyw w zakresie tworzenia oszczednosci, a takze
nizszych kosztow realizacji projektéw i kosztow IT.

Nowa sprzedaz

Marza na nowej

PVNBP VNB (2) )
sprzedazy

Brutto i udziaty niekontrolujgce

2018 2017 2018 2017 2018 2017

min GBP min GBP miIn GBP min GBP % %
Singapur 1.279 1.164 152 123 11,9% 10,6%
Inne kraje Azji 929 930 39 38 4,2% 4,0%
Razem (z wyt. FPI, Tajwanu) 2.208 2.094 191 161 8,6% 7,7%
FPI (5) 448 467 (2) (6) (0.3%) (1,2%)
Tajwan (6) - 158 - 7 - 4,4%
Razem 2.656 2.719 189 162 7.1% 6,0%

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie
z MSSF. Prosze odnies¢ sie do noty B w czesci , Zasady rachunkowosci” nota 5 , Informacje segmentowe” oraz do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach
ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktory dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czedci |, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

3. Kwoty przedstawione powyzej w odniesieniu do skorygowanego zysku operacyjnego i zysku przed opodatkowaniem przypadajacego na zyski akcjonariuszy nie sa zgodne z
odpowiadajacymi im kwotami w nocie 5 -, Informacje segmentowe” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych z powodu przeklasyfikowania dziatalnosci niezwiazanej z
ubezpieczeniem do Innej Dziatalnosci Grupy.

4. Koszty operacyjne dotyczg jednostek zaleznych i wykluczajg wspolne przedsiewziecia.

5. W lipcu 2017 r. Aviva ogtosita sprzedaz Friends Provident International Limited (FPI). Jednostka zalezna zostata zaklasyfikowana jako przeznaczona do sprzedazy od lipca 2017 r.,
kiedy kierownictwo zobowigzato sie do zrealizowania planu sprzedazy spotki.

6. W 2018 r. Aviva zakonczyta sprzedaz catego naszego 49% udziatu we wspoélnym przedsiewzieciu na Tajwanie.

Podczas gdy wskaznik PVNBP (1) pozostat na stabilnym poziomie 2.656 min GBP w 2018 r., szacowany VNB (1) wzrést o 18%
do 189 min GBP (2017: 162 min GBP). Nie uwzgledniajac FPI i Tajwanu, VNB (1) zwiekszyt sie¢ 0 22% do 191 milionéw GBP
(2017: 161 min GBP), gtéwnie dzigeki Singapurowi, gdzie wyzszy wolumen nowej sprzedazy w kanale doradztwa finansowego
i ulepszony asortyment produktéw ktadacy nacisk produkty ochronne poprawit wskaznik VNB1 do 152 min GBP (2017: 123 miIn GBP).

Sktadki przypisane netto (NWP) i wskaznik zespolony (COR) (1)
Sktadki przypisane netto w segmencie ubezpieczen ogdélnych wyniosty 13 min GBP (2017: 13 miIn GBP). Wskaznik zespolony (COR) (1) w seg-
mencie ubezpieczen ogdlnych poprawitsie o 1,1 punktu procentowego do 122,1% (2017: 123,2%) w wyniku poprawy przebiegu szkodowosci.

Podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci

* W maju 2018 r. bylismy pierwszym i jedynym ubezpieczycielem w Singapurze, ktéry uruchomit ustuge wsparcia eCall we wspotpracy z
firma Bosch dla naszych klientow korzystajacych z ubezpieczern komunikacyjnych. Spodziewamy sie, ze ustuga wsparcia eCall bedzie realizo-
wana o 40% szybciej w poréwnaniu do sredniego czasu reakgji w sytuacjach awaryjnych.

e W lipcu 2018 r. uruchomilismy globalng praktyke Avivy w Singapurze, Quantum Asia Hub, w celu wykorzystania danych i technologii, aby
lepiej zrozumie¢ doswiadczenia klientéw i dostarcza¢ im produkty oraz ustugi dostosowane do ich potrzeb, pomagajac im w ten sposéb
lepiej radzi¢ sobie z zagadnieniami budzacymi niepewnos¢.
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¢ We wrzesniu 2018 r. wspdlnie z Hillhouse Capital i Tencent w Hongkongu uruchomilismy dziatalno$¢ Blue, naszego wspdélnego przed-
siewziecia oferujacej ubezpieczenie cyfrowe, aby zasadniczo zmieni¢ tradycyjny rynek ubezpieczen wprowadzajac bezprowizyjng oferte
cyfrowych ubezpieczen, bez korzystania z posrednikéw i tatwg w uzyciu.

Kontekst rynkowy i wyzwania

Nadaluwazamy, zedtugoterminowekorzystnetrendywfunkcjonowaniupowstajacejklasysredniej, rosngcaswiadomoséplanowaniaemerytalnego
i rozwijajacy sie rynek opieki zdrowotnej utrzymajg sie w calym regionie. Uwazamy réwniez, ze Azja bedzie nadal wyprzedzac inne rynkipod wzgle-
dem rozwoju branzy ubezpieczen do 2020 r. Rosnace stopy procentowe moga réwniez potencjalnie przyniesc¢ korzysci ubezpieczycielom na zycie.
Azjaprzezywaszybkirozwdjlnternetu, medidw spotecznosciowychiaktywnoscimobilnej, a Chiny przewodza w rewolucjitechnologiczneji$wiecie
aplikacji cyfrowych. Obecnie technologia cyfrowa stata sie istotng czescig naszego codziennego zycia, a wsparcie Fintech ze strony rzgdéw azjatyc-
kich zdecydowanie nas zacheca do rozwoju tej dziatalnosci. Jestesmy tez coraz bardziej entuzjastycznie nastawieni widzac szybki naptyw klientéw.

Priorytety na rok 2019

¢ Bedziemy nadal inwestowac w nasz model platform doradztwa finansowego w Singapurze, aby przyspieszy¢ ich rozwdj jednoczesnie
prébujac uzyskac¢ podobne mozliwosci na innych rynkach azjatyckich.

¢ Bedziemy nadal inwestowac w nasz potencjat w zakresie technologii cyfrowych, dzieki czemu bedziemy mogli zwiekszy¢ zaangazowanie
klientdw, ulepszy¢ ich doswiadczenia, a takze zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjna.

¢ Bedziemy dalej stosowac¢ model Kompleksowej Oferty dla Klientow (ang. True Customer Composite) w Azji, aby obstugiwac naszych klien-
tow w segmentach ubezpieczen na zycie, zdrowotnych, ogdélnych, a takze w dziedzinie zarzadzania aktywami.

e Naszym celem w Chinach jest przyspieszenie wzrostu poprzez udoskonalenie naszego programu rozwoju sieci agentéw i geograficzng
ekspansje branzy.

® Bedziemy kontynuowac wdrazanie dziatan naprawczych w celu poprawy wynikéw portfela naszej dziatalnosci w sferze ubezpieczen zdro-
wotnych w Singapurze.

1. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikéw finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.
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Aviva Investors

Ogolny zarys

globalna spdtka Avivy prowadzaca dziatalnosc w zakresie zarzadzania aktywami, specjalizujaca sie w inwestycjach w rézne kategorie aktywow,
instrumenty o statych dochodach, instrumenty kapitatowe, nieruchomosci i rozwigzania. Obecnie inwestujemy kwote 331 mld GBP w imieniu
naszych klientéw nawielu gtéwnych rynkach. Dziekitemu jestesmy na tyle duzym graczem, ze mozemy skutecznie wyszukiwac¢ mozliwosci, ktére
przynosza konkretne wyniki inwestorom. Strategia Avivy polega na tym, aby stac sie globalnym liderem w dziedzinie roz igzah zorientowanych
na wynik. Bedac integralna czescig Grupy swiadczymy ustugi i rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami zaréwno dla klientow wewnetrz-
nych jak i zewnetrznych, jednoczesnie budujac nasza zewnetrzna baze klientéw instytucjonalnych i odbiorcéw hurtowych na catym Swiecie.

kaczymy nasze dziedzictwo w zakresie ubezpieczen i nasze DNA z umiejetnosciami i doswiadczeniem w zakresie alokacji aktywdw, budowy
portfela i zarzadzania ryzykiem, aby oferowac rozwigzania w zakresie zarzadzania aktywami klientom instytucjonalnym, hurtowym i kon-
cowym klientom detalicznym Avivy. Rozwigzania te zapewniaja wyniki inwestycyjne, ktérych oczekuja klienci. W $wiecie niskich stép pro-
centowych i obowiazujacego systemu Wyptacalnos¢ Il dostarczamy inwestorom rozwigzania pozwalajace im osiagnac zyski, do jakich daza.
Oferujemy zapewniajace sukces rozwigzania zaréwno dla Grupy, jak i dla inwestorow zewnetrznych.

Wyniki finansowe

2018 2017
min GBP) min GBP
Przychody: Dochéd z optat 597 577
Koszty

Koszty operacyjnej (2) 447 409
Koszty integracji i restrukturyzacji - 3
447 412

Skorygowany zysk operacyjny
Zarzadzanie funduszami 150 168
Inne operacje - 32
150 200
Zarzadzane aktywa (2) 331 bn 351 bn
Srodki pieniezne przekazane Grupie (2) 92 58

W dalszym ciggu inwestujemy w rozwdj naszych mozliwosci inwestycyjnych we wszystkich kategoriach aktywoéw i ofert, w szczegoélnosci
w zakresie wzmocnienia oferty dotyczacej Instrumentdw Kapitatowych. W ciggu roku utworzylismy nowy pion Aktywow Rzeczowych
(ang. Real Assets) skupiajacy sie na bezposrednim inwestowaniu w nieruchomosci i infrastrukture. RozszerzyliSmy nasze mozliwosci dys-
trybucji, szczegdlnie w USA. Przyniosto nam to wiele nowych korzysci w zakresie nowej sprzedazy szerszej gamy produktéw, dzieki czemu
uzyskalismy bardziej zdywersyfikowang baze klientow.

Przychody
Przychody wzrosty 0 4% do 597 mIn GBP (2017: 577 min GBP) dzieki wielkosci sprzedazy w catym przedsiebiorstwie, i obejmujg kwote
aktywéw funduszu Stewardship w wysokosci 2,3 mld GBP w 2018 r., ktére wczedniej byly zarzadzane zewnetrznie.

Koszty

Koszty operacyjne (2) w Aviva Investors wyniosty 447 min GBP (2017: 409 miIn GBP). Wzrost kosztow odzwierciedla nasze inwestycje w
potencjat naszych zespotéw ds. obstugi klienta i zwiekszony zasieg dystrybucji. Przyczynity sie do tego réwniez zwigkszone koszty wynika-
jace ze zmian regulacyjnych.

Zysk

Skorygowany zysk operacyjny (1) osiggniety z zarzadzania funduszami zmniejszyt sie o0 18 min GBP do 150 mIn GBP (2017: 168 mIn GBP)
na skutek dalszych inwestycji w nasz potencjat (w zakresie akgji i majatku nieruchomego), rozszerzenia globalnego zasiegu dystrybugji i
uwzglednienia kosztéw regulacyjnych (w szczegdlnosci na podstawie dyrektywy MIFID II), ktérych nie przekazalismy naszym klientom.
Zysk przed opodatkowaniem przypadajacy na zyskiakcjonariuszy zmniejszytsiedo 170 min GBP(2017: 188 min GBP) zpowodu nizszego skorygo-
wanego zysku operacyjnego osiggnietego z zarzadzania funduszami(1). Kwota 32 min GBP otrzymana z odzyskanych polis ubezpieczeniowych
uwzglednionych w skorygowanym zysku operacyjnym1za 2017 r. zostata w duzym stopniu skompensowana zyskiem ze zbyciaw 2018 r. ujetym
w ramach przeniesienia dziatalnosci w segmencie nieruchomosci (ang. Real Estate Multi-Manager) i naszego udziatu w zarzadzaniu ogélnoeu-
ropejskim funduszem nieruchomosci komercyjnych do innego wiodacego globalnego zarzadzajacego aktywami w postaci nieruchomosci (3).

Srodki pieniezne
Srodki pieniezne przekazywane Grupie (2) wyniosty 92 min GBP w 2018 r., co stanowi wzrost 0 34 min GBP od roku 2017 (2017: 58 min
GBP).
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Aktywa zarzadzane i administrowane (2)

Aktywa zarzadzane (2) reprezentuja wszystkie aktywa zarzadzane przez Aviva Investors. Obejmuja one aktywa (wewnetrzne) Avivy, ktére sq
uwzglednione w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy oraz aktywa nalezace do klientéw zewnetrznych spoza Grupy Aviva, ktére nie sg
uwzglednione w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy. Aktywa zarzadzane2 nie obejmuja funduszy zarzadzanych przez osoby trzecie.
Aktywa zarzadzane2 obejmuja aktywa zarzadzane przez Aviva Investors oraz osoby trzecie na platformach zarzadzanych przez Aviva Investors.
Wysoko$¢ zarzadzanych aktywow?2 spadia o 20,0 mld GBP do 330,7 mid GBP (2017: 350,7 mld GBP) w tym okresie. Wynika to z trans-
akgji zbycia na kwote 6,3 mld GBP3, niekorzystnych zmian rynkowych i walutowych o wartosci 12,4 mld GBP oraz wyptywoéw netto o
wartosci 1,3 mld GBP. Aktywa zarzadzane i administrowane2 na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosity 359,8 mld GBP (2017: 381,2 mld GBP).

Podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci

¢ Podjelismy decyzje o wzmocnieniu naszego zespotu ds. instrumentéw kapitatowych (ang. Equity) w 2018 roku. David Cumming zostat
zatrudniony do celéw kierowania tym obszarem, a dodatkowo zaangazowalismy kolejnych 14 menedzeréw portfela, aby wesprze¢ zaréwno
nasza wiasng oferte w zakresie instrumentow kapitatowych jak i tworzenie nowych pomystéw dla naszych rozwiazan typu multi-asset.

* W maju stworzylismy zintegrowanga strukture pod nazwa Aktywa Rzeczowe taczaca nasza dziatalnos¢ w zakresie Nieruchomosci i Alterna-
tywnych Rozwigzan Inwestycyjnych. Mamy tu juz silng pozycje, poniewaz zajmujemy sie tymi zagadnieniami od dawna, a wartos¢ zarzadza
ych przez nas aktywodw wynosi 40 mld GBP2. Biorac pod uwage fakt, ze globalne alokacje do aktywéw prywatnych maja sie podwoic¢ do
2025 r., dysponujemy obecnie odpowiednia struktura, aby zapewni¢ klientom mozliwosci.

¢ W ramach integracji naszej dziatalnosci w zakresie Aktywow Rzeczowych przenieslismy nasza posrednia dziatalnos¢ w segmencie nieru-
chomosci (ang. Real Estate Multi-Manager) i nasz udziat w zarzadzaniu ogdélnoeuropejskim funduszem nieruchomosci komercyjnych do
innego wiodacego globalnego funduszu zarzadzajacego aktywami w postaci nieruchomosci.

¢ Udato nam sie dokonac integracji z funduszami Stewardship zarzadzajacymi aktywami o wartosci 2,3 mid GBP w 2018 r., ktére wczesniej
funkcjonowaty w ramach outsourcingu.

e Stworzylismy takze nowa funkcje w zakresie rozwigzan w Al Denholm, skupiajaca sie na rozwigzaniach ubezpieczeniowych i mozliwo-
$ciach dotyczacych potrzeb w zakresie ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego (ang. Environmental and
social thinking and governance - ESG), podejmujac jednoczesnie starania w ramach naszego szerokiego potencjatu, aby dostarczac szyte na
miare rozwigzania zorientowane na wyniki dla Grupy i klientéw zewnetrznych.

1. Skorygowany zysk operacyjny Grupy jest Alternatywnym Pomiarem Wynikow (APM), z ktérego Grupa korzysta w celu uzupetnienia informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie
z MSSF. Prosze odnie$¢ sie do noty B w czesci , Zasady rachunkowosci”, noty 5 , Informacje segmentowe"” oraz do czesci , Inne informacje” w Raporcie rocznym oraz dokumentach
ksiegowych w celu uzyskania dalszych informacji.

2. Jest to Alternatywny Pomiar Wynikow (APM), ktéry dostarcza uzytecznych informacji w celu lepszego zrozumienia wynikow finansowych. Wiecej informacji na temat APM, w tym
uzgodnienia ze sprawozdaniem finansowym (jesli jest to mozliwe), mozna znalez¢ w czesci ,, Inne informacje” w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.

3. Dnia 5 listopada 2018 r Aviva Investors zakonczylta sprzedaz posredniej dziatalnosci w segmencie nieruchomosci (ang. Real Estate Multi-Manager) i udziatu w zarzadzaniu ogdlno-
europejskim funduszem nieruchomosci komercyjnych do innego wiodacego globalnego funduszu zarzadzajacego aktywami w postaci nieruchomosci.

Kontekst rynkowy i wyzwania

Niepewnos$¢ dotyczaca Brexitu pozostaje wyzwaniem dla branzy zarzadzania aktywami. Nadal przygotowujemy plan na wszystkie ewentual-
nosci, ale wierzymy, ze Aviva Investors ma juz dobrg pozycje zaréwno globalng, jak i przede wszystkim w Europie, poniewaz od dawna pro-
wadzimy dziatalnos¢ we Frangji, Luksemburgu i Polsce. Oprécz tego na zaawansowanym etapie sg nasze przygotowania do analizy wynikow
raportu z badania rynku zarzadzania aktywami przeprowadzonego przez FCA oraz wdrozenia nowego systemu w celu zwigkszenia stopnia
odpowiedzialnosci pracownikéw za ich dziatania (ang. Senior Manager and Certification Regime).

Warunki rynkowe byty niestabilne z powodu niepewnosci wokét Brexitu i rosnacych napie¢ handlowych miedzy USA a reszta $wiata. Na sku-
tek tego wyniki inwestycyjne w niektorych obszarach dzia talnosci nie spetniaty oczekiwan. Podjelismy jednak kroki w celu zwiekszenia na-
szych mozliwosci inwestycyjnych w 2018 r., co obejmuje zwiekszenie zasobdw naszego zespotu ds. aktywow wielosktadnikowych i znaczne
inwestycje w nasze mozliwosci w zakresie instrumentéw kapitatowych, przede wszystkim w celu poprawy naszych wynikéw kapitatowych,
ale takze generowania pomystéw zwigzanych z rozwigzaniami o szerszym zakresie, w tym AIMS. Uwazamy, ze znajdujemy sie obecnie przed
.zakretem”, poniewaz okres luzowania ilosciowego dobiega konca i nastepuje przejscie do ilosciowego zaciesniania. Spodziewamy sie, ze
globalny rozwoj ulegnie spowolnieniu w 2019 .

W warunkach spowolnionego wzrostu uczestnicy rynku prawdopodobnie skupia sie jeszcze bardziej na ryzyku spadkéw. Powinno to stano-
wic¢ podstawe pozytywnych, ale prawdopodobnie mieszanych zwrotéw z aktywow powigzanych z ryzykiem.

Priorytety na rok 2019

Bedziemy nadal rozwija¢ nasze mozliwosci inwestycyjne, jednoczesnie selektywnie dywersyfikujac nasza dziatalnos¢. Naszym gtéwnym celem
jest zwiekszenie zwrotu z inwestycji dla naszych klientow. Zrobimy to poprzez:

¢ Budowanie naszej faktycznej zdolnosci w zakresie generowania aktywédw w Europie

¢ Kontynuowanie inwestycji w nasza oferte Instrumentow Kapitatowych w celu zwiekszenia wartosci naszych propozycji dotyczacych akty-
wow wielosktadnikowych

¢ Kontynuowanie rozwoju dziatalnosci opartej na rozwigzaniach. Nasze ubezpieczeniowe DNA zaréwno dla Grupy, jak i naszych klientow
zewnetrznych powinno pomoc nam w tym zwyciezy¢ w tych warunkach

¢ Dalsze rozwijanie naszych dziatan dystrybucyjnych na kluczowych rynkach w tym ubezpieczycieli zewnetrznych i partnerstwa z globalnymi
instytucjami finansowymi

¢ Dalsze upraszczanie i usprawnianie naszego modelu operacyjnego w ramach middle office czyli jednego biura odpowiadajacego za mo-
nitorowanie i przekazywanie informacji poszczegoélnym dziatom, ktére obnizy stopien ztozonosci funduszy i bedzie wykorzystywac wiasne
narzedzia cyfrowe jako podstawe do poprawy doswiadczen naszych klientéw i pracownikéw.
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Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest kluczem do sukcesu Avivy. Akceptujemy ryzyka zwigzane z naszymi podstawowymi pionami dziatalnosci dotycza-
cymi ubezpieczenia na zycie, ogélnego, zdrowotnego, a takze ubezpieczenia ochronnego i zarzadzania aktywami. Dywersyfikujemy te ryzy-
ka wykorzystujac w tym celu skale naszej dziatalnosci, zasieg geograficzny, roznorodnos¢ produktéw i ustug, ktére oferujemy oraz kanaty, za
posrednictwem ktorych je sprzedajemy.

Otrzymujemy skfadki, ktére inwestujemy, aby maksymalizowa¢ zwroty skorygowane o ryzyko, abysmy mogli spetni¢ nasze obietnice ztozone
klientom, zapewniajac jednoczesnie zwrot dla akcjonariuszy.

Czyniac to, wolimy przyja¢ na siebie te ryzyka, ktérymi naszym zdaniem jestesmy w stanie zarzadza¢, aby wygenerowac zysk. W przysztosci
ryzyka te moga zosta¢ spotegowane lub ostabione przez obecne i nowe pojawiajace sie trendy zewnetrzne (na przyktad zmiany klimatu, cy-
berprzestepczosc i ryzyko polityczne, takie jak Brexit), ktére mogg mie¢ wplyw na nasza biezacg i diugoterminowa rentownos¢ i optacalnos¢
dziatalnosci, a w szczegdélnosci na nasza zdolno$¢ do realizacji rentownej, nowej sprzedazy.

Wiaze sie z tym ryzyko nieprzystosowania naszego modelu biznesowego, w wyniku czego nie bylibysmy w stanie wykorzystac tych trendéw.
Tabela , Gtowne trendy ryzyka i czynniki przyczynowe” zawarta w niniejszym rozdziale opisuje trendy, ich wptyw, perspektywy na przysztos¢
i spos6b zarzadzania tymi ryzykami.

W jaki sposob zarzadzamy ryzykiem

Rygorystyczne i konsekwentne zarzadzanie ryzykiem jest stalym elementem dziatalnosci catej Grupy dzieki naszemu Ramowemu Systemowi
Zarzadzania Ryzykiem, ktéry obejmuje nasze systemy zarzadzania, procesy zarzadzania ryzykiem i granice tolerancji ryzyka czyli tzw. apetyt
na ryzyko.

Nasz tad korporacyjny

Obejmuje on zasady postepowania odnosnie ryzyka, standardy biznesowe, komitety nadzoru nad ryzykiem, a takze role i kompetencje.
Menedzerowie poszczegoélnych obszardw biznesowych odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem, tworzac wraz z funkcja ryzyka i audytem we-
wnetrznym model , trzech linii obrony”. Role i kompetencje Komitetu Zarzadu ds. tadu Korporacyjnego, Komitetu ds. Audytu i Ryzyka oraz
Komitetu ds. Ujawniania Informacji Zarzadczych, Aktywow i Pasywow, oraz Ryzyka Operacyjnego w procesie nadzoru nad zarzadzaniem
ryzykiem sa przedstawione w czesci zatytutowanej , Sprawozdanie Zarzadu oraz sprawozdanie dotyczace tadu korporacyjnego” w Raporcie
rocznym i dokumentach ksiegowych.

Realizowany przez nas proces

Procesy, ktore wykorzystujemy do identyfikacji, mierzenia, zarzadzania, monitorowania i raportowania ryzyka, w tym wykorzystywania
naszych modeli ryzyka oraz testéw warunkéw skrajnych i scenariuszy, maja na celu umozliwienie podejmowania dynamicznych decyzji
opartych na ryzyku i efektywne biezace zarzadzanie ryzykiem. Po zidentyfikowaniu i zmierzeniu ryzyka zwigzanego z nasza dziatalnoscia, w
zaleznosci od poziomu naszej tolerancji ryzyka, akceptujemy te zagrozenia lub podejmujemy dziatania w celu ich zmniejszenia, przeniesienia
lub ztagodzenia.

Nasze granice tolerancji ryzyka

Odnosi sie to do ryzyka, ktére wybieramy w celu uzyskania zwrotu z zainwestowanego kapitatu, ryzyka, ktére akceptujemy, ale dazymy do
minimalizacji i ryzyka, ktérego staramy sie unikac lub przenies¢ na osoby trzecie, w tym wyrazenia ilosciowego poziomu ryzyka, ktére jeste-
Smy w stanie znies¢ (np. wysokos¢ kapitatu, ktory jestesmy gotowi narazi¢ na ryzyko).

Rodzaje ryzyka zwigzane z naszym modelem biznesowym

Ryzyka, ktére klienci przenoszg na nas

¢ Ryzyko ubezpieczenia na zycie obejmuje ryzyko diugowiecznosci (nabywcy produktow rentowych zyja dtuzej niz sie spodziewamy), ryzyko
Smiertelnosci (klienci z produktami ochrony zycia), ryzyko $miertelnej choroby, ryzyko wydatkéw (kwota kosztow, jakie ponosimy na admini-
strowanie polisami) i ryzyko utrzymania klientéw (klienci, ktérych polisy wygasaja lub rozwiazujacy swoje polisy)

¢ Ryzyko w zakresie ubezpieczen ogdlnych to ryzyko zwigzane ze zdarzeniami powodujacymi straty (pozary, powodzie, wichury, wypadki itp.)
¢ Ryzyko ubezpieczenia wypadkowego i zdrowotnego obejmuje koszty opieki zdrowotnej i utrate zarobkéw wynikajacych z zachorowania
przez klienta.

Ryzyka wynikajgce z naszych inwestycji

¢ Ryzyka kredytowe (faktyczne niewykonanie zobowigzan i oczekiwanie rynkowe z tym zwigzane) powodujg niepewnos¢ co do naszej zdol-
nosci do oferowania minimalnego zwrotu z naszych inwestycji

e Ryzyko ptynnosci to ryzyko niemoznosci dokonania ptatnosci w momencie, gdy staja sie one wymagalne, poniewaz brakuje wystarczaja-
cych srodkow pienieznych w formie gotéwkowej

 Ryzyko rynkowe wynika z wahan wartosci aktywédw, w tym cen akgji, cen nieruchomosci, kurséw walutowych, inflacji i stép procentowych.

Ryzyka zwigzane z nasza dziatalnoscig i inne rodzaje ryzyka biznesowego

® Ryzyko operacyjne to ryzyko bezposredniej lub posredniej utraty, wynikajace z nieodpowiednich lub nieudanych proceséw wewnetrznych,
ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych, w tym zmian w otoczeniu regulacyjnym.

¢ Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem aktywami to ryzyko polegajace na tym, ze klienci umarzajg jednostki funduszy, nie inwestujg u nas lub
zmieniaja fundusze, co skutkuje obnizeniem dochodoéw z optat.
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Najwazniejsze rodzaje ryzyka

Rodzaje ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, opisane w ponizszej tabeli, nie zmienity sie znaczaco w ciggu roku. Wszyst-
kie ponizsze ryzyka, w szczegoélnosci ryzyko operacyjne, moga mie¢ negatywny wplyw na nasza marke i reputacje.

Rodzaj ryzyka

Preferencje dotyczace ryzyka

Zmniejszanie ryzyka

Ryzyko kredytowe

e Spread kredytowy(1)

e Niewykonanie zobowigzan
kredytowych

Lubimy ryzyko kredytowe, poniewaz
uwazamy, ze posiadamy fachowa
wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu
nim, a strukturalne korzysci inwesty-
cyjne przyznane ubezpieczycielom z
diugoterminowymi, relatywnie nie-
ptynnymi pasywami pozwalajg nam
osiggac doskonate zwroty z inwestycji.

e Ustalenie zakresu apetytu na ryzyko
w celu ograniczenia ogdélnego pozio-
mu ryzyka kredytowego

e Ramy limitow okreslonych dla ry-
zyka kredytowego nakfadajg ogra-
niczenia na koncentracje ryzyka kre-
dytowego w podziale na emitentéw,
sektory i rodzaj instrumentu

e Ograniczenia inwestycyjne w zakre-
sie ekspozycji podmiotéw panstwo-
wych i gospodarczych

® Program zabezpieczajacy ryzyko
kredytowe

e Dziatania szczegdlne obnizajace
ryzyko zwigzane z aktywami

Ryzyko rynkowe

e Cena akdji (1)

® Majatek nieruchomy
e Stopa procentowa

e Kursy walut

e Inflacja

Aktywnie poszukujemy niektorych
rodzajow ryzyka rynkowego w ramach
naszej strategii inwestycyjnej i produk-
towej. Mamy ograniczony apetyt na
ryzyko stopy procentowej, ryzyko wa-
lutowe i inflacyjne, poniewaz naszym
zdaniem korzysci z nich ptynace nie sa
wystarczajace.

e Ustalenie zakresu apetytu na ryzyko
w celu ograniczenia ekspozycji na
gtéwne ryzyka rynkowe

e Aktywne zarzadzanie aktywami i
dziatalnos¢ hedgingowa w jednost-
kach biznesowych

e Skalowalny program zabezpiecza-
nia ryzyka kapitatu wiasnego i walu-
towego na poziomie Grupy

e Aktywny program zarzadzania ryzy-
kiem funduszu emerytalnego

e Dostosowanie okresu istnienia ak-
tywéw i pasywow ogranicza wplyw
zmian stop procentowych i dziatan
podejmowanych w celu zarzadzania
ryzykiem gwarancyjnym, poprzez
odpowiednie zaprojektowanie pro-
duktu

Ryzyko w ubezpieczeniach na
zycie

e Dtugowiecznos¢ (1)

e Ryzyko wygasniecia uméw

* Smiertelnos¢

e Koszty

Podejmujemy okreslone wielkosci
ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpie-
czeniach na zycie, o ile posiadamy od-
powiednie podstawowe umiejetnosci
w zakresie underwritingu i ustalania
cen. Lubimy ryzyko diugowiecznosci,
poniewaz dobrze sie réznicuje (tj. ma
niewielkg / zerowa korelacje) z innymi
ryzykami, ktére akceptujemy.

* \Wybor ryzyka i underwriting podczas
procesu akceptacji nowych

umow

e Zawarcie transakgji swapowej w
zakresie dtugowiecznosci w programie
emerytalnym dla pracownikéw Avivy
uwzgledniajacej zobowiazania ptatni-
cze wynikajace z programéw emery-
talnych w wysokosci 5 mld GBP

e Ksztaft produktu zapewniajacy, ze
produkty i oferty odpowiadaja potrze-
bom klientéw

* \Wykorzystanie reasekuracji w celu
ograniczenia ryzyka $miertelnosci/
zachorowalnosci, a takze od 2016
roku, ryzyka dtugowiecznosci przy
grupowych zakupach produktow
rentowych i gwarantowanych opcjach
rentowych
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Rodzaj ryzyka

Preferencje dotyczace ryzyka

Zmniejszanie ryzyka

Ryzyko w ubezpieczeniach
ogolinych

e Katastrofy podlegajace Ubezpiecze-
niom Ogolnym (UO)

e Proces ustalania rezerw w UO (ukry-
tych i innych niz ukryte)

e Underwriting w UO

e Koszty

Podejmujemy ryzyko zwigzane z ubez-
pieczeniami ogdélnymi w okreslonym
wymiarze, jesli moze to przynies¢ wy-
mierne korzysci, zgodnie z naszymi
podstawowymi  umiejetnosciami - w
zakresie underwritingu i ustalania cen.
Preferujemy te ryzyka, ktére dobrze ro-
zumiemy, ktérymi da sie dobrze zarza-
dzac i w przypadku ktérych wystepuje
rozproszenie ryzyka w tej samej kate-
gorii. Ryzyko zwigzane z UO podlega
korzystnej dywersyfikadji facznie z na-
szym ryzykiem w ubezpieczeniach na
zycie i innymi ryzykami.

¢ \Wykorzystanie reasekuracji w celu
zmniejszenia skutkéw finansowych
katastrofy i zarzadzania zmiennoscia
dochodéw

e Zastosowanie solidnych i spdjnych
ram w procesie ustalania rezerw w
celu uzyskania najlepszego oszacowa-
nia z wynikami podlegajacymi przegla-
dowi wewnetrznemu i zewnetrznemu,
w tym przegladom niezaleznym i prze-
gladom w ramach audytéw

e Szerokie wykorzystanie danych, mo-
deli finansowych i analiz w celu opty-
malizacji procesu ustalania cen i wybo-
ru ryzyka

e Ustalenie ram dla apetytu na ryzyko
W procesie underwritingu powigzane
z delegacjg uprawnien w zakresie po-
dejmowania decyzji dotyczacych un-
derwritingu i ustalania limitow zwigza-
nych z tg dziatalnoscig

e Ustalenie ram dla opracowania pro-
duktu i zarzadzania nim tak, aby za-
pewni¢, ze produkty i oferty beda
spetniac potrzeby klientow

¢ Formalne i udokumentowane proce-
dury zarzadzania roszczeniami

Ryzyko ptynnosci (2)

Relatywnie nieptynny charakter zobo-
wigzan ubezpieczeniowych jest poten-
cjalnym zrédtem dodatkowego zwrotu
z inwestydji, pozwalajac nam inwesto-
wac w aktywa o wyzszej stopie zwro-
tu, ale o mniejszej ptynnosci, takich jak
komercyjne kredyty hipoteczne.

e Utrzymywanie przyrzeczonych zrédet
finansowania (1,65 mld GBP) udziela-
nego przez banki

¢ Metodologia dopasowania zobo-
wigzan do aktywoéw pozwala na opra-
cowanie optymalnych struktur zapa-
dalnosci portfela aktywoéw w naszej
dziatalnosci, aby zapewni¢, ze prze-
plywy pieniezne sg wystarczajace do
pokrycia zobowigzan

e Emisja papieréw dtuznych

e Zastosowanie ram w odniesieniu do
limitéw  obejmujacych  minimalny
wskaznik pokrycia ptynnosci i minimal-
na plynnos¢ centralng

¢ \Wdrozenie planu finansowania awa-
ryjnego w celu spetnienia wymogéw
finansowania ptynnosci w scenariuszu
znacznego obcigzenia

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem
aktywami

® Ryzyka dotyczace ptynnosci, wydaj-
nosci i marzy funduszu, ryzyko zwia-
zane z produktem i wygasaniem polis

Ryzyka operacyjne dotyczace zarza-
dzania aktywami powinny zasadniczo
zosta¢ obnizone do tak niskiego po-
ziomu, jaki jest uzasadniony z han-
dlowego punktu widzenia, biorac
pod uwage, ze przyjecie tego ryzyka
rzadko zapewni nam przewage.

® Proces opracowania i oceny produktu
® Proces oceny i nadzoru nad efektyw-
noscig inwestydji i zarzadzaniem ryzy-
kiem

e Oferty tworzone w oparciu o potrze-
by klienta

e Zespoly ds. relagji z klientem zarza-
dzajace ryzykiem odejscia klienta
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Rodzaj ryzyka

Preferencje dotyczace ryzyka

Zmniejszanie ryzyka

Ryzyko operacyjne

® Sposob postepowania

e Kwestie prawne i regulacyjne
e Ludzie

® Proces

® Bezpieczenstwo danych

e Technologia

Ryzyko operacyjne powinno zasadni-
czo zostac¢ obnizone do tak niskiego
poziomu, jaki jest uzasadniony z han-
dlowego punktu widzenia, biorac
pod uwage, ze podejmowanie ryzyka
operacyjnego rzadko zapewni nam
przewage.

e Zastosowanie ulepszonych standar-
doéw biznesowych obejmujacych
kluczowe procesy

¢ Nasze Ramowe zasady zarzadzania
ryzykiem operacyjnym i kontrolg, obej-
mujace narzedzia, procesy i standar-
dowa sprawozdawczos¢, niezbedne
do identyfikacji, pomiaru, zarzadzania,
monitorowania i raportowania na te-
mat ryzyka operacyjnego i sprawowa-
nia kontroli w celu ograniczenia tych
zagrozen w ramach centralnie ustalo-
nych poziomoéw tolerangji

e Ulepszone podejscie oparte na scena-
riuszach w celu okreslenia odpowied-
niego poziomu kapitatu, jaki nalezy
utrzymac¢ w przypadku ryzyk operacyj-
nych

e Biezace inwestycje w upraszczanie
naszych technologii w celu poprawy
odpornosci i niezawodnosci naszych
systeméw oraz w bezpieczenstwo
systeméw [T, aby chroni¢ dane nasze i
klientow

1. Trzy gtéwne rodzaje ryzyka ustalone na podstawie zdywersyfikowanego Kapitalowego Wymogu Wyptacalnosci w systemie Wyptacalnos¢ II.
2. Niewymierne pod wzgledem kapitatu ekonomicznego.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok

42



F AvivA

Kluczowe trendy i zmiana

Gléwne trendy dotyczace ryzyka i czynniki przyczynowe
Niniejsza tabela ilustruje zewnetrzne trendy i czynniki przyczynowe majace wptyw na nasze state ryzyka, ich wptyw, per-
spektywy na przysztos¢ i sposéb, w jaki podejmujemy dziatania w celu zarzadzania tymi ryzykami:

Zarzadzanie ryzykiem

Perspektywy

Cykl gospodarczy i kredytowy—
niepewnos¢ co do perspektyw przy-
sztego wzrostu makroekonomiczne-
go, stép procentowych i kredytow
oraz reakcja Bankdéw Centralnych
moze negatywnie wptyna¢ na wycene
naszych inwestycji lub doswiadczen w
zakresie niesptacania kredytéw, a tak-
ze na poziom zyskow, ktére mozemy
zaoferowac klientom.

Trend: wzrostowy
Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzyko

kredytowe, Ryzyka rynkowe, Ryzyko
ptynnosci

W ciagu ostatnich kilku lat podjelismy
istotne kroki w celu zmniejszenia
wrazliwosci naszego bilansu na ryzy-
ko inwestycyjne. Naszym celem jest
dokfadne dopasowanie aktywow i
pasywow oraz podjecie dodatkowych
dziatan w celu ograniczenia ryzyka
stopy procentowej. Posiadamy znacz-
ny kapitat zabezpieczajacy ryzyka
rynkowe i chronimy go za pomoca
roznych strategii  zabezpieczajacych,
aby zmniejszy¢ nasza wrazliwos¢ na
nieprzewidziane istotne zdarzenia.
Regularnie monitorujemy nasze eks-
pozycje i stosujemy zarébwno procesy
formalne, jak i ad hoc, aby méc ocenic¢
zmieniajace sie warunki rynkowe. Inne
dziatania podjete w przesztosci to
zmniejszenie sprzedazy produktéw
z gwarancjami i przesuniecie naszej
sprzedazy w kierunku produktéw
ochronnych i produktéw typu , unit-

-linked”.

Mimo iz stopy procentowe s nadal
znacznie nizsze niz przed kryzysem
finansowym, w 2018 r. amerykanski
Bank Rezerwy Federalnej podnidst
stopy procentowe czterokrotnie, nato-
miast w sierpniu Bank Anglii podniost
stope bazowa, a w grudniu Europejski
Bank Centralny zakonczyt program
nabywania aktywow. Chociaz w UE
i Wielkiej Brytanii stopy procentowe
moga przez jakis czas pozosta¢ po-
nizej poziomu sprzed kryzysu finan-
sowego w 2008 r., istnieje ryzyko, ze
szybki wzrost stop i pogorszenie pod-
stawowych wynikow spotek moze do-
prowadzi¢ do zatamania cen obligadji,
poszerzenia spreadéw lub naruszen
zobowiazan kredytowych i obnizenia
cen aktywow.

Relacje miedzy WIk. Brytania

a UE (niepewnos¢ wywotana
Brexitem) - nadal istnieje znaczna
niepewnos$¢ co do przysztych stosun-
kéw Wielkiej Brytanii z UE, a takze
konsekwencji dla wzrostu gospodar-
czego i wydajnosci, a w diuzszej per-
spektywie dla regulacji ustug finan-
sowych, w tym w ramach systemu
Wyptacalnos¢ I.

Trend: zmienny
Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzy-

ko kredytowe,Ryzyka rynkowe, Ryzy-
ko operacyjne

Brexit nie powinien wywrzec istotnego
wplywu operacyjnego na dziatalnos¢
Avivy. Aktywnie angazowalismy sie
w dziatania zapewniajace, ze interesy
naszych klientéw, Spotki i catej branzy
sa wiasciwie uwzgledniane. Zajelismy
sie problemem utraty zdolnosci brytyj-
skich firm do zakfadania dziatalnosci
w UE poprzez transfer portfela ubez-
pieczeniowego do naszej spotki w
Irlandii i rozwdj naszej dziatalnosci w
Luksemburgu, aby zapewni¢ obstuge
klientdw naszych dziatow zarzadzania
aktywami i funduszy pochodzacych z
EOG. Sprawdzilismy rowniez i dosto-
sowujemy nasze przepisy dotyczace
danych, aby zapewni¢, ze stosowane
sq odpowiednie srodki umozliwiajace
nieprzerwany przeptyw danych oso-
bowych pomiedzy naszymi spotkami
w UE i Wielkiej Brytanii. Nasz Plan
Reagowania Na Zdarzenia Finansowe
zapewnia, ze bedziemy w stanie szyb-
ko i skutecznie reagowac na wszelkie
powazne niekorzystne wydarzenia fi-
nansowe.

Zatwierdzenie przez brytyjski parla-
ment umowy w sprawie Wyjscia z UE
pozostaje niepewne i istnieje szereg
mozliwych alternatywnych wynikow,
w tym wyjscie z UE bez umowy, od-
roczenie wyjscia Wielkiej Brytanii i re-
negocjacja umowy lub nawet dalsze
cztonkostwo w UE po drugim referen-
dum. Niepewnosc¢ co do stosunkow
miedzy Wielka Brytania a UE utrzyma
sie, jedli zgodnie z planem Wielka Bry-
tania wyjdzie z niej 29 marca 2019,
poniewaz Wielka Brytania i UE zaczna
negocjowac swojg przyszta umowe o
wolnym handlu. Chociaz negocjacje
te maja zakonczyc¢ sie do 31 grudnia
2020 r., czyli do konca okresu przej-
sciowego wynikajacego z umowy o
wyjsciu, istnieje ryzyko, ze konieczne
bedzie ich przedtuzenie.
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Kluczowe trendy i zmiana

Zarzadzanie ryzykiem

Perspektywy

Zmiany w polityce publicznej

- kazda zmiana w polityce publicz-
nej (rzadowej lub regulacyjnej) moze
wptynac na popyt na nasze produkty i
ich rentownos$¢. Na niektorych ryn-
kach istnieja (lub moga powsta¢ w
przysztosci) ograniczenia i mechani-
zmy kontroli stawek sktadek, czynni-
kow ratingowych i optat.

Trend: zmienny

Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzy-
ko operacyjne (opracowanie wtasci-
wej strategii, zgodnos¢ z przepisami
regulacyjnymi)

Aktywnie wspotpracujemy z rzadami i
organami regulacyjnymi w zakresie
rozwoju polityki publicznej i regulacji.
Robimy to, aby zrozumie¢, jak moze
zmienia¢ sie polityka publiczna i aby
zapewni¢ lepsze wyniki dla naszych
klientow i Spotki. Wielokanatowa dys-
trybucja Grupy i strategia produktowa
oraz dywersyfikacja geograficzna uta-
twiaja Grupie przyjecie na siebie ryzy-
ka zwiazanego z polityka publicznag
i czesto zapewniajg zabezpieczenie
przed tym ryzykiem. Na przyktad, od
zakonczenia obowiazkowej annuity-
zacjiw 2015 r. w Wielkiej Brytanii zre-
kompensowalismy spadek sprzedazy
indywidualnych rent poprzez zwiek-
szenie sprzedazy innych produktéw
ubezpieczenia na zycie i produktow
emerytalnych, w tym grupowych za-
kupow produktow rentowych.

Fakt iz rzad brytyjski nie posiada
wiekszosci parlamentarnej oraz po-
dziaty zwigzane z Brexitem zwigkszajg
mozliwos¢ ogtoszenia powszechnych
wyboréw i zmiany rzadu, skutkujac
zmiang w polityce publicznej z konse-
kwencjami dla sprzedawanych przez
nas produktéw i naszej strategii in-
westycyjnej.  Planowane  kluczowe
zmiany regulacyjne w Wielkiej Bryta-
nii obejmuja gwarantowane wyréw-
nanie minimalnej emerytury, ceny
odnawiania polis, regulacje dotyczace
kredytow hipotecznych, zmiany stopy
Ogdena i w zakresie reformy Whipla-
sh. Na naszych innych rynkach: w
2019 r. odbeda sie w Kanadzie i Pol-
sce wybory parlamentarne, we Francji
ustawa Pacte 1 znaczgco zmieni fran-
cuski rynek oszczednosci, a stosunki
Wiochy-UE moga pozostac niestabil-
ne w odniesieniu do wtoskiej polityki
fiskalnej.

Nowe technologie i dane - brak
zrozumienia i reagowania na wplyw
nowych technologii oraz ich wptyw
na zachowanie klientéw i sposéb
dystrybucji produktéw moze spowo-
dowag, ze nasz model biznesowy sta-
nie sie przestarzaty. Niedostosowanie
sie do nowych metod wykorzystania
danych w celu doktadniejszej wyceny
i wykrywania oszustw ubezpieczenio-
wych moze prowadzi¢ do utraty prze-
wagi konkurencyjnej i strat w ubez-
pieczeniach.

Trend: wzrostowy
Ryzyka, na ktére ma to wplyw: Ryzy-

ko operacyjne (opracowanie wtasci-
wej strategii)

W ramach swojej strategii, Aviva
dazy do zdobycia pozycji lidera ofer-
ty cyfrowej poprzez zastosowanie
catosciowego podejscia, jako jedno
przedsiebiorstwo, do technologii cy-
frowych i automatyzadcji. Strategia ta
koncentruje sie na: [1] Ofercie zorien-
towanej na klienta i dostepnej droga
cyfrowa (np. AvivaPlus) [2] Jednolitym
spojrzeniu na klienta, konsolidujacym
dane klientéw indywidualnych i firm
na jednej platformie [3] MyAviva, na-
szym cyfrowym portalu dla klientéw i
posrednikéw [4] Quantum, naszej
praktyce w zakresie nauki o danych
utatwiajacej zastosowanie wiodacej
na rynku innowacji w zakresie wyko-
rzystywania analizy danych do znacz-
nej poprawy obstugi klientow (np.
Nigdy nie pytaj), poprawy naszego
zrozumienia sposobu, w jaki klienci
wchodzg w interakcje z nami, a tak-
ze poprawa marz w dziatalnosci un-
derwritingowej. Nasza Karta Danych
okresla nasze publiczne zobowigzanie
do odpowiedzialnego i bezpieczne-
go korzystania z danych.Duzo pracy
poswiecamy modernizacji naszej do-
tychczasowej infrastruktury.

Tworzenie danych prawdopodobnie

bedzie sie nadal rozwija¢, podczas
gdy efektywne wykorzystanie ,du-
zych danych” za pomoca sztucznej
inteligencji i zaawansowanych analiz
stanie sie¢ w coraz wigkszym stopniu
decydujacym  czynnikiem przewagi
konkurencyjnej dla ubezpieczycieli i

przedmiotem coraz wiekszego nadzo-
ru ze strony organéw regulacyjnych.

Zagrozenie konkurencyjne dla trady-
cyjnych  ubezpieczycieli prawdopo-
dobnie wzro $nie wraz z mozliwoscig
wejscia na rynek ubezpieczeniowy
duzych firm technologicznych i ofe-
rujgcych niska cene innowacyjnych
start-upow prowadzacych dziatalnos¢
cyfrowa, mimo ze wczesniej zdolnos¢
ubezpieczeniowa, wybor ryzyka i wy-
magany kapitat byly wystarczajacg
barierg do rozpoczecia dziatalnosci.

Zmiany klimatyczne - potencjalnie
skutkujgce wiekszg niz oczekiwano
liczbg szkéd zwigzanych ze zjawiska-
mi pogodowymi (w tym roszczeniami
dotyczacymi ciggtosci prowadzonej
dziatalnosci) i niedoktadng wyceng
ryzyka ubezpieczeniowego w ubez-
pieczeniach ogdlnych, a takze majace
negatywny wplyw na wzrost gospo-
darczy i rynki inwestycyjne.

Trend: wzrostowy

Jestesmy aktywnym uczestnikiem pu-
blicznej debaty politycznej na temat
zagrozen i skutkéw zmian klimatu
majacych wpltyw na nasza spotke i
klientow. Korzystamy z reasekura-
cji, aby zmniejszy¢ finansowy wptyw
klesk zywiotowych spowodowanych
przez pogode. W Wielkiej Brytanii na-
sza analiza mapowania powodzi po-
maga nam identyfikowac najbardziej
zagrozone nieruchomosci i udosko-
nali¢ wybor ryzyka.

W ciaggu ostatnich pieciu lat $rednie
globalne temperatury byty rekordowo
wysokie. Pomimo podpisania poro-
zumienia paryskiego UNFCCC, obec-
na tendencja do wzrostu emisji CO2
prawdopodobnie sie utrzyma, a tem-
peratury na $wiecie przekrocza po-
ziom sprzed rewolucji przemystowej o
co najmniej 20C, natomiast zwiekszy
sie czestotliwosc i nasilenie skrajnych
zdarzen pogodowych (takich jak po-
wodzie, susze, huragany) (z mozli-
woscig zwiekszenia zdarzen potaczo-
nych).
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Kluczowe trendy i zmiana

Zarzadzanie ryzykiem

Perspektywy

Ryzyka, na ktére ma to wplyw: Ryzy-
ko w ubezpieczeniach ogdlnych, Ry-

zyko kredytowe, Ryzyko rynkowe

Nasza odpowiedzialna strategia inwe-
stycyjna zapewnia, ze zmiany klimatu,
a takze inne kwestie $rodowiskowe i
spoteczne sg uwzgledniane w naszych
decyzjach inwestycyjnych. Dalsze in-
formacje na temat ryzyka fizycznego,
przejscia i odpowiedzialnosci, z jakim
mamy do czynienia jako wiasciciel
aktywow, ubezpieczyciel i podmiot
zarzadzajacy aktywami zawarte sa w
naszej ,Informacji finansowej doty-
czacej zagadnien klimatycznych”.

Ujawnienie potencjalnego oddziaty-
wania tych zdarzen w oparciu o rézne
scenariusze klimatyczne i horyzonty
czasowe bedzie coraz bardziej po-
wszechne w przypadku wszystkich
spotek.

Postepy w medycynie i zdrowszy
styl zycia - przyczyniaja sie do wzro-
stu sredniej dtugosci zycia naszych
klientdw nabywajacych produkty ren-
towe, a zatem przyszte ptatnosci w
ciggu catego zycia moga przekraczac
kwoty, ktdérych sie obecnie spodzie-
wamy.

Trend: znizkowy
Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzy-

ko w ubezpieczeniach na zycie (dtu-
gowiecznosc)

Uwaznie monitorujemy nasze wiasne
przebiegi szkodowosci i analizuje-
my zewnetrzne dane dotyczace po-
pulacji, aby identyfikowa¢ wszelkie
nowe trendy. Szczegdtowa analiza
czynnikdw wplywajacych na $mier-
telno$c¢ jest istotna dla naszej polityki
ustalania cen i procesu tworzenia re-
zerw. W naszej analizie statystycznej
uwzgledniamy tez wysokiej jakosci
analizy ekspertéw w dziedzinie medy-
cyny i oceniamy czynniki wptywajace
na smiertelnos¢ i tendencje Smiertel-
nosci w podziale na przyczyny zgonu.
Korzystamy z opgji dtugowiecznosci
(ang. longevity swaps) w celu za-
bezpieczenia niektorych ryzyk dtu-
gowiecznosci wynikajacych z Planu
Emerytalnego dla Pracownikéw Avi-
vy. Ponadto korzystamy z reasekuracji
ryzyka dtugowiecznosci w przypadku
grupowych zakupéw produktéw ren-
towych i opgji rentowych gwaranto-
wanych przez Avive.

Istnieje znaczna niepewnos$¢ co do
tego, w jakim zakresie zwiekszenie
oczekiwanej dtugosci zycia rejestro-
wanej w ciggu ostatnich 40 lat bedzie
postepowac w przysztosci. Pomimo
ciggtego rozwoju medycyny, zmiany
sposobu odzywiania, otytos¢ i proble-
my w dostepnosci publicznej stuzby
zdrowia zaczety wplywac negatywnie
na ten trend prowadzac w Wielkiej
Brytanii do znaczacych uwolnien re-
zerw dtugowiecznosci w catej branzy
w 2018 r., a w dtuzszej perspektywie
moga nawet doprowadzi¢ do odwré-
cenia trendu zwiekszania $redniej dtu-
gosci zycia.

Cyberprzestepczos¢ - przestepcy
moga probowac uzyska¢ dostep do
naszych systemow informatycznych
w celu kradziezy lub wykorzystania
danych firmy i klientoéw lub instalagji
ztosliwego oprogramowania w celu
uzyskania dostepu do funduszy klien-
téw lub firmy i/ lub zniszczenia naszej
reputacji i marki.

Trend: wzrostowy
Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzy-

ko operacyjne (oszustwo, przerwy w
dziatalnosci)

Nie spoczywamy na laurach. W dal-
szym Ciggu inwestujemy znaczne
kwoty w bezpieczenstwo informa-
tyczne, wprowadzajac  dodatkowe
zautomatyzowane kontrole w celu
ochrony naszych danych, a takze
wykrywania i zapobiegania cyberata-
kom. Oprécz wdrazania bezpiecznych
praktyk w zakresie rozwoju opro-
gramowania zatrudniamy wiasnych
.zaufanych” hakeréw, aby regularnie
testowac nasze mechanizmy bezpie-
czenstwa informatycznego. Wspdl-
nie z naszymi ludzmi podejmujemy
regularne dziatania promujace $wia-
domos¢  bezpieczenstwa w  cyber-
przestrzeni i danych, w tym: szkolenia
dotyczace phishingu dla pracowni-
kéw, szkolenia komputerowe oraz
wydajemy regularne komunikaty do-
tyczace okreslonych zagrozen w mia-
re ich identyfikacji.

W 2018 r. znéw miato miejsce kilka
powaznych incydentéw zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem wymierzo-
nych przeciwko firmom w Wielkiej
Brytanii i innych krajach i spodzie-
wamy sie, ze takie dziatania beda
kontynuowane w 2019 r., poniewaz
liczne Zzrédia zagrozenia, w tym cy-
berprzestepcy i ,kraje bandyckie”
stajg sie coraz bardziej wyrafinowani,
a takze biorac pod uwage znaczenie
automatyzacji opartej na cyfrowych
technologiach w strategii biznesowe;.
Bedziemy stale analizowa¢ mozliwo-
$ci powstania krétkoterminowego i
Srednioterminowego zagrozenia, aby
mie¢ pewnos$¢, ze nasze inwestycje
W rozwiazania cybernetyczne sg wia-
$ciwe dla potrzeb redukgji ciagtego i
zmieniajacego sie charakteru zagro-
zen cybernetycznych.
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Kluczowe trendy i zmiana

Zarzadzanie ryzykiem

Perspektywy

Zmiany w zachowaniach klien-
tow- wplyng na sposob, w jaki klienci
chca wchodzi¢ w interakcje z nami
oraz na oferte produktéw, ktérych od
nas oczekuja, w tym korzystanie z
opcji wbudowanych w kontrakty juz
przez nas sprzedane.

Trend: stabilny

Ryzyka, na ktére ma to wplyw: Ryzy-
ko operacyjne (opracowanie wtasci-
wej strategii, zgodnos¢ z przepisami
regulacyjnymi)

Nie tylko stuchamy naszych klientow,
aby sprostac ich potrzebom, ale takze
staramy sie zmieni¢ ich doswiadcze-
nia poprzez nasza strategie cyfrowa,
tworzac warunki  zapewniajgce im
wrazenie bezproblemowej wspotpra-
cy z nami. Nasza nowa polityka doty-
czaca klientdw potrzebujacych wiek-
Szego wsparcia rozpoznaje potrzeby
mniej $wiadomych cyfrowo klientéw.
Informacje na temat tego, w jaki
sposoéb minimalizujemy to ryzyko po-
przez realizacje strategii , Technologia
cyfrowa przede wszystkim” i strategii
"Kompleksowa oferta dla klienta”,
mozna znalez¢ w czesci ,,Nasza stra-
tegia”.

Oczekujemy, ze klienci beda mieli
wieksza kontrole, oczekujac samo-
obstugi i mozliwosci dokonywania
samodzielnie rozwigzan. Bedg chcie-
li mie¢ dostep do danych i wglad w
nie, a takze wykorzystywac dane przy
podejmowa niu decyzji. Oczekujemy
jednak, ze nadzor regulacyjny row-
niez wzro$nie, aby zapewni¢, ze nasza
firma bedzie nadal obstugiwac i uczci-
wie traktowac¢ naszych obecnych
klientow, ktérzy wymagaja wieksze-
go wsparcia i sa mniej swiadomi cy-
frowo.

Outsourcing - polegamy na wielu
dostawcach ustug outsourcingowych
w  zakresie proceséw biznesowych,
obstugi klientéw, dziatalnosci inwe-
stycyjnej i wsparcia IT. Btad ze strony
kluczowego dostawcy ustug outsour-
cingowych moégtby znaczaco zaktoci¢
naszg dziatalnos¢.

Trend: wzrostowy

Ryzyka, na ktére ma to wptyw: Ryzy-
ko operacyjne

Nasze spoétki sg zobowigzane do
identyfikacji kluczowych dla dziatal-
nosci firmy funkgji outsourcingu (we-
wnetrznych i zewnetrznych), a takze
w kazdym przypadku do posiadania
planéw wycofania sie i wypowiedze-
nia oraz planéw ciagtosci dziatania i
wznowienia dziatalnosci w przypadku
btedu dostawcy, ktére sa corocznie
poddawane przegladom. Plany cia-
gtosci dziatania i wznowienia dziatal-
nosci po awarii podlegaja corocznym
testom. Co najmniej raz w roku prze-
prowadzamy réwniez ocene stabilno-
$ci finansowej dostawcow.

Upadtos¢ firmy Carillion w 2018 roku,
ktora nie byta bezposrednim dostaw-
cq ustug dla Avivy, a takze problemy
finansowe innych zewnetrznych do-
stawcdw ustug oraz problemy zwia-
zane z obstuga klienta po migragji
naszej platformy inwestycyjnej ob-
stugiwanej zewnetrznie dodatkowo
podkreslity koniecznos¢  zwrécenia
uwagi na to ryzyko i spodziewamy
sie, ze efektem tego bedzie wieksza
regulacyjna kontrola umoéw outsour-
cingowych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok

46



Bl AVIVA

Odpowiedzialnos¢ w biznesie
Odpowiedzialno$¢ w biznesie

Uwolnienie od niepewnosci

Cel jaki stawia przed sobg Aviva, a mianowicie Uwolnienie od Niepewnosci (ang. Defy Uncertainty), oznacza, ze pomagamy naszym klien-
tom pewnie stawia¢ czola przysztym wyzwaniom. Aby tak sie stato, musimy by¢ odpowiedzialna, prowadzacq zréwnowazong dziatalnos¢
firma posiadajaca mozliwosci w zakresie ochrony i zapewnienia lepszej przysztosci dla wszystkich. Wiasciwe dziatania na rzecz naszych
klientow, naszych spotecznosci i szerszego spoteczenstwa, ktdéremu stuzymy, stanowiag podstawe dtugoterminowego rozwoju naszej dzia-
talnosci. Potrzebujemy zdrowej planety, silnych spotecznosci i zréwnowazonej globalnej gospodarki, abysmy wszyscy mogli nadal cieszy¢
sie dobrym zyciem. W zwiazku z tym chcemy brac¢ udziat w rozwigzywaniu waznych probleméw spotecznych i globalnych wyzwan $ro-
dowiskowych, poczawszy od skutkéw starzenia sie populacji po zmiany klimatyczne. W tym roku bylismy szczegolnie dumni z otrzyma-
nej od Fundacji ONZ nagrody dla lideréw w uznaniu dla naszej pracy na rzecz wspierania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

Umieszczamy klienta w centrum naszych wszystkich dziatan

Przede wszystkim chcemy pomdc 33 milionom naszych klientéw chroni¢ to, co jest dla nich wazne i gromadzi¢ oszczednosci na przysztosc.
W 2018 r. wyptacilismy na catym swiecie 32,9 mld GBP w ramach $wiadczen i odszkodowan. Wyptacamy 98% 1 wszystkich odszkodowan.
Udoskonalamy nasze technologie cyfrowe, aby szybciej wyptacac srodki naszym klientom, a takze upraszczamy nasze komunikaty i informacje,
aby nasi klienci mogli lepiej zrozumie¢, co obejmuje ich polisa. Wzmocnilismy takze nasze wsparcie dla klientéw, ktérzy go bardziej potrzebuja.
Na catym $wiecie oferujemy 50 produktoéw lub ustug zwigzanych ze srodowiskiem i spoteczenstwem, ktére umozliwiaja naszym klientom po-
stepowanie w sposob bardziej przyjazny dla srodowiska lub dajg im tatwiejszy dostep do ochrony, jakiej potrzebujq dla siebie i swoich rodzin.
Na przykitad realizowany w Kanadzie program ,,Build back better” wykorzystuje 10% kwoty catkowitej straty poniesionej na nieruchomosci ko-
mercyjnej, aby zmodernizowa¢ nieruchomos¢ podczas odbudowy i zapewnic jej wieksza odpornos¢ na przyszte straty. W Polsce rozpoczelismy
kampanie antysmogowa i sfinansowalismy 300 zewnetrznych czujnikéw jakosci powietrza. Réwniez w Polsce rozszerzylismy nasza oferte o le-
czenie raka w poczatkowej fazie choroby. W Wielkiej Brytanii wspétpracujemy z wiodaca organizacja charytatywna zajmujaca sie chorobami no-
wotworowymi, aby przyspieszyc¢ rozpatrywanie wnioskéw o odszkodowanie ztozonych przez pacjentéw z rakiem z 60 dni do zaledwie 24 godzin.
W 2018 r. Aviva Ventures, nasza spotka zajmujaca sie globalnymi inwestycjami kapitatowymi, zainwestowata w wiele nowopowsta-
jacych firm, ktére maja pozytywny wptyw na spoteczenstwo, takich jak Biofourmis - spersonalizowana platforma analityczna w dziedzi-
nie ochrony zdrowia, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe do przewidywania pogorszenia stanu zdrowia.
Podejmujemy znaczne wysitki, aby zaoferowac doskonatg obstuge klienta, co znajduje odzwierciedlenie w naszym wyniku NPS®, ktéry mierzy
prawdopodobienstwo, ze nasi klienci zarekomendujg Avive innym. Osiem z dziewieciu naszych spétek osiggneto lub przekracza srednig rynkowa,
co oznacza wzrost w stosunku do ubiegtego roku. Odnowilismy umowe w sprawie strategicznego partnerstwa z Brytyjskim Czerwonym Krzyzem
(BRC) nakolejne dwa lata. Dzieki tej wspotpracy wyszkolilismy nasz zespét ds. obstugiklienta w zakresie reagowania w sytuacjach kryzysowych, aby
udoskonali¢ dziatania podejmowanew przypadku awaryjnych sytuacjizgtaszanych przeznaszych klientéw (obejrzyj film na https://youtu.be/KRUD-
NSvmmfl). Dzieki temu, osoby ktére przeszly szkolenie psychospoteczne prowadzone przez BRC zapewnity wzrost zadowolenia klientéw 0 6%.
Wiemyjednak, zeniezawszewszystkonamsieudaje, awszelkieskargiiopinie, ktéreotrzymujemy, satraktowane powaznieidoktadniebadane.Zobo-
wiazaniedoprawidiowejobstugiklientaznajdujeodzwierciedleniewStandardzieZapewnieniaSatysfakcjiKlienta(ang. CustomerExperience Business
Standard), ktérego przestrzegaja nasze spotki na wszystkich rynkach (zob. zaktadke dotyczaca polityki na stronie www.aviva.com/social-purpose).

Dziatania, ktére wnoszg pozytywne zmiany do spotecznosci

Uruchomiony przez nas na dziesieciu rynkach fundusz Aviva Community Fund (ACF) pomaga lokalnym spotecznosciom w wielu dziedzinach
poczawszy od kwestii integradji i réznorodnosci spotecznej po wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz uzdatnianie wody.
W 2018 r. zwiekszyliSmy nasze inwestycje w spotecznosci o 47%, w sumie do 17,6 min GBP (2017: 11,9 min GBP), co przynio-
sto korzys¢ dla ponad 1,5 min oséb oraz zapewnito wsparcie dla ponad 3 tys. projektéw lokalnych. W sumie, od 2015 roku, wspar-
lismy juz wiecej niz 7 tys. projektéw, wykraczajac poza docelowq liczbe 5 tys., ktérg mielismy osiggna¢ w 2020 roku. Aviva Fran-
ce dokonata integracji z La Fabrique Aviva, swoja lokalng wersjg funduszu ACF, wiaczajac go do swojej strategii dotyczacej duzych
firm i MSP, oferujac znizki na podstawowe ubezpieczenia potrzebne nowopowstajacym firmom. Wnioski ACF o dofinansowanie w Ka-
nadzie wzrosty o prawie 20%, a liczba zgtoszonych wysokiej jakosci projektow o duzym znaczeniu spotecznym wyniosta ponad 800.
Pracownicy Avivy nadal zmieniaja na lepsze zycie spotecznosci na calym $wiecie. Ponad 7.000 naszych pracownikéw poswie-
cito dobrowolnie tacznie 57.500 godzin czasu pracy i przekazato lub pozyskato fundusze w wysokosci ponad 2,17 min GBP
W 2018 roku, dzieki partnerstwu z Brytyjskim Czerwonym Krzyzem, nasza kampania #mapamillion pozwolita na umieszczenie na ma-
pach budynkéw w poétnocnej Indonezji po niszczycielskim trzesieniu ziemi i tsunami. W 2018 r. osiagneliémy cel polegajacy na umiesz-
czeniu miliona 0séb na mapie, dzieki czemu przyszte dziatania pomocowe beda mogly trafi¢ doktadnie tam, gdzie beda potrzebne.
Projekt Community Reserve Volunteer ma na celu zarejestrowanie 10 000 wolontariuszy do konca 2019 roku w celu niesienia po-
mocy lokalnym spotecznosciom w razie powstania takiej potrzeby. Mamy juz blisko 6000 wolontariuszy, w tym klientéw i na-
szych pracownikéw. W 2019 r. zwiekszymy oddziatywanie funduszu Aviva Community Fund i zakres wspoétpracy z BRC na catym $wie-
cie dazac do zapewnienia wsparcia dla ponad 2,5 min beneficjentéw do roku 2020 poprzez nasze dziatania na rzecz spotecznosci.

Dobre zarzadzanie i etyka w biznesie

Jestesmy zobowiazani do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznego postepowania okreslonych w naszym Kodeksie Etyki w Biznesie.
Zapewniaon, ze dziatamy w sposob odpowiedzialny i przejrzysty. Co roku od wszystkich naszych pracownikéw, na kazdym poziomie w strukturze
zatrudnienia, wymagamy, aby przeczytali Kodeks i zarejestrowali sie jako jego uzytkownicy (99% naszych pracownikéw zrobito to w 2018 r.).
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Stosujemy podejscie zerowej tolerancji wobec aktéw tapownictwa i korupcji. Aby zarzadzac ta kwestia, dziatamy zgodnie z ustalonymi amami
zarzadzania ryzykiem, ktére okreslajg zasady i standardy wtasciwego postepowania na wszystkich rynkach. Owe zasady i standardy majg za-
stosowanie do wszystkich oséb w Avivie, a odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ dziatan danej spétki z tymi zasadami ponosi jej Dyrektor Generalny
(lub osoba na réwnowaznym stanowisku). Nasze standardy dotyczace przestepstw finansowych (ang. Financial Crime Business Standard)
stanowiag wytyczne dla opartych na ryzyku programéw dotyczacych przestepstw finansowych. Maja one na celu zapobieganie, wykrywa-
nie i zgtaszanie takich przestepstw, w tym wszelkich przypadkéw tapownictwa i korupcji, przy jednoczesnym petnym przestrzeganiu od-
powiednich przepiséw i regulacji. Wdrazamy oparte na ryzyku schematy szkolen i podnoszenia Swiadomosci, aby zapewni¢, ze pracownicy
i inne osoby dziatajace w imieniu Avivy wiedza, czego sie od nich oczekuje i jak powinni radzi¢ sobie z ryzykiem tapownictwa i korupdiji.

1. Procent zostat obliczony poprzez podzielenie kwoty wszystkich wyptaconych i odrzuconych roszczen przez taczna liczbe roszczen otrzymanych miedzy 1 stycznia a 31 grudnia 017
r. Liczba ta obejmuje wszystkie linie produktéw ubezpieczeniowych we wszystkich naszych spoétkach i nie obejmuje Swiadczen i emerytur, ktérych wspoétczynnik wyptaty wynosi 100
%. Wyklucza réwniez niewazne lub niekompletne roszczenia, takie jak przypadki, w ktérych ich zgtoszenia zostaty otwarte przez pomytke, zaniechane lub wycofane przez klientow.

Na poziomie Grupy Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem przekazuje Komitetowi Zarzadu ds. tadu Korporacyjnego w Avivie okre-
sowe raporty na temat przestepstw finansowych, w tym na temat programu zapobiegania tfapownictwu i korupcji w Avivie.
Nasza infolinia do zgfaszania niewtasciwego postepowania pod nazwa Speak Up utatwia zgtaszanie wszelkich watpliwosci w sposéb pouf-
ny, a wszystkie raporty sq przekazywane niezaleznemu zespotowi dochodzeniowemu. W 2018 r. zgtoszono 50 przypadkéw za posrednic-
twem infolinii Speak Up (zwanej wczesniej Right Call) (2017: 25), przy czym zaden nie dotyczyt fapownictwa i korupcji. 37 spraw dobiegto
konca, a 13 jest nadal rozpatrywanych. Nie wszczeto zadnego istotnego postepowania sadowego w wyniku spraw zgtoszonych w 2018 r.
Podczas rekrutacji i nawigzywania wspotpracy z partnerami zewnetrznymi przeprowadzamy analize due diligence. W 2018 r. 82% dostawcow
dziatajacych na poziomie Grupyiw Wielkiej Brytanii zaakceptowato nasz Kodeks Postepowania (lub posiadato wtasny réwnowazny odeks postepo-
wania), ktéry wymaga przestrzegania wszystkich obowigzujacych praw i przepiséw dotyczacych przestepstw finansowych. W 2018 r. zaangazo-
walismy 95% podlegajacych nam dostawcdw w kwestie dotyczace odpowiedzialnosci w biznesie (w tym problem wspétczesnego niewolnictwa).
Nasz Komitet Zarzadu ds. tadu Korporacyjnego sprawuje nadzér nad nasza strategia odpowiedzialnej i zréwnowa-
zonej dziatalnosci oraz nad zasadami postepowania, ktére stanowig jego podstawe. Jako spotka podlegamy posta-
nowieniom  brytyjskiego Kodeksu tadu Korporacyjnego (Kodeks), ktérego zobowigzujemy sie w peilni  przestrzegac.
Szczegotowe informacje na temat przestrzegania postanowien Kodeksu przez Spétke sa zawarte w Sprawozdaniu Zarza-
du i Sprawozdaniu dotyczacym tadu Korporacyjnego, ktére sg czeScig Raportu rocznego i dokumentéw ksiegowych oraz
w formie online na stronie www.aviva.com/investors/corporate-governance. Dziatania Komitetu Zarzadu ds. tadu Korpora-
cyjnego opisane sg w Sprawozdaniu Komitetu ds. tadu Korporacyjnego w Raporcie rocznym i dokumentach ksiegowych.
Przeprowadzilismy ocene ryzyk zwigzanych ze $rodowiskiem naturalnym, ktére ponosimy jako firma na poziomie globalnym i lokalnym.
Najwazniejszym z nich jest potencjalny wptyw zmian klimatu na zycie naszych klientéw i aktywa naszej spotki. Dalsze szczegdtowe infor-
macje zawarte sg w czesci niniejszego raportu zatytutowanej ,Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem"” oraz w czesci zatytutowanej ,Informacje
finansowe Avivy dotyczace zmian klimatycznych”.

Oprocz tego zarzadzamy ryzykami zwigzanymi z naszymi inwestycjami w przedsiewziecia dotyczace spotecznosci realizu-
jac mechanizmy kontroli okreslone ramowo w naszych Zasadach Odpowiedzialnosci w Biznesie (ang. Corporate Responsibi-
lity Business Standard). Okreslaja one ramowe zasady tfadu korporacyjnego dotyczace naszych darowizn na cele dobroczyn-
ne, partnerstw, a takze szczegdtowych metod zarzadzania ryzykami zwigzanymi z dobrowolnymi dziataniami pracownikéw (np.
poprzez ochrone). Standard ten jest poddawany co roku przegladowi, ktérego wyniki sg nastepnie udostepniane wszystkim spétkom Avivy.

Wieksze poszanowanie dla praw cztowieka: Poszanowanie praw cztowieka jest rzecza wiasciwa i ma sens w wymiarze komercyjnym.
Wspieramy inicjatywy takie jak Corporate Human Rights Benchmark i uczestniczymy w forach, takich jak forum brytyjskiego MSW pod nazwa
Business Against Slavery.

Nasza polityka praw czlowieka (www.aviva.com/content/dam/aviva-corporate/documents/ socialpurpose/  pdfs/policies-responses/
171025-Human-Rights-Policy-Final.pdf) wskazuje naszych gtéwnych interesariuszy, a takze najwazniejsze kwestie dotyczace praw czto-
wieka w naszej dziatalnosci. Zakres tej polityki obejmuje cata grupe i okresla zobowigzanie Grupy do poszanowania praw cztowieka.
Czesdcia naszego catosciowego podejscia do kwestii praw cztlowieka jest nasze podejscie do problemu wspodtczesnego niewolnictwa.
W 2018 r.:

® Rozszerzylismy zakres naszych dziatan o Kanade, Polske, Irlandie, Francje, Wiochy i Singapur. Zespoly ds. zaopatrzenia, sekretarze spotek

i przedstawiciele odpowiedzialni za sprawy korporacyjne z tych rynkéw zostali poinformowani o naszych obowigzkach dotyczacych wspét-
czesnego niewolnictwa. Zaangazowali$my naszych kluczowych dostawcéw na tych rynkach, informujac ich o takich zagadnieniach jak
roznorodnos¢ i integracja, Swiadomos¢ celdw zréwnowazonego rozwoju (SDGs), prawa cztowieka i problemy zwigzane ze wspotczesnym
niewolnictwem.

* Przeprowadzilismy ocene zagrozenia wspotczesnym niewolnictwem w przypadku osmiu dostawcow, co obejmowato przeglad proceséw
rekrutacyjnych, zasad i procedur. Oceny te przeprowadzono u dwéch dostawcoéw w Singapurze, dwoch w Polsce i czterech w Wielkiej Bryta-
nii w ramach nastepujacych ustug: czyszczenie wnetrza samochodoéw, sprzatanie, produkcja mediéw i digitalizacja.

* Wspotpracowalismy z ONZ w ramach inicjatywy Global Compact jako brytyjska grupa robocza ds. wspétczesnego niewolnictwa (ktéra
skupia osoby z réznych branz przemystu w celu dzielenia sie wiedza oraz informacjami wspierajagcymi nasza prace w walce z przejawami
wspotczesnego niewolnictwa). Ocenialismy oswiadczenia w sprawie wspotczesnego niewolnictwa ztozone przez uczestnikéw, odbylismy
szkolenia i dzielilismy sie doswiadczeniami otrzymanymi od spoteczenstwa obywatelskiego i organizacji rzagdowych.

® Bralismy udziat w analizie ustawy o wspétczesnym niewolnictwie (ang. Modern Slavery Act (MSA)) z 2015 roku, ktéra zostata nam zlecona
przez rzad Wielkiej Brytanii w celu wzmocnienia i ulepszenia obecnego prawodawstwa. Uczestniczylismy w wielu forach na wysokim szcze-
blu w 2018 r., w tym w warsztatach zorganizowanych przez brytyjskie MSW i Modern Slavery Review Secretariat 2015. Sekretarz naszej
Grupy uczestniczyt rowniez w Forum ONZ ds. Biznesu i praw cztowieka w Genewie w celu omdwienia kwestii nalezytej starannosci, pojawia-
jacych sie praktyk i wyzwan w celu przyspieszenia postepu i wsparcia 0sob, ktore przezyty katastrofy.
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Przyjelismy nastepujace wskazniki wydajnosci, aby sledzi¢ wyniki Avivy w zakresie zapobiegania problemom wspoétczesnego niewolnictwa.

2018

Liczba przypadkdéw wspotczesnego niewolnictwa odkrytych w Avivie lub w naszym tancuchu dostaw -

ILiczba ocen ryzyka istnienia wspotczesnych form niewolnictwa przeprowadzonych u dostawcéw 8

Poczawszy od 2019 r. bedziemy réwniez przekazywac informacje na temat dwdéch dodatkowych wskaznikow KPI: % dostawcodw i wiascicieli
umow w Avivie, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie wspétczesnego niewolnictwa w ciagu roku oraz liczba dostawcéw zaangazowanych
przez Avive, ktdrzy oswiadczyli, ze poprawili swoj sposéb zarzadzania okreslonymi w ustawie MSA ryzykami zwigzanymi ze wspétczesnym
niewolnictwem w wyniku takiego zaangazowania (1).

Nasze petne oswiadczenie dotyczace wspodtczesnego niewolnictwa znajduje sie na stronie www.aviva.com/modernslaverystatement.

W kierunku bardziej zréwnowazonej przysztosci

Inwestowanie w sposéb odpowiedzialny jest kluczowe dla naszego dziatania w oparciu o wartosci Avivy, jesli mamy dbac lepiej i two-
rzy¢ dorobek. W naszej dziatalnosci uwzgledniamy potrzeby w zakresie ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korpo-
racyjnego (ESG), dazac do wycofania kapitatu z projektéw krotkoterminowych oraz by aktywnie promowac¢ dobre praktyki wsréd firm,
w ktore inwestujemy. Naszym celem jest identyfikacja i redukcja ryzyk ESG w naszych portfelach, na przyktad poprzez zrozumienie, jaka
wartos¢ ma Zarzad spoétki i jego strategia dotyczaca problemoéw takich jak zmiana klimatu, prawa cztowieka czy godziwa ptaca. To po-
maga nam oceni¢, jak dobrze jest on przygotowany, aby poradzi¢ sobie z biezacymi lub pojawiajacymi sie problemami w zakresie ESG.
Wierzymy, ze Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs) moga wytyczy¢ droge dla nas, naszych klientdéw i spoteczenstwa do lepszej, ardziej
zrownowazonej przysztosci. We wrzesniu 2018 r. Aviva uruchomita system World Benchmarking Alliance (WBA), ktérego celem jest stworzenie
ogolnoswiatowego zestawu publicznie dostepnych danych odnoszacych sie do systematyki zrownowazonego rozwoju, wraz z Index Initiative
i Fundacjg ONZ. WBA opracuje dostepne publicznie, przejrzyste i autorytatywne tabele ligowe, klasyfikujace firmy wedtug ich wktadu w reali-
zacje celdw zrownowazonego rozwoju. Pierwszy zestaw wskaznikdw poréwnawczych zostanie opublikowany w 2020 r. i bedzie dotyczyt zyw-
nosci i rolnictwa, klimatu i energii, integracji cyfrowej oraz réwnosci pici i nadania uprawnien. System WBA jest wspierany przez rzady Wielkiej
Brytanii, Holandii oraz Danii i zostat uznany za jedng z 10 zwycieskich inicjatyw podczas paryskiego Forum na rzecz Pokoju w listopadzie 2018 .

1. Obejmuje to dokonywanie ocen, prowadzenie szkolen, a takze inne formy aktywnego zaangazowania dostawcow.

Na catym $wiecie wspoétpracujemy z rzadami i szerokim gronem interesariuszy, aby wspierac reformy rynkowe. W ramach tych dziatan zwota-
lismy w lipcu szczyt finansowy z udziatem ksiecia Walii w Patacu Swietego Jakuba i wzieli$my udziat w szczycie inwestoréw G20 w Buenos Aires.
W 2014 r. Aviva France uruchomita projekt Aviva Impact Investing France, stajac sie pierwszg instytucja finansowa w kraju, ktéra stworzyta
fundusz inwestycyjny zajmuijacy sie finansowaniem spétek odpowiedzialnych spotecznie i dbajacych o $rodowisko. Srodki tego funduszu maja
obecnie wartos¢ 30 min euro, a inwestycje zostaty poczynione w 48 przedsiebiorstwach. Podczas 7-mej edycji “Instil Invest Crowns” Aviva
France otrzymata nagrode dla “Najlepszej Inicjatywy w Inwestowaniu, ktére ma Znaczenie” (ang. “Best Initiative in Impact Investing”) w
kategorii ,, Gtéwnych Tematéw”. Nagroda ta potwierdza idee, ze inwestycje moga tworzy¢ dobro spoteczne, a takze przynosic¢ wysokie zyski.
Wykorzystujemy role, ktérag petnimy jako odpowiedzialni udziatowcy, aby angazowa¢ sie w takie kwestie, jak opornos¢ na srod-
ki przeciwdrobnoustrojowe (AMR) i zmiany klimatu. Wspdtpracowalismy z naszymi firmami, w ktére inwestujemy, gtow-
nie w sektorze farmaceutycznym i spozywczym, w celu opracowania opartej na mocnych podstawach polityki w zakresie opor-
nosci na $rodki przeciwdrobnoustrojowe i stopniowego wycofywania stosowania antybiotykow w ich tancuchach dostaw.
Spetnilismy réwniez obietnice Prezesa ztozong na WZA, we wspétpracy z innymi inwestorami, ze zaangazujemy sie wspdlnie z pol-
skim sektorem goérnictwa weglowego w kwestie ryzyka klimatycznego i potrzeby wiekszej przejrzystosci i ujawniania danych.
Jako kolejny przykiad naszego zaangazowania w ochrone S$rodowiska mozna wymieni¢ fakt, ze Aviva Investors stala sie jed-
nym z najwiekszych udziatowcdéw DS Smith, firmy, ktéra spowodowata przetom w branzy opakowan i recyklingu, produ-
kujac wiekszos¢ materiatdw opakowaniowych z odzyskanych zasobéw i przyczyniajac sie w ten sposéb do zmniejszenia ilo-
$ci odpadow trafiajacych na  wysypisko. Dziatalno$¢ Avivy w Wielkiej Brytanii nadal podtrzymuje nasze zobowigzanie do
zerowego sktadowania odpadoéw, ktére ztozylismy w 2015 r. W 2018 r. zobowigzalismy sie do unikania przedmiotéw jednorazowe-
go uzytku z tworzyw sztucznych we wszystkich naszych zakiadach, co spowodowato zmniejszenie ilosci odpadéw o 50 ton rocznie.
Nasze inwestycje wspierajga réwniez przejscie na gospodarke niskoemisyjng (wiecej informacji ponizej). W 2018 r. Aviva prze-
znaczyta 1,8 mld GBP na nowe inwestycje w energie wiatrowg, stoneczng, biomase i wydajno$¢ energetyczna. Wyznaczyli-
Smy réowniez cel zwigzany z oszczednosciami wegla dla tej inwestycji w wysokosci 100 000 ton CO2e rocznie. Oprécz tego Avi-
va posiada okoto 1,3 mld GBP w obligacjach zielonych (ang. green bonds), ktére wspierajg przejscie na gospodarke niskoemisyjna.

Chcemy by¢ liderem dajac za przyktad nasz wtasny rekord w dziedzinie zrownowazonego rozwoju

Jako pierwsza firma $wiadczaca ustugi finansowe bedaca firmg neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla nadal kompen-
sujemy 100% wszelkich pozostatych emisji dwutlenku wegla. Od 2012 roku nasze projekty w zakresie kompensowania spowo-
dowaly poprawe jakosci zycia ponad 1 min oséb (np. poprzez dostarczenie ekologicznych piecow do gospodarstw w Kenii, za-
pewnienie bezpiecznej dla zdrowia wody, poprawe stanu zdrowia, tworzenie miejsc pracy oraz pobudzanie lokalnej gospodarki).
Nadal zarzadzamy wplywem naszej dziatalnosci na $rodowisko. Ustalony przez nas standard dotyczacy odpowiedzialno-
$ci w biznesie, $Srodowiska i zmian klimatu koncentruje sie na najbardziej istotnych przypadkach oddziatywania na $rodowi-
sko, ktére zidentyfikowalismy jako emisje gazéw cieplarnianych. W raportach okreslamy je jako ekwiwalent emisji dwutlen-
ku wegla (CO2e) w ujeciu operacyjnym w odniesieniu do calej dziatalnosci Grupy Aviva. Dalsze informacje w tabeli ponizej.
Na przyktad w roku 2017 nasza kanadyjska siedziba przeniosta sie do budynku z certyfikatem Gold LEED, a w 2018 r. potaczyli-
smy cztery inne lokalizacje, aby stworzy¢ jeden energooszczedny obiekt biurowy. Ponad 1800 pracownikéw zostato skierowanych
do pracy na jednej nowej powierzchni biurowej, co pozwolito zmniejszy¢ nasz slad operacyjny (powierzchnia kwadratowa) o 25%.
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Do tej pory osiagnelismy 60-proc. redukcje CO2e w stosunku do poziomu wyjsciowego w 2010 roku, realizujac przedtermino-
wo cel na rok 2020 (50%). Kontynuujemy prace nad naszym ambitnym, dtugoterminowym celem, jakim jest zmniejszenie energii
0 70% do 2030 r. W ramach programu efektywnosci energetycznej redukcji emisji dwutlenku wegla (ang. Carbon Reduction Commit-
ment Energy Efficiency Scheme) zarejestrowalismy catkowita emisje w wysokosci 82 278 ton CO2e w 2018 r., ktérej koszt wyniost 1,4
min GBP. Ten obowigzkowy program ogranicza sie do emisji generowanych przez firmy w Wielkiej Brytanii pochodzacych z energe-
tyki budowlanej i obejmuje portfel nieruchomosci nalezacy do naszych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Aviva Investors.
W catej Wielkiej Brytanii ponad 400 pracownikéw zgtosito sie do naszego programu  wspotdzielenia  samocho-
déw (ang. car sharing), w wyniku czego powstalo 180 aktywnych grup wspdtdzielenia samochodéw. Stworzylismy réw-
niez punkty tfadowania pojazdow elektrycznych w o$miu lokalizacjach w Wielkiej Brytanii i zmienilismy 30% naszej flo-
ty samochodowej przechodzac na pojazdy hybrydowe. W ubieglym roku pozwolito to zaoszczedzic 4 257 kg emisji CO2.
Oproczudziatuw programie wspotdzieleniasamochodoéw uzyskalismy pozwolenie nabudowe instalacjisystemu panelisolarnych nanaszym parkin-
guw budynku Horizon w Norwich. Bedzie to pierwszy tego typu projekt w catej Wielkiej Brytanii i sprawi, Ze energia Horizon stanie sie samowystar-
czalna, jesli tylko bedzie $wieci¢ stonce. Instalacja bedzie sktadac sie z 1 908 paneli stonecznych, ktdre wygenerujg 528 148 kWh rocznie. Budynek
Horizon zuzyje 68 % tej czystejenergiiiwyeksportuje pozostatg czes¢ do krajowej sieci energetycznej. Roczne oszczednosci emisji dwutlenku wegla
wyniosg okoto 232 tony. W zesztym roku Aviva Investors zainwestowata 400 min GBP, aby pomécw sfinansowaniu budowy najwiekszej morskiej
farmy wiatrowej na Swiecie (www.avivainvestors.com/engb/ about/company-news/2018/1 1/aviva-investors-finances- construction-hornsea-1).
Wiecej szczegétdw na temat naszych danych dotyczacych kluczowych wskaznikow efektywnosci w dziedzinie ochrony $rodowi-
ska i naszego niezaleznego procesu zapewniania wiarygodnosci mozna znalez¢ na stronie www.aviva.com/CRkpisandassurance2018

Limity operacyjne danych dotyczgcych globalnej emisji gazow cieplarnianych

Ustalone przez nas limity $ladu weglowego (ang. carbon footprint) ilustruja zakres danych, ktére monitorujemy i emisje, ktére kompensujemy.
Podajemy informacje o zrodtach emisji gazéw cieplarnianych (GHG) na podstawie rownowaznikéw emisji dwutlenku wegla (CO2e) zgodnie z
wymogami Ustawy o spétkach z 2006 r. (Raport strategiczny i sprawozdania Dyrektoréw) z 2013 r. Odwotujemy sie réwniez do standardu spra-
wozdawczosci i rachunkowosci dotyczacej emisji gazéw cieplarnianych (ang. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard)
oraz wspotczynnikéw emisji okreslonych w Zasadach Sprawozdawczosci w sprawie Emisji Gazow Cieplarnianych okreslonych przez Rzad Wiel-
kiej Brytanii na rok 2018. Ponizsza tabela przedstawia bezwzgledng wielko$¢ emisji dwutlenkuwegla pochodzacej z prowadzonej dziatalnosci:

W tonach CO2e 2018 2017 2016
Zakres 1 16.198 17.915 19.210
Zakres 2 25.012 31.280 41.008
Zakres 3 17.739 19.305 19.193
Wartos¢ bezwzgledna CO2e* 58.949 68.500 79.410
Kompensowanie emisji** (58.949) (68.500) (79.410_

Razem emisje netto - - -
Zakres 1 - gaz ziemny, emisje ulotne (wyciek gazu z klimatyzacji i systemoéw chtodzacych), ropa naftowa, samochody stuzbowe.
Zakres 2 - emisja przy wytwarzaniu energii elektrycznej.
Zakres 3 - podroze stuzbowe i ,,szara flota” (samochody prywatne uzywane stuzbowo), odpady i zuzycie wody

Ponizsza tabela przedstawia intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla w naszej dziatalnosci:

W tonach CO2e CO2e w przeliczeniu na GWP w

min GBP
2018 1.6 2,06
2017 1,6 2,48
2016 2,0 3,12

* Raport na temat Wiarygodnosci za rok 2018 sporzadzony przez PricewaterhouseCoopers LLP, dostepny na stronie aviva.com/CRkpisandassurance2018.
** Kompensowanie emisji poprzez nabywanie i umarzanie jednostek przyznanej emisji na rynkach prowadzacych sprawozdawczos¢ na zasadzie dobrowolnej i zgodnie z postano-
wieniami protokotéw.

Kluczowe wskazniki efektywnosci w zakresie odpowiedzialnosci w biznesie (w tym dane z lat 2016- 2018) oraz towarzyszace temu
ograniczone poswiadczenie wiarygodnosci (ang. limited assurance statement) sporzadzone przez PwC mozna znalez¢ na stro-
nie www.aviva.com/social-purpose, obok Podsumowania Odpowiedzialnosci w Biznesie oraz arkusza danych dotyczacych aspek-
tow ochrony $rodowiska, spotecznych lub aspektéw tadu korporacyjnego (ESG) w Avivie z 2018 r. Wiecej szczegdtow na temat nasze-
go wewnetrznego podejscia do réznorodnosci, integracji i dobrobytu mozna znajduje sie w rozdziale ,Nasi ludzie” w niniejszym raporcie.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2018 rok 50



Bl AvivA

Nasze informacje finansowe dotyczace klimatu

Nasze informacje finansowe dotyczace klimatu

Zréwnowazony rozwoj i sita finansowa naszej miedzynarodowej grupy ubezpieczeniowej1 opierajg sie na skutecznych ramach zarzadzania
ryzykiem. Na nasza dziatalnos¢ maja bezposredni wptyw skutki zmian klimatu. Aviva jest zdania, ze zmiany klimatyczne, w stosunku do ktérych
nie podejmuje sie zadnych dziatan ograniczajacych, stanowig systemowe zagrozenie dla stabilizacji finansowej w nadchodzacych dekadach.
Informacje na temat zmian klimatycznych przedstawiamy w naszym Rocznym Raporcie i dokumentach ksiegowych juz od 2004 roku. Nasze
informacje za 2018 rok stanowig odpowiedZ Avivy na zalecenia Grupy Zadaniowej Rady Stabilnosci Finansowej w sprawie Informacji Finan-
sowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD) opublikowane w lipcu 2017 r. i odzwierciedlaja role, jakie petnimy jako wiasciciel aktywow, ubez-
pieczyciel, a takze podmiot zarzadzajacy aktywami. Ta odpowiedz ilustruje, w jaki sposéb Aviva uwzglednia ryzyka i mozliwosci zwigzane z
klimatem w swoim zarzadzaniu, strategii, zarzadzaniu ryzykiem, pomiarach i celach oraz w jaki sposéb ujawniamy nasze informacje o naszej
ekspozycji na ryzyko. Informacje te, wraz z rozszerzong wersja naszej odpowiedzi sq dostepne na stronie www.aviva.com/TCFD.

tad korporacyjny

Majac swiadomos¢ coraz wiekszego wptywu zmian klimatycznych, Aviva rozwineta oparty na mocnych podstawach system zarzadzania, ze
skutecznymi i solidnymi mechanizmami kontroli. Dyrektor ds. Ryzyka Avivy i gléwny radca prawny Grupy oraz Sekretarz Spoétki s wykonawczy-
mi cztonkami wiadz nadzorujgcymi ujawnianie tych informacji. Jednakze inne osoby na kierowniczych stanowiskach w grupach i na rynkach
lokalnych sa odpowiedzialne za zarzadzanie okreslonymi obszarami dziatalnosci, ktére moga mie¢ wptyw lub podlegac wptywowi zmian klima-
tycznych. Do obszaréw tych naleza: ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, operacje i finanse. Na poziomie Zarzadu nasz proces zarzadzania
ryzykami klimatycznymi i mozliwosciami w tym zakresie nadzoruja Komitet Zarzadu ds. Ryzyka oraz Komitet Zarzadu ds. tadu Korporacyjnego:

e Komitet Zarzadu ds. Ryzyka W 2018 roku posiedzenie Komitetu zwotano 5 razy w celu dokonania oceny, zarzadzania, a takze mo-
nitorowania wszystkich aspektow zarzadzania ryzykiem, w tym takze ryzykiem klimatycznym. Zmiana klimatu jest klasyfikowana jako ryzyko
powstajace i jest poddawana ocenie pod katem prawdopodobienstwa jej wystapienia i istotnosci dla Avivy w ramach naszych proceséw
dotyczacych nowopowstajacych ryzyk.

e Komitet Zarzadu ds. kadu Korporacyjnego W 2018 roku posiedzenie Komitetu zwotano 4 razy w celu nadzorowania sposobu, w
jaki Aviva wykonuje swoje zobowigzania o charakterze korporacyjnym i spotecznym oraz formalnego rozpatrzenia strategicznego podejscia
Avivy do zmian klimatu w ciggu roku. Obejmuje to ustalanie wytycznych, wskazéwek oraz zasad postepowania dotyczacych klientéw Avivy
oraz odpowiedzialnosci w biznesie, a ponadto doradzanie Zarzadowi i kierownictwu w tych sprawach.

W grudniu 2018 r., w ramach naszego odbywajacego sie regularnie programu szkoleniowego, Zarzadowi przedstawiono dotycza-
ce Avivy ryzyka i mozliwosci zwigzane z klimatem. Zarzad wykorzysta to szkolenie, aby nada¢ odpowiedni kierunek Spotce i za-
pewni¢ podjecie dziatan w celu identyfikacji, pomiaru, zarzadzania, monitorowania i raportowania tych zagrozeh oraz mozliwosci.

Strategia

Ta odpowiedZ koncentruje sie na kluczowych czynnikach ryzyka zwigzanych z klimatem i zwigzanych z nimi mozliwosciach (tj. czynnikach
fizycznych, przejsciowych i odpowiedzialnosci) opisanych w raporcie brytyjskiego organu Prudential Regulation Authority z 2015 roku2.
Istotnos¢ i perspektywy czasowe, w ktdrych owe ryzyka i mozliwosci maja wplyw na nasza dziatalnos¢, zaleza od konkretnych produktow
ubezpieczeniowych, lokalizacji geograficznych i rozwazanych inwestycji lub podejmowanych decyzji. Na przyktad nasza dziatalnos¢ w zakre-
sie ubezpieczen ogolnych uwzglednia ryzyka w procesach underwritingu i wyceny, a takze przy stalaniu strategii reasekuracji w oparciu o
stosunkowo krétki horyzont czasowy (od jednego do trzech lat). Aviva zdaje sobie sprawe, ze rosnacy zakres i czestotliwos¢ strat wynika-
jacych ze zjawisk pogodowych moze mie¢ negatywny wplyw na nasza rentownos¢. Dlatego tez w modelowaniu kapitatu ekonomicznego
wyraznie uwzgledniane sg straty wynikajace z powaznych katastrof (ang. large catastrophe losses (CAT)), aby zapewni¢ odpornos¢ na ta-
kie scenariusze. Natomiast podczas opracowywania naszej nowej strategii produktowej i aktualizacji ogélnego planu biznesowego Avivy,
wplyw tych ryzyk nalezy rozwazy¢ w perspektywie $rednioterminowej (od trzech do pieciu lat). W odniesieniu do ubezpieczen na zycie i
emerytur, przy ustalaniu stawek sktadek i rezerw na wyptacane $wiadczenia rentowe oraz naszej strategii inwestycyjnej w celu pokrycia
tych zobowiazan ubezpieczeniowych, wptyw tych ryzyk nalezy rozwazy¢ w znacznie dtuzszym horyzoncie czasowym (od pieciu lat w gore).
W  naszej Strategicznej Odpowiedzi Na Zmiany Klimatu, opublikowanej w 2015 r. skupilismy sie na pieciu filarach:

¢ Integracja ryzyka klimatycznego z kwestiami inwestycyjnymi - w 2012 r. Aviva zobowiazata sie do zintegrowania czynnikéw $ro-
dowiskowych, spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego we wszystkich klasach aktywéw i regionach, aby zapewni¢ naszym klientom
dtugoterminowe zréwnowazone i lepsze wyniki inwestycyjne

¢ Inwestycje w infrastrukture o nizszej emisji dwutlenku wegla - Aviva ogtosita w 2015 r., ze zainwestuje 500 mIn GBP rocznie przez
najblizsze pie¢ lat w infrastrukture o nizszej emisji dwutlenku wegla

¢ Wspieranie silnych dziatan politycznych - Aviva nadal wspiera reforme rynku kapitatowego, aby zmobilizowa¢ biliony funtéw niezbed-
nych do przejscia na gospodarke niskoemisyjng i we wiasciwy sposdb skorygowac istniejace btedy rynkowe zwigzane ze zmianami klimatu
e Aktywne zarzadzanie ryzykiem klimatycznym - Aviva aktywnie wspotpracuje z innymi spotkami

w celu opracowania strategii biznesowych niepodatnych na zmiany klimatu

¢ Zbycie w razie potrzeby - Aviva zamierza wykorzysta¢ wpltywy naszych akcjonariuszy, aby zacheci¢ spotki do przejscia na gospodarke
iskoemisyjna i zby¢ wysoce energochtonne przedsigbiorstwa z branzy paliw kopalnych w przypadku, gdy nie osiagaja one wystarczajacych
postepdw zmierzajacych w kierunku wyznaczonych celéw.
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Oproécz tej odpowiedzi na temat strategicznych inwestycji, Aviva nadal starata sie uwzglednia¢ zagrozenia i mozliwosci zwigzane z klimatem
w naszych produktach ubezpieczeniowych. Na przyktad:

¢ Reasekuracja w branzy ubezpieczen ogélnych jest teraz ustalana w ujeciu rocznym zagregowanym oraz w oparciu o poszczegolne
przypadki, z uwzglednieniem mozliwosci wystapienia ekstremalnych zjawisk pogodowych.

e Zarzadzamy naszg ekspozycjg na ryzyko powodziowe dla klientéw indywidualnych w Wielkiej Brytanii przez scedowanie polis na
FloodRe.

e Zwiekszamy $wiadomos¢ klientéw i promujemy srodki zapobiegania ryzyku zwigzanemu z klimatem, takiemu jak zanieczyszczenie
powietrza. Na przyktad Aviva Polska zainstalowata lokalne czujniki zanieczyszczenia powietrza, aby umozliwi¢ swoim klientom dostep do
aktualnych informacji o poziomach zanieczyszczenia powietrza na ich smartfonach.

¢ Pomagamy klientom w zapewnieniu odpornosci na ekstremalne warunki pogodowe poprzez podwyzszenie standardu ubezpieczenia
nieruchomosci komercyjnych w Kanadzie, ktére zapewnia element ,buduj lepiej” (ang. build back better)

¢ Dostarczamy produkty i ustugi, ktére odpowiadajg wyborom klientéw w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko. Chodzi tu o
dopasowane do ich potrzeb polisy dotyczace pojazddw elektrycznych i wspieranie gospodarki wspétdzielenia

¢ Ograniczamy naszg ekspozycje na ocene ryzyka ubezpieczeniowego w przypadku najbardziej intensywnych pod wzgledem emis;ji
dwutlenku wegla elementéw gospodarki poprzez ograniczenia zawarte w warunkach naszych Limitow Underwritingu Grupy dla takich
branz jak goérnictwo czy wytwarzanie energii. Zgodnie z naszymi zobowigzaniami do zarzadzania skutkami zmian klimatu, Globalny zespét
ds. korporacyjnych i specjalistycznych Avivy ogtosit natychmiastowe odejscie od ubezpieczania produkgcji energii z paliw kopalnych na rzecz
wytwarzania energii odnawialnej w Wielkiej Brytanii.

1. Aviva jest wiascicielem aktywdw, a wartos¢ zarzadzanych przez nig aktywdw wynosi 470 mld GBP. Jest tez ubezpieczycielem z przypisanymi sktadkami brutto w wysokosci 28,7
mld GBP, a wartos¢ aktywow zarzadzanych przez Aviva Investors wynosi 331 mld GBP.
2.www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/publication/impact-of-climate-change-on-the-uk-insurance-sector.pdf.

Aviva kontynuuje realizacje swoich celéw we wszystkich obszarach naszej obecnej strategii dotyczacej zmian klimatu. Jednak w $wietle
najnowszego raportu Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC)1 i ryzyka osiggniecia punktéw krytycznych zmian klimatu, ktére
mogtyby spowodowac niekontrolowane ocieplenie, a takze wynikéw naszej wewnetrznej analizy potencjalnych skutkéw zmian klimatu, nasza
strategia jest aktualizowana, aby przyspieszy¢ osiggniecie naszego celu zatrzymania ocieplenia na poziomie przejsciowym 2°C (lub nizszym).

Zarzadzanie ryzykiem

Rygorystyczne i spdjne zarzadzanie ryzykiem jest stalym elementem dziatalnosci Avivy wynikajacym z naszych Ram Za-
rzadzania  Ryzykiem, obejmujacych  nasze  systemy zarzadzania, procesy zarzadzania ryzykiem i  zakresy toleran-
cji ryzyka. Ramy te okreslaja, w jaki sposob Aviva identyfikuje, mierzy, zarzadza, monitoruje i raportuje zagrozenia, na kté-
re jest lub moze by¢ narazona (w tym ryzyko zwigzane z klimatem). Okreslajg one réwniez odpowiedzialnos¢ kierownictwa, oséb
kierujacych dziatem ds. ryzyka i dziatem audytu wewnetrznego w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem w skali catego przedsiebiorstwa.
Aviva uwaza zmiany klimatyczne za istotne diugoterminowe ryzyko dla naszego modelu biznesowego, ale przede wszyst-
kim za ryzyko zagrazajace niedalekiej przysztosci, poniewaz jego skutki sq juz odczuwalne. Dlatego podejmujemy teraz dzia-
tania w celu ztagodzenia skutkéw zmian klimatycznych i zarzadzania nimi zaréwno dzis, jak i w przysziosci. Dzieki tym dziata-
niom Aviva nadal buduje odpornos¢ na ryzyko zwigzane z klimatem, ryzyko fizyczne i ryzyko zwiazane z odpowiedzialnoscia.
W potaczeniu z Inicjatywa Finansowa Programu Ochrony Srodowiska Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UNEP Fl), Aviva opracowata modele
i narzedzia do analizy scenariuszy, aby oceni¢ potencjalny wptyw czterech scenariuszy IPCC na nasza dziatalnos¢. Wyniki analizy obejmuja
wskazniki finansowe, takie jak bezposrednie/posrednie koszty emisji, dodatkowe nakfady inwestycyjne i wptyw na przychody w rozbiciu
na poszczegdlne sektory i lokalizacje. Kazdy scenariusz opisuje potencjalng trajektorie dla przysztych pozioméw gazéw cieplarnianych i in-
nych zanieczyszczen powietrza i moze by¢ przedstawiony na mapach dla poszczegélnych prawdopodobnych wzrostow temperatury (wy-
magane poziomy ograniczenia wzrostu): 1,5°C (emisja mniejsza o potowe do 2050 r.), 2°C (emisja ustabilizuje sie na poziomie potowy
obecnej emisji do 2060 r.), 3°C (wzrost emisji do 2080 r., a nastepnie spadek) i 4°C (emisja nadal rosnie w obecnym tempie wzrostu).
Aby oceni¢ wplyw zmian klimatycznych na naszg dziatalno$¢, Aviva oblicza wartos¢ zagrozong ryzykiem  klimatycz-
nym (ang. Climate VaR) na podstawie wynikéw modelu dla kazdego scenariusza IPCC, co pozwala na ocene ryzyka i moz-
liwosci zwigzanych z klimatem w ciggu najblizszych 15 lat z mozliwoscia analizy krétszych okreséw (od trzech do pieciu lat)
w stosownych przypadkach. Do oceny wplywu na nasze inwestycje i zobowigzania ubezpieczeniowe stuzy szereg réznych
wskaznikow finansowych. Czynniki oddziatywujace sa agregowane w celu okreslenia ogélnego wplywu zagrozen i szans zwigzanych ze
zmianami klimatu we wszystkich scenariuszach poprzez przypisanie wzglednych prawdopodobienstw lub mozliwosci do kazdego scenariusza.
Wartos¢ zagrozona ryzykiem klimatycznym obejmuje wptyw finansowy ryzyka zwigzanego z przejsciem i mozliwosci w tym zakresie. Obejmuje to
przewidywanekoszty dziatan politycznychzwigzanychzograniczeniememisjigazéw cieplarnianych, atakze przewidywanyzysk z ,,eko” dochodoéw
wynikajacy z rozwoju nowych technologii i patentéw. Ponadto uwzglednia ona wptyw finansowy zagrozen fizycznych spowodowanych ekstre-
malng pogoda (np. przez powddz, huraganipozary), a takze wptyw podnoszacego sie poziomu mérzisrednich temperatur, chociaz zdajemy sobie
sprawe, ze najbardziej ekstremalne skutkifizyczne moga byc¢ odczuwalne dopierowdrugiej potowie stulecia. Aviva dostrzegaréwniezrosnacaliczbe
postepowan sadowych zwigzanych z klimatem i w zwigzku z tym stosownie ocenita swoja potencjalng ekspozycje na ryzyko sporow sadowych.

Wskazniki i wartosci docelowe

Oprécz  wartosci  zagrozonej  ryzykiem  klimatycznym,  Aviva  wykorzystuje  wiele innych  wskaznikéw dla potrzeb za-
rzadzania, monitorowania i raportowania zgodnosci z globalnymi lub krajowymi celami w zakresie tagodzenia skut-
kéw zmian klimatu i zwigzanego z tym potencjalnego wplywu finansowego na nasza dziatalnos¢. Sa one opisane ponizej.

Wykorzystujemy ,Slad weglowy” i dane dotyczace S$redniej wazonej intensywnosci emisji CO2 (tCO2e/sprzedaz w GBP),
aby oceni¢ i zarzadza¢ ekspozycja naszych aktywéw na potencjalny wzrost cen emisji dwutlenku wegla. Ponadto mierzy-
my nasze emisje dwutlenku wegla z dziatalnosci i juz zmniejszylismy je o 60% od 2010 r, a do 2030 r. planujemy redukcje
w wysokosci 70% w stosunku do poziomu bazowego. W 2018 r. Aviva zostata uznana za jedng z 20 firm, ktére zgtosity 100% swo-
jej emisji z Zakresu 12. Dane te mozna znalez¢ w rozszerzonej wersji niniejszego raportu (www.aviva.com/socialpurpose/policies).
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Zbywamy tam, gdzie to konieczne. Do tej pory sprzedalismy wtasne aktywa Avivy z 17 kopalh wegla energetycznego i spot-
ek energetycznych z grupy Coal 403. Ponadto w 2018 r. Urgewald, organizacja pozarzadowa zajmujaca sie ochrong $rodowiska i pra-
wami cztowieka, zostata poproszona o dokonanie przegladu naszych udziatéw w stosunku do listy 120 spoétek weglowych. Aviva
aktywnie zarzadza pozycjami w ramach posiadanych przez nas udziatéw w 15 z tych spoétek o tacznej wartosci rynkowej 415 min GBP
lub 0,09% naszych aktywéw ogodtem. Dziesie¢ ze 120 spotek na liscie to spotki, ktére umiescilismy na naszej liscie inwestycji, kto-
re nie beda kontynuowane. Wiecej szczegétéw na temat tych dziatan mozna znalez¢ na stronie www.aviva.com/social-purpose.

Aviva jest rébwniez zaangazowana w inwestycje w infrastrukture o nizszej emisji dwutlenku wegla, o planowanej wartosci 2,5 mlid
GBP w latach 2015-2020, z zamiarem zaoszczedzenia 100 000 ton emisji CO2 rocznie. Aviva posiada obecnie ,zielone aktywa” o wartosci
ponad 4,3 mld GBP, w tym 3,1 mld GBP z przeznaczeniem na inwestycje w infrastrukture niskoemisyjng (gtéwnie wytwarzajaca energie
stoneczng, wiatrowa i energie cieplng powstata z odpaddéw stanowigcych biomase) oraz 1,3 mld GBP w formie ,zielonych obligacji”.
Aviva  wykorzystata ~ wskaznik  potencjalu  ocieplenia  Carbon  Delta do oceny zgodnosci  naszych  obliga-
gji  korporacyjnych i udziatéw kapitatowych z celem paryskiego porozumienia, jakim jest utrzymanie poziomu wzro-
stu temperatury o 2°C. Ta metodologia potencjatu ocieplenia obejmuje emisje z Zakresu 12 oraz inwestycje w technolo-
gie niskoemisyjna, aby zapewni¢ perspektywy na przysztos¢. Z czasem planujemy rozszerzy¢ te analizeé na caly nasz portfel.
Aviva wykorzystata wskaznik Notre Dame-Global Adaptation Index opracowany przez Uniwersytet Notre-Dame do oceny ryzyka zmian kli-
matu w kraju w celu oceny fizycznego profilu ryzyka udziatéw posiadanych przez panstwa. Wskaznik ten uwzglednia narazenie i po-
datnos¢ na zmiany klimatu, gotowos¢ i adaptacje, zdolno$¢ do gromadzenia srodkéw potrzebnych do tagodzenia skutkéw i odzyskania
sprawnosci  po awarii; zdolnos¢ do gromadzenia $rodkéw w formie podatkéw i finansowania zadtuzeniem, polega-
nie na pomocy zagranicznej i wsparciu Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i innych organéw ponadnarodowych.
Aviva wykorzystuje globalny system oceny Benchmark Global Real Estate Sustainability, aby méc zrozumie¢ odpornos¢ poszczegélnych nie-
ruchomosci i funduszy na zmiany klimatyczne oraz ich stopien zréwnowazenia rozpatrywany w szerszym kontekscie w ramach naszego
portfela inwestycyjnego. W 2018 r. ocenilismy wydajnos¢ 18 funduszy nieruchomosci, a Aviva Investors uzyskata 32 zielone gwiazdki. Pod-
czas gdy trzy fundusze poprawity swoje wyniki w ciagu roku, pozostate pietnascie odnotowato niewielki spadek ogélnego wyniku. Jest tak
dlatego, ze wskaznik poréwnawczy ma na celu zachecenie podmiotéw, ktére ocenia, do ciagtego doskonalenia sig, a zatem metodologia
punktacji staje sie coraz trudniejsza kazdego roku. Bedziemy nadal podejmowac starania w nowych obszarach, aby utrzymac i poprawic¢
nasze wyniki. Uwzgledniamy mozliwo$¢ pojawienia sie ekstremalnych zjawisk pogodowych w naszym planowaniu dziatalnosci, aby zapew-
ni¢ odpowiedni poziom cen. Wyniki modelu zdarzen katastroficznych sg uzupetniane przez wewnetrzne scenariusze katastrof. Wykupilismy
ochrone na wypadek katastrof majacych wptyw na nieruchomosci o okresie powtarzalnosci wynoszacym co najmniej 250 lat, co ogranicza
stratyAvivywzaleznosciodterytoriumdostosunkowoniskiegopoziomu(150minGBPnajednozdarzeniei175mInGBPnazasadzierocznejzagregowanej).

1. www.ipcc.ch/sr15/.

2. Emisje z Zakresu 1 obejmuja: gaz ziemny, emisje ulotne, rope naftowa i uzywane samochody stuzbowe.

3. Coal 40 - 40 kopalh wegla energetycznego i przedsigbiorstw wytwarzajacych energie wybranych sposréd spétek, ktérych udziaty posiada Aviva, jako podejmujace ukierunkowane
starania, aby mie¢ wplyw na przejscie na gospodarke niskoemisyjna.

[...]
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