BZ WBK- Aviva Towarzystwa Ubezpieczen

5 lat

na rynku bancassurance

Warszawa,13.06.2013 r.
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AVIVA

» BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen to dwie spotki (na zycie i ogolna).
= Start operacyjny sierpien 2008.
» Oferta BZ WBK-Aviva skierowana jest wytgcznie do klientow

Banku Zachodniego WBK - indywidualnych i MSP.

» Ubezpieczenia komunikacyjne oraz ryzyka korporacyjne sg poza
przedmiotem dziatalnosci.




Rynek bancassurance w Polsce

Rynek ubezpieczen na zycie (4Q2012)

polisolokaty

25,4 %

Zyciowe

Ny oI Bancassurance

47,2 % oszczednosciowo

21,3 % - Inwestycyjne
5,7 % powigzane
0.3% niepowigzane

Rynek ubezpieczen majatkowych (4Q2012)

finansowe

pozostate = nieruchomosci

NNW

inne: motoryzacyjne,
OC, ochrona prawna,

Zrodio KNF, PIU assistance 3




Nasz udziat w rynku bancassurance

( mierzony sktadkg przypisang z wytaczeniem polisolokat)

5,8% 6,0%

4,7%

3,5%

5,3%
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Nasycenie klientow BZ WBK ubezpieczeniami B =

57,7% 60 %

2008 2009 2010 2011 2012

1,3 min aktywnych klientow BZ WBK posiada ubezpieczenia (60% portfela).

» Ubezpieczony klient posiada srednio 1,6 polisy.




Wzrost liczby polis 2008 - 2013 = =~

Liczba polis w milionach sztuk 2,313 2,370

1,776

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Bl ogélne Ll zycie

W 2011 roku liczba polis przekroczyta 2 min sztuk.




Sktadka 1 wynik brutto 2008 - 2012

Sktadka przypisana brutto w min PLN
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2008

467
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2009 2010 2011

Wynik finansowy brutto w min PLN

531

2012

B ogdine
L4 zycie




Udoskonalanie procesow obstugi klienta B=r =

Nowe kanaty komunikaciji z
klientami w zakresie obstugi szkéd
i skladania reklamacji

(sms, skrzynki mailowe, nowy model
obstugi telefonicznej).

Uproszczenie sciezki likwidacji
szkoéd w ubezpieczeniu LOCUM -
wprowadzenie nowych trybow
likwidacji, w tym przez telefon w
terminie do 5 dni.

il

Skrécenie sredniego czasu
realizacji roszczen w spoétce
majatkowej w 2012 r. 0 10% w
stosunku do roku 2011. l

Udzial odwotan (skarg klientow) w
liczbie zgloszonych roszczen
wynosi ogétem 2,7% (obie spotki) —
poprawa wskaznika r/r o 30%.

/




Ubezpieczenia majg usmiech dziecka ==

Niezwykta akcja CSR tgczaca sprzedaz
ubezpieczen z pomocg dzieciom.

Kupujac wybrane ubezpieczenia w Banku
Zachodnim WBK mozna byto wesprzec
jedng z ponad osiemdziesieciu
organizaciji pozytku publicznego z
calego kraju niosacych pomoc dzieciom.

- g

Ponad 620 000 zt przekazanych na ‘

pomoc dzieciom w 2012 r. “BEZPIEBZENIA N\\\&{\aﬂ“‘n

RADOSG ROSNIE
DZIEK] TOBIE _—
Kolejna edycja akcji od lipca 2013 r. L =-—— AP
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Nasze wyroznienia

Perta Polskiej Gospodarki

2012

Firma Przyjazna Klientowi Firma
Przyjazna
2011, 2012, 2013 Kliontowi

Przyjazna Firma

Ubezpieczeniowa
2011

Order Finansowy 2011 - wyréznienie dia

ubezpieczenia BIZNES GWARANT w plebiscycie
najlepszych produktéw finansowych 2011, w kategorii
ubezpieczen dla klienta biznesowego.
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Kierunki rozwoju
2013 - 2015

JW
|



Kierunki rozwoju 2013 - 2015

> Sktadka przypisana brutto wzrost srednio 20% rok/roku

Rozwdj oferty produktéow ubezpieczeniowych

niepowigzanych z produktami kredytowymi

Wzrost satysfakcji klientow, szczegoélnie w zakresie

jakosci i szybkosci obstugi roszczen

Rozszerzenie dystrybucji poprzez kanaty mobilne:
- Internet 1 telefon
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Nasza oferta vs potrzeby ubezpieczeniowe o AT

Ochrona Ochrona Ochrona Ochrona
finansowa rodziny i aktywow przysziosci
dochodéw materialnych
N~ N N~

Zycie
i Zycie Nieruchomosci
niepetnosprawnos¢

Nastepstwo Nieruchomosci Regularne

Utrata pracy Nieszczesliwego dla MSP oszczedzanie
Wypadku

Ochrona do kart Ochdrona budzetu P(r)zseodbrinslféy Emerytalne
: omowego
ptatniczych : (np.tel. komorkowe
Utrata Zdrowotne Renty
wartosci

- biezaca oferta - perspektywa 13




Rozw0j oferty produktow tzw. niepowigzanych ey s

CEL - zwiekszenie udziatu produktow niepowigzanych

w sprzedazy ubezpieczen ochronnych

( zaréwno indywidualnych, jak i MSP).

\ U

Ponad 50 tys. os6b

Dywersyfikacja grup 60% sprzedazy

objetych
produktowych. ubezpieczenia doméw Jety

.. , . ubezpieczeniem
i mieszkan LOCUM jest

Aktualny udziat tzw.

_ ) Ochrona Ptatnosci
ubezpieczen realizowana w oderwaniu

. : zabezpieczajgcym budzet
niepowiazanych od kredytu hipotecznego. bleczajacy

w portfelu domowy na wypadek

wynosi 10%. _gtraty pracy lub choroby.
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Opiekun Rodziny — nowos¢
w ofercie produktow niepowigzanych

Ochrona na 100 tys. zt
za 2,40 dziennie
(przyktad dla osoby w wieku 35 lat)

Zabezpieczenie finansowe
dla rodzin na wypadek
najtrudniejszych sytuacji
losowych

Wysoka jakosc
obstugi klientow —
specjalny pakiet i
telefon powitalny

Ochrona dla
ubezpieczonego i
wspotmatzonka w
razie powaznego
zachorowania

Sh w"f

" N
Ochrona na 100 000 z!
jui od 2,40 2! dziennie

Prosty proces
zakupu (np. brak
wstepnych badan
medycznych)
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Nowy standard obstugi szkody

2 dni 2 dni \ 4 dni

robocze robocze robocze

N N B

-~
pilny kontakt _kontakt wyznaczenie podjecie decyzji
o likwidatora terminu
likwidatora dla w celu ogledzin w sprawie
szkod powyze;j ur_néwielnig _ miejsca szkody
terminu ogledzin :
200 tys. 24 9 gie¢ ) L zdarzenia VAR y

gwarancje terminoéw obstugi szkody

w ubezpieczeniu domow i mieszkan LOCUM.

W przypadku niedotrzymania zobowigzan klient otrzyma zwrot

rocznej optaty za udostepnienie ubezpieczenia.




Wyniki po | kwartale 2013

Sktadka przypisana brutto w min PLN

Ubezpieczenia

192 \k -29% powiazane z

produktem bankowym
145,1 ﬂ’
Q 46% 2

1Q 2012 1Q 2013
Wynik finansowy brutto w min PLN

R 6,5

136,4

. Ubezpieczenia
niepowigzane

j Inwestycyjne

52,3

B ogodlne

| zycie

1Q 2012 1Q 2013 17




Dziekujemy za uwage



