Warszawa, dnia 6 kwietnia 2013 r.

Towarzystwa BZ WBK-Aviva: mocny wzrost w 2012 r.

Towarzystwa BZ WBK-Aviva zako nAczyty 2012 rok z bardzo dobrymi wynikami.

taczny zysk netto obu spotek wynidst ponad 26 min i wzrést w ciggu 2012 roku 71 proc.,

a zysk techniczny o 56 proc. do poziomu 26 min zt. W sumie w ciggu catego ubiegtego roku
spotki zyciowa i majatkowa BZ WBK-Aviva zebraly 683 min sktadki przypisanej brutto, czyli
0 15 proc. wiecej niz w ciggu 2011 roku.

W 2012 roku Towarzystwa BZ WBK-Aviva wyptacity ponad 20 min zt Swiadczen

i odszkodowan z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych (bez wyptat wartosci produktow
inwestycyjnych). Najwieksza liczba $wiadczehn o wartosci ponad 8 min zt trafita do klientow
korzystajacych z ochrony do kredytéw gotowkowych. Najczesciej wyptacano $wiadczenia
osobom, ktore utracity prace lub stracity zdolnos¢ do pracy z wyniku choroby lub

nieszczesliwego wypadku.

BZ WBK- Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n (razem TU na Zycie oraz TU Ogoélnych )

Pozycja 2011( tys. zt) 2012 (tys zh Zmiana
proc.
Sktadka przypisana brutto 594 038 682 870 15%
Wyplacone swiadczenia i odszkodowania 13 480 20 708 54%
(bez warto$ci wyptat produktéw inwestycyjnych)
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 104 341 127 380 22%
Wynik techniczny 16 649 26 049 56%
Wynik finansowy brutto 19 408 33 275 71%
Wynik finansowy netto 15671 26 744 71%
Lokaty 789 343 1174052 49%

Mamy za sobg kolejny rok wzrostow dzieki wysokiej efektywnosci sprzedazowej sieci Banku
Zachodniego WBK, pracy nad doskonaleniem proceséw obstugi klienta oraz konsekwencji w
przestrzeganiu dyscypliny kosztowej, komentuje Krzysztof Charchuta prezes Zarzadu

BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen.



W przypadku ubezpieczen ochronnych spoétki BZ WBK-Aviva rozwinely  sprzedaz
ubezpieczenia Spokojny Kredyt, po ktore siegneto juz blisko 74% klientébw kredytu
gotoéwkowego ( vs 63% w 2011 r.). Dobrze rozwijata sie takze sprzedaz ubezpieczenia

dla kredytobiorcéw z sektora matych i srednich firm (Biznes Gwarant).

Rosnacyg popularnoscig wsréd klientow Banku Zachodniego WBK cieszy sie ubezpieczenie
domoéw i mieszkah LOCUM, w calym 2012 roku z ochrony w ramach tego produktu

skorzystato blisko 22 tys nowych klientéw i odnotowano 24 proc. wzrost przypisu sktadki r/r.

Rok 2012 byt réwniez kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju sprzedazy Programu
Inwestycyjnego In Plus (produktu typu unit-linked), gdzie aktywa zwiekszyty sie o 129 proc.
r/r do wartosci 631 min zt. Produkt ten w kategorii programéw UFK charakteryzuje sie

niezwykle konkurencyjnym wobec rynku poziomem opfat.

Biznesowe osiggniecia BZ WBK-Aviva uhonorowane zostaly prestizowym tytutem ,Perla
Polskiej Gospodarki 2012". Spétka majagtkowa zdobyta pierwsze miejsce w kategorii perty

sektora finansowego oraz czwarte miejsce w kategorii perty duze.

Priorytetem Towarzystw BZ WBK-Aviva pozostaje doskonalenie proceséw obstugi klienta.

W 2012 roku wprowadzono miedzy innymi uproszczone procesy likwidacji szkod w zakresie
ubezpieczenia doméw i mieszkan przez telefon, co oznacza skrocenie czasu rozpatrywania
roszczen w tej kategorii spraw do kilku dni. Potwierdzeniem dziatan w obszarze pracy nad
zadowoleniem Kklienta bylo ponowne nagrodzenie spoétek tytulem ,Firmy Przyjaznej

Klientowi”.

W 2012 roku BZ WBK-Aviva zrealizowaly unikatowg w obszarze ubezpieczen akcje
charytatywna ,Ubezpieczenia majg usmiech dziecka”. Kupujac wybrane ubezpieczenia w
Banku Zachodnim WBK w okresie od kwietnia do pazdziernika, mozna bylo wesprzec¢ jedna,
Z ponad osiemdziesieciu organizacji pozytku publicznego z catego kraju niosacych pomoc
dzieciom. W ramach tego dziatania spoétki przekazaty ponad 620 tys zt na pomoc najbardziej
potrzebujgcych dzieciom.

W 2013 roku spoéiki planujg potozy¢ nacisk na rozwdj sprzedazy ubezpieczen

niepowigzanych z produktami bankowymi. Jednym z kluczowych produktow wspierajgcych te



strategie bedzie nowe ubezpieczenie na zycie OPIEKUN RODZINY, ktérego wprowadzenie

do sprzedazy jest planowane na Il kwartat 2013 r.

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze f na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa
Ubezpiecze h Ogodlnych S.A. to dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank
Zachodni WBK S.A . — jeden z najwiekszych bankéw w Polsce i Aviva International Insurance Ltd

- spotke nalezaca do szdlstej, co do wielkosci, grupy ubezpieczeniowej na swiecie.

Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Banku Zachodniego WBK.
Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do produktéw bankowych, wsrdd nich ubezpieczenia do kredytu
gotowkowego, kart ptatniczych, ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie stalych ptatnosci oraz
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl




