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Warszawa, dnia 16.06.2014.

BZ WBK-Aviva TU czwarty raz z rzedu nagrodzone

godtem ,,Firma Przyjazna Klientowi”

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen po raz czwarty zostaly wyréznione Godtem programu
»Firma Przyjazna Klientowi”. Zdaniem klientéw firmy, najsilniejszymi stronami wspoétpracy
z BZ WBK-Aviva sg kompetentni pracownicy i jakos$¢é obstugi. Wysoko oceniony zostat rowniez
kontakt z firma: szybkie rozwigzywanie zgtaszanych spraw oraz klarownos¢ komunikacji.

Oftrzymane wyréznienie jest dla nas nie tylko dowodem satysfakcji naszych klientéw, ale réwniez
zacheta do ciggtego podwyzZzszania jakosci ustug. BZ WBK-Aviva TU nieustannie usprawniajg procesy
zwigzane z obstugg, w szczegoélnosci dotyczgce likwidacji szkody. W zakresie ubezpieczenia domow i
mieszkan bardzo dobrze funkcjonuje Sciezka prostej likwidacji szkéd np. przez telefon lub
bezposrednio przez likwidatora od razu w miejscu zdarzenia — komentuje Katarzyna Gofebiewska —
dyrektor ds. obstugi Klienta BZ WBK-Aviva.

Zdaniem respondentow, gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na sktonno$¢ Klientdw do rekomendac;ji
produktéw ubezpieczeniowych BZ WBK-Aviva TU sg poziom obstugi, szybkosé reakcji oraz oferta
firmy. W ramach Sciezki prostej likwidacji, Klient w przeciggu 5 dni, otrzymuje odszkodowanie bez
dokumentow przez telefon lub za pomocg likwidatora podczas ogledzin miejsca zdarzenia.
Tylko w maju w ramach prostej $ciezki likwidacji szkody, spotka majatkowa wyptacita az 40%
odszkodowan na podstawie danych zebranych podczas rozmowy telefonicznej, bez Zzadnych
dokumentow. Warto podkresli¢, ze Sredni czas likwidacji wszystkich szkdd w ubezpieczeniu domow i
mieszkan wynosi tylko 9 dni. BZ WBK-Aviva dba réwniez o transparentnos¢ komunikacyjng. Klienci
otrzymujg przejrzyste Warunki Ubezpieczen z objasnieniami oraz specjalne pakiety powitalne z
materiatami o produkcie, wysytane po przystgpieniu do ubezpieczenia. Czes$¢ klientéw objeta jest
takze kontaktem telefonicznym, ktéry ma na celu upewnienie sie, ze zakres ubezpieczenia zostat

przez nich wiasciwie zrozumiany.

Wysoki poziom satysfakcji Klientow to takze zastuga pracownikéw sieci Banku Zachodniego WBK,

poprzez ktérg oferowane sg produkty BZ WBK-Aviva TU.

Spétki mogg réwniez pochwali¢ sie matg iloscig skarg, w tym tych, skierowanych poprzez Rzecznika
Ubezpieczonych. W | kw 2014 wptyneto ich tylko 9, co oznacza jedno z najlepszych miejsc w Raporcie

Skarg Rzecznika Ubezpieczonych.
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Program certyfikacyjny ,Firma Przyjazna Klientowi” funkcjonuje w Polsce od ponad 10 lat. Opiera sie
na niezaleznym audycie opinii klientow, ktéry jest podstawg do wyrdznienia firm, ktére szczegodlnie
dbajg o satysfakcje odbiorcéw swoich ustug. Dotychczas w programie wzieto udziat ponad 1000 firm z
réznych sektoréw i branz. Od 2012 roku honorowy Patronat nad projektem ,Firma Przyjazna

Klientowi” objeto Ministerstwo Gospodarki.

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, kasia.mirowska@bzwbkaviva.pl

Organizatorami akcji charytatywnej Liga Charytatywna sg BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogoinych S.A. i BZ
WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Liga Charytatywna trwa w okresie od 8 lipca 2013 r. do 31 grudnia 2013
r. Celem Ligi Charytatywnej jest wsparcie finansowe organizacji pozytku publicznego,

wybranych przez oddziaty Banku Zachodniego WBK S.A., zajmujgcych sie niesieniem pomocy dzieciom. Ubezpieczenia,
ktérych sprzedaz bedzie tworzyta fundusz, przeznaczony dla organizacji pozytku publicznego to: Ochrona Ptatnosci, Locum i
Opiekun Rodziny, oferowane przez Organizatoréw.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogéinych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. i Aviva International Insurance Ltd.
Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Banku Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety
ubezpieczen do produktéow bankowych, wsrdd nich ubezpieczenia do kredytu gotéwkowego, kart ptatniczych, ubezpieczenia
mieszkaniowe, ubezpieczenie statych ptatnosci oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.
Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl



