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Ubezpieczenie Bezpieczna Hipoteka

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: BZ WBK-Aviva Produkt: Ubezpieczenie Bezpieczna Hipoteka
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A., Polska
Nr zezwolenia: DNS/602/112/30/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogélnych Warun-
kach Ubezpieczenia Bezpieczna Hipoteka.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 1 i 16 Zatgcznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktéore mozesz zawrze¢
wraz z umowg o kredyt hipoteczny lub do istniejgcego kredytu hipotecznego w Banku Zachodnim WBK, ktérego walutg sg ztote polskie.

v' czasowa niezdolno$¢ do pracy x czasowej niezdolnosci do pracy, ktéra wystapita w okresie
pierwszych 3 lat od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
i byta skutkiem urazu lub choréb istniejgcych w okresie 3 lat
poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia

x utraty pracy, jesli oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
o prace lub propozycja rozwigzania umowy o prace za poro-
zumieniem stron (w trybie szczegdlnych zasad rozwigzywa-
nia z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotycza-
cych pracownikéw), zostaty ztozone w okresie 90 dni od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

% utraty pracy, wskutek ktorej nie zostat przyznany zasitek dla

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

suma ubezpieczenia = 12-krotno$¢ raty kredytu hipotecz-
nego, ktérej termin ptatnosci przypadat w miesigcu poprze-
dzajgcym miesigc, w ktérym wystapita czasowa niezdol-
nos$¢ do pracy,

maksymalna wysokos¢ raty kredytu hipotecznego: 5000 zt

v utrata pracy

suma ubezpieczenia = 12-krotnos$c¢ raty kredytu hipotecz- bezrobotnych

nego, ktorej termin ptatnosci przypadat w miesigcu po-

przedzajgcym miesigc, w ktérym wystapita utrata pracy, Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

maksymalna wysokos¢ raty kredytu hipotecznego: 5000 zt Gtoéwne wytgczenia:

nastepstwa dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
wojennegdo, stanu wyjgtkowego,

skutki pozostawania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego,

skutki popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,
czasowa hiezdolnos¢ do pracy bedaca skutkiem cigzy, porodu
lub przerwania cigzy, choréb spowodowanych spozywaniem
alkoholu, zakazenia wirusem HIV,

utrata pracy na skutek uptywu czasu na jaki umowa o prace
zostata zawarta, rozwigzania umowy o prace przez praco-
dawce bez wypowiedzenia z Twojej winy, rozwigzania umowy
0 prace za porozumieniem stron.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" ubezpieczenie obejmuje wytgcznie czasowg niezdolno$¢ do pracy orzeczong na podstawie przepiséw prawa polskiego przez wtasciwg jed-
nostke organu rentowego lub sgd powszechny

v" ubezpieczenie obejmuje wytgcznie utrate pracy, w nastepstwie ktorej zarejestrujesz sie jako bezrobotny we wtasciwym powiatowym urzedzie
pracy na terytorium Polski

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
niezwtoczne poinformowanie BZ WBK-Aviva o prawomocnym ustaleniu Twojego prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
orzeczonej na okres nie krotszy niz 2 lata

- zaptata sktadki ubezpieczeniowej

- w przypadku zgtoszenia roszczenia — przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$c¢ roszczenia

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Skiadke optacasz miesiecznie, w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od nastepnego dnia po dniu, w ktérym przypada termin ptatnosci raty
kredytu hipotecznego.

Skfadka ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku Zachodniego WBK.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie:

- czasowa niezdolnos$¢ do pracy: nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz w dniu otwarcia rachunku
kredytu hipotecznego,

- utrata pracy: po uptywie 90 dni od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz po uptywie 90 dni od dnia
otwarcia rachunku kredytu hipotecznego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy i przediuza sie na kolejne 12-miesieczne okresy (az do zakonczenia umowy kredytu),

chyba, Zze zostanie zlozone o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia.



Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla okreslonego ryzyka,

- w zakresie czasowej niezdolnosci do pracy: z dniem wypfaty ostatniej raty Swiadczenia na skutek ustalenia Twojego prawa do renty z tytutu
niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres nie krétszy niz 2 lata albo z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do renty z tytutu
niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres nie krotszy niz 2 lata gdy swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy nie byto w tym
przypadku nalezne,

- w zakresie utraty pracy: z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do renty z tytutu niezdolno$ci do pracy orzeczonej na okres nie
krotszy niz 2 lata.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie m.in.:

-z uptywem okresu na jaki umowa kredytu hipotecznego zostata zawarta,

-z dniem wczesniejszej catkowitej sptaty salda zadtuzenia,

-z chwilg Twojej $mierci,

-z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ukonczytes$ 65 lat,

-z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia,

-z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do emerytury,

-z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty wskutek bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na zaptate sktadki ubezpieczeniowej,
mimo uprzedniego wezwania do jej zaptaty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigza¢ umowe mozesz:

- odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny,

- wypowiedzie¢ jg w kazdym czasie, bez podania przyczyny,

- zlozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
Rozwigzanie umowy mozesz zgtosi¢:

- w Banku Zachodnim WBK,

- w BZ WBK-Aviva.
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Informacje dodatkowe

Informacja dodatkowa wraz z Dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sg wytgcznie materiatem
informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczna Hipoteka. Petne informacje o ubez-
pieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczna Hipoteka.

Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A., Polska

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Ty, tj. kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ bedac osobg fizyczna, ktéra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

- sktada wniosek o udzielenie kredytu hipotecznego albo ktérej Bank Zachodni WBK na podstawie umowy kredytu udzielit kredytu
hipotecznego,

- w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ma od 18 lat do 64 lat,

- nie pobiera Swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytgcznie na wiasny rachunek.

Agent
Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokosé¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z obowigzujgca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia taryfg sktadek BZ WBK-Aviva,
stosownie do wysokosci raty kredytu, ktérej termin ptatnosci przypada w danym miesigcu kalendarzowym, zgodnie z harmonogramem sptat usta-
lonym na podstawie umowy kredytu.

Skfadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego

Wysokos$¢ swiadczen ubezpieczeniowych naleznych z tytutu poszczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana w nastepujgcy sposéb:

1. Czasowa niezdolnos¢ do pracy

Jako faczna wysokos¢ rat kredytu, ktérych termin ptatnosci przypadat w miesigcach kalendarzowych, w ktérych wystapit pierwszy dzien kazdego

z trzydziestodniowych okreséw trwania niezdolnosci do pracy (w okresie ochrony ubezpieczeniowej), nie wyzsza niz suma ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ratach:

- pierwsza rata $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje Ci, jesli Twoja niezdolnos$¢ do pracy trwac bedzie nieprzerwanie przez 30 dni,

- druga i kazda kolejna rata Swiadczenia ubezpieczeniowego bedzie nalezna, jezeli Twoja niezdolnos$¢ do pracy trwaé bedzie nieprzerwanie
o 30 dni dtuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

2. Utrata pracy

Jako tgczna wysokosé rat kredytu, ktorych termin ptatnosci przypadat w miesigcach kalendarzowych, w ktérych wystgpit pierwszy dzien kazdego z trzy-

dziestodniowych okreséw posiadania przez Ciebie statusu bezrobotnego (w okresie ochrony ubezpieczeniowej), nie wyzsza niz suma ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ratach:

- pierwsza rata przystuguje Ci, jesli status bezrobotnego bedzie Ci przystugiwat nieprzerwanie przez 30 dni,

- druga i kazda kolejna rata bedzie nalezna, jesli status bezrobotnego bedzie Ci przystugiwat nieprzerwanie o 30 dni dtuzej niz byto to wyma-
gane dla poprzedniej raty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Kolejna rata $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty pracy jest rowniez nalezna, w przypadku, gdy zamieszkujesz w obszarze, w ktérym obo-

wigzuje szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych i stracisz prawo do tego zasitku ze wzgledu na uptyw szes$ciomiesiecznego

okresu jego przystugiwania, jednak nadal posiadasz status bezrobotnego, w rozumieniu przepiséw dotyczacych zasad promocji zatrudnienia i instytuciji

rynku pracy.

W przypadku, gdy przed uptywem 6 miesigcy od daty ostatniego dnia trzydziestodniowego okresu trwania niezdolnosci do pracy/posiadania przez
Ciebie statusu bezrobotnego, zajdzie kolejne zdarzenie ubezpieczeniowe: czasowa niezdolnos¢ do pracy/utrata pracy to dla ustalenia wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tego tytutu kolejna czasowa niezdolno$¢é do pracy/utrata pracy jest traktowana jako kontynuacja poprzedniego
zdarzenia ubezpieczeniowego: czasowa niezdolnos¢ do pracy /utrata pracy.

Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutdw wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych — z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy
i z tytutu utraty pracy, BZ WBK-Aviva wyptaci Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe tylko z tytutu zajscia tego z wymienionych zdarzen ubezpieczenio-
wych, z ktérego bedzie Tobie przystugiwata wyzsza kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego
$wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Tobie.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostalty wskazane w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubez-
pieczeniowym. Peten katalog wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva znajdziesz w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Hipoteka.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfa danego
operatora), pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.bzwbkaviva.pl
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Reklamacje

Reklamacje dot. umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do BZ WBK-Aviva:

- w formie pisemnej — osobiscie w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres BZ WBK-Aviva,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje s rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie BZ-WBK Aviva

w informac;ji przekazywanej osobie sktadajacej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory

nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



