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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogélnych Warun-
kach Ubezpieczenia Bezpieczna Karta.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 1, 9 i 16 Zatacznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz zawrze¢
wraz z umowg o karte kredytowg lub do posiadanej karty kredytowej w Banku Zachodnim WBK w zakresie obu, bgdz jednego z dostepnych pakietéw: Pakietu
Spokdj lub Pakietu Komfort.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Pakiet Spokoj
v utrata statego zrédta dochodu

suma ubezpieczenia = saldo zadtuzenia na koncie karty
kredytowej na dzien utraty statego zrédta dochodu, nie wig-
cej niz przyznany limit kredytowy i maksymalnie 10 000 zt

v" niezdolno$¢ do zarobkowania

suma ubezpieczenia = saldo zadtuzenia na koncie karty

kredytowej na dzien zajscia niezdolnosci do zarobkowania,

nie wiecej niz przyznany limit kredytowy i maksymainie:

- 10 000 zt dla catkowitej niezdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na
okres od 30 dni do 2 lat, oraz dla czesciowej lub cza-
sowej hiezdolnosci do wykonywania dziatalnosci
zarobkowej,

- 100 000 zt dla catkowitej niezdolnosci do wykonywa-
nia jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na
okres powyzej 2 lat

v" $mieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

suma ubezpieczenia = saldo zadtuzenia na koncie kar-
ty kredytowej na dzien Twojej Smierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, nie wiecej niz przyznany limit
kredytowy i maksymalnie 100 000 zt

Pakiet Komfort:
V" nieuprawione transakcje dokonane przez osobe trzecig
przy uzyciu zgubionej, skopiowanej lub utraconej karty

suma ubezpieczenia = réwnowartos¢ w ziotych kwoty
150 euro (50 euro dla transakc;ji zblizeniowych)

V" utrata gotéwki pobranej z bankomatu, terminalu POS lub
kasy banku przy uzyciu karty, jesli zabor miat miejsce
w ciggu 24 godzin od chwili jej pobrania

suma ubezpieczenia = Karta Silver: 2 500 zt , Karta Gold
i Karta World: 5 000 zt na kazde i tagcznie wszystkie zda-
rzenia w okresie 12 miesiecy

v utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych
przy uzyciu karty

suma ubezpieczenia = Karta Silver: 2 000 zt na kazde
i 6 000 zt fgcznie na wszystkie zdarzenia, Karta Gold i Kar-
ta World: 4 000 zt na kazde i 12 000 tgcznie na wszystkie
zdarzenia w okresie 12 miesiecy

v utrata karty i dokumentéw lub portfela w nastepstwie kra-
dziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozboj-
niczej, wymuszenia rozbojniczego

suma ubezpieczenia = utrata karty i dokumentéw: 500 zt,
utrata portfela: 100 zt w okresie 12 miesiecy

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
% niezdolnosci do zarobkowania, ktéra wystgpita w okresie
pierwszych 3 lat od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
na skutek choroby istniejgcej w okresie 6 miesiecy poprze-
dzajacych zawarcie umowy

% utraty statego zrodta dochodu, jesli oswiadczenie o wypowie-
dzeniu umowy o prace, konsultacje w sprawie zwolnien gru-
powych lub propozycja rozwigzania umowy o prace za poro-
zumieniem stron (w trybie szczegdlnych zasad rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw), zostaty ztozone przez pracodawce w okresie
6 miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej

x utraty statego zrodta dochodu na skutek: wykreslenia
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodar-
czej, jesli przed dniem utraty statego zrédta dochodu nie-
przerwanie prowadzite$ dziatalno$¢ gospodarczg krécej niz
12 miesiecy; wygasniecia mandatu posta lub senatora w wy-
niku uptywu kadenc;ji

% utraty statego zrédta dochodu, w nastepstwie ktérego nie
zostat przyznany zasitek dla bezrobotnych

Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytgczenia:
nastepstwa dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego,
skutki pozostawania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego,
niezdolno$¢ do zarobkowania bedgca skutkiem choréb spo-
wodowanych spozywaniem alkoholu, zakazenia wirusem HIV,
niezdolno$¢ do zarobkowania wynikajgca z udzielonego urlo-
pu na poratowanie zdrowia,
utrata pracy na skutek uptywu czasu na jaki umowa o pra-
ce zostata zawarta, wygasniecia umowy o prace, rozwigza-
nia umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia
z Twojej winy, porozumienia stron, dla stosunku mianowania:
zwolnienia ze stuzby,
Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéra wysta-
pita po uptywie 12 miesiecy od dnia zaj$cia nieszczesliwego
wypadku,
Pakiet Komfort:
szkody wyrzgdzone umysinie lub w nastepstwie razacego nie-
dbalstwa,
utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych
przy uzyciu karty: szkody bedgce nastepstwem zgubienia to-
warow, powierzchownych uszkodzen, btedéw produkcyjnych,
normalnego zuzycia towarow,
utrata karty i dokumentéw lub portfela wskutek: konfiskaty,
zatrzymania lub ich zniszczenia zgodnie z decyzjg organow
wiadzy panstwowej lub pozostawienia ich bez zabezpieczenia
w ogolnie dostepnym miejscu publicznym.

v" niezdolno$¢ do zarobkowania: ubezpieczenie obejmuje wytacznie niezdolno$é do zarobkowania orzeczong na podstawie przepiséw prawa

polskiego przez wtasciwa jednostke organu rentowego lub sgd powszechny

v utrata statego zrédta dochodu: ubezpieczenie obejmuje wytgcznie utrate statego zrédta dochodu, w nastepstwie ktérej zarejestrujesz sie jako

bezrobotny we wtasciwym powiatowym urzedzie pracy na terytorium Polski

v" dla pozostatych ryzyk: ubezpieczenie obowigzuje na catym Swiecie



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- zaptata skfadki ubezpieczeniowej

- w przypadku zgtoszenia roszczenia — przedstawienie dokumentoéw potwierdzajgcych zasadnos$c¢ roszczenia

Dodatkowo, w zakresie Pakietu Komfort:

- zastosowanie dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréow

- niezwtoczne powiadomienie Banku Zachodniego WBK o utracie karty

- niezwtoczne powiadomienie policji w przypadku szkéd spowodowanych kradziezg, kradziezg z wtamaniem, rozbojem, kradziezg rozbdjniczg
lub wymuszeniem rozbdéjniczym

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa nalezna jest za okres liczony od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do konca miesigca kalendarzowe-
go i dwa kolejne miesigce kalendarzowe. Termin jej ptatnosci przypada pierwszego dnia roboczego drugiego miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

Kolejne skifadki nalezne sg za kazdy kolejny miesiac i ptatne sg miesigcznie. Termin ptatnosci kolejnych sktadek to pierwszy dzien roboczy kazdego
kolejnego miesiaca.

Sktadka ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku Zachodniego WBK.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy o udzielenie kredytu i wydanie karty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Spokdj konczy sie m.in.:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ukonczytes 65 lat,

-z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do emerytury,

-z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres powyzej 2 lat, gdy Swiadczenie
z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzeczonej na okres powyzej 2 lat nie byto nalezne,

-z dniem wyczerpania limitu tgcznej kwoty wyptaconych swiadczen.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakietu Komfort koiczy sie m.in.:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia,

-z dniem utraty waznosci karty.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie m.in.:

-z dniem rozwigzania umowy o karte kredytowg lub zamkniecia konta karty kredytowej,

-z chwilg Twojej $mierci,

-z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem okresu wypowiedzenia,

-z ostatnim dniem okresu, za ktory nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigzaé umowe mozesz:

- odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia umowy przez telefon lub internet w terminie 30 dni od dnia
poinformowania Ciebie o zawarciu tej umowy, bez podania przyczyny,

- wypowiedzieC ja w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosié:

- w Banku Zachodnim WBK,

- w BZ WBK-Aviva.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig facznie karte produktu, sg wytacznie ma-
teriatem informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczna Karta. Petne informacije
0 ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczna Karta.

Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., Polska

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Ty, tj. osoba fizyczna, ktéra ztozyta w Banku Zachodnim WBK wniosek o wydanie karty kredytowej i udzielenie limitu kredytowego oraz zawarta
umowe ubezpieczenia, a w dniu jej zawarcia ma ukonczone 18 lat. Ponadto z Pakietu Spokdj mozesz skorzystaé, jezeli nie masz ukonczonego
64 roku zycia i nie pobierasz swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy.

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytgcznie na wiasny rachunek, w zakresie Pakietu Spokdj lub Pakietu Komfort.

Agent
Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek BZ WBK-Aviva obowigzujacg na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia.
Skiadka ubezpieczeniowa z tytutu Pakietu Spokdj jest ustalana stosownie do wysoko$ci salda zadtuzenia na 28 dzien miesigca kalendarzowego
poprzedzajacego termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Pakietu Komfort jest stata, zalezna od typu karty.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosé jej ptatnosci wskazana jest we wniosku i w polisie.

Skfadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
Wysokos¢ swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu poszczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana w nastepujacy sposoéb:

|. Pakiet Spokgj: Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze:

- utrata statego zrédta dochodu
taczna liczba swiadczen wyptaconych z tytutu utraty statego zrédta dochodu nie moze przekroczy¢ dwoch w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

- niezdolno$¢ do zarobkowania

taczna liczba $wiadczen wyptaconych z tytutu niezdolnosci do zarobkowania, z wytaczeniem catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek
dziatalno$ci zarobkowej orzekanej na okres powyzej 2 lat, nie moze przekroczy¢ dwdch w okresie ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku, gdy ko-
lejna niezdolnos¢ do zarobkowania zajdzie w okresie krétszym niz 6 miesiecy od poprzedniej niezdolnosci do zarobkowania, to jest ona traktowana
jako poprzednia niezdolno$¢ do zarobkowania. Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej
orzekanej na okres powyzej 2 lat moze byé wyptacone jeden raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Il. Pakiet Komfort: odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci poniesione;j straty (koszt zakupu utraconego lub zniszczonego towaru albo koszt
naprawy uszkodzonego towaru/koszt wydania nowe;j karty lub nowych dokumentéw albo koszt wydania duplikatu karty lub duplikatéw dokumentéw,
lub koszty zakupu nowego portfela), nie wiecej niz wysokos$é sumy ubezpieczenia.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

- uposazony / inny uprawniony — w przypadku Twojej $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (Pakiet Spokdj),
- Ty — w pozostatych przypadkach.

Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva

Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczna Karta.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ BZ WBK-Aviva telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna
z taryfa danego operatora), pisemnie na adres BZ WBK-Aviva lub pocztg elektroniczng na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl
Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie bzwbkaviva.pl.|

Reklamacje

Reklamacje dotuczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do BZ WBK-Aviva:

- w formie pisemnej — osobiscie w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres BZ WBK-Aviva,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Co do zasady reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

BZ WBK-Aviva w informacji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



