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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie mienia i odpowiedzialnosci cywilnej dla przedsiebiorcéw (Dziat Il, Grupa 7, 8, 9 oraz 13 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej). Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na wtasny rachunek oraz na rachunek innej osoby (ubezpieczonego).

Ubezpieczycielem jest BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoéinych S.A., dziatajgce w koasekuraciji.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v mienie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny
i/lub odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczanego podmiotu.

W zaleznosci od zakresu wybranego przez klienta umowa
ubezpieczenia moze obejmowac nastepujgce ryzyka:

V' pozar i inne zdarzenia losowe

ochrong mogg by¢ objete: budynki, budowle, lokale, ma-
szyny, urzgdzenia, wyposazenie, srodki obrotowe, nakfady
adaptacyjne, warto$ci pieniezne, mienie pracownicze, mie-
nie 0sob trzecich

v kradziez z wtamaniem i rozbdj

ochrong moga by¢ objete: maszyny, urzadzenia, wyposa-
zenie, srodki obrotowe, naktady adaptacyjne, wartosci pie-
niezne, mienie pracownicze, mienie 0so6b trzecich

v sprzet elektroniczny

ochrong mogg byc¢ objete: stacjonarny sprzet elektronicz-
ny, przenosny sprzet elektroniczny

v" odpowiedzialno$¢ cywilna
ochrong objeta jest ustawowa odpowiedzialno$é cywilna
0s6b objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie lub
szkody w mieniu, wyrzgdzone poszkodowanym w zwigzku
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wskazanej we
wniosku oraz uzytkowaniem mienia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W zakresie ubezpieczenia ryzyka pozaru i innych zdarzen lo-

sowych oraz kradziezy z wtamaniem i rozboju ubezpieczenie

nie obejmuje m.in.:

% mienia uzytkowanego w zwigzku z dziatalnoscig wymieniong
w zatgczniku nr 1 do OWU,

% mienia, ktére nie jest zabezpieczone zgodnie z minimalnymi
wymogami okreslonymi w OWU,

% budynkow lub budowli z bali drewnianych, w konstrukcji lek-
kiego szkieletu drewnianego lub krytych strzechg ze stomy
lub trzciny, lub gontem drewnianym oraz znajdujacego sie
w nich mienia,

% tymczasowych obiektow budowlanych oraz znajdujgcego sie
w nich mienia,

% mienia bez dowodu zakupu lub posiadania, lub gdy te doku-
menty sg fatszywe,

x mienia sktadowanego na zewnatrz, jezeli nie jest do tego
przeznaczone,

% kurnikéw, ferm drobiowych (w tym wylegarni drobiu) lub
zwierzat futerkowych, hodowli zwierzat oraz znajdujgcego
sie w nich jakiegokolwiek mienia,

x namiotéw (w tym namiotéw lub tuneli foliowych), szklarni,
oranzerii oraz mienia w nich zlokalizowanego.

W zakresie ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszyst-

kich ryzyk ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:

x szkod powstatych w elementach i materiatach, ktére z uwagi
na swoje przeznaczenie ulegajg przyspieszonemu zuzyciu
lub okresowej wymianie, zgodnie z instrukcjg techniczng
urzadzenia lub zaleceniami producenta, wytgczenie niniej-
sze nie dotyczy sytuacji, w ktérych szkody sg skutkiem zda-
rzenia losowego objetego zakresem ubezpieczenia,

x w prototypach, za ktére odpowiedzialne sg osoby trzecie
dziatajgce w charakterze dostawcy, producenta, sprzedawcy
(w tym szkody objete gwarancjg lub rekojmig), spedytora,
przewoznika lub tez innego ustugodawcy lub podwykonawcy.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie sg ob-

jete szkody lub roszczenia m.in.:

x 0 wykonanie umoéw, o nalezyte wykonanie umow, rosz-
czenia z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczenia
o zwrot Swiadczen oraz roszczenia o zwrot kosztow ponie-
sionych na poczet lub w celu wykonania umoéw,

x powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawo-
dowych przez osoby objete ubezpieczeniem, ktérych wykony-
wanie wymaga posiadania okreslonych przez prawo upraw-
nien zawodowych,

% pokrywane na podstawie gwarancji, rekojmi za wady lub z ty-
tutu niezgodnosci towaru z umowa,

% w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi przez osoby obje-
te ubezpieczeniem, przy czym ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje réwniez kosztéw poszukiwania przyczyny szkody,

x powstate w zwigzku z naruszeniem ddbr osobistych (z wyjat-
kiem szkdéd na osobie), praw witasnosci intelektualnej, praw
autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych
oraz przepiséw o nieuczciwej konkurenciji.



Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd w zakresie objetym syste-

mem ubezpieczen obowigzkowych, niezaleznie od faktu zawar-

cia badz braku zawarcia wymaganej przepisami prawa umowy

oraz szkéd powstatych w nastepstwie m.in.:
promieniowania jonizujgcego, magnetycznego, elektroma-
gnetycznego, azbestu lub sztucznych witokien mineralnych,
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych i mase-
rowych lub skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub mienia od-
padami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia
zanieczyszczeniami,
pozostawania ubezpieczajacego lub jego pracownikéw w sta-
nie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodka odu-
rzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepcze-
go, chyba ze srodki te zostaty przyjete w celach leczniczych
zgodnie z udokumentowanymi zaleceniami lekarza,
powolnego dziatania czynnikéw, uwzgledniajgc dziatanie
czynnikéw termicznych lub biologicznych, w tym: plesni, po-
rostéw, grzybdw, insektow, gazoéw, pytu, par, wody, wilgoci,
dymu, sadzy, hatasu, wibracji, temperatury, a takze wiruséw
i bakterii.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v" Ubezpieczenie mienia obowigzuje w miejscu ubezpieczenia wskazanym we wniosku oraz:

wartosci pieniezne w czasie transportu — réwniez w innym miejscu na terytorium Polski, zwigzanym z wykonywanym transportem tych
wartosci,

mienie pracownicze — réwniez w innym miejscu na terytorium Polski, w ktérym praca jest Swiadczona na polecenie Ubezpieczajacego.
Mienie pozostaje objete ochrong ubezpieczeniowg takze w lokalizacji, do ktérej zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia oraz w trakcie
przenoszenia (przewozenia) w zwigzku z narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z OWU w miejscu
ubezpieczenia. W ramach klauzul dodatkowych mozna rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia np. o szkody powstate poza miejscem ubezpie-
czenia (klauzula M15), w trakcie transportu (klauzula M20) czy na terenie catego $wiata (dotyczy przenosnego sprzetu elektronicznego lub
sprzetu elektronicznego zamontowanego w pojazdach samochodowych — klauzula M23).

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz szkody powstate poza jej terytorium w przy-
padku gdy zostaty wyrzadzone:

przez pracownikow podczas podrozy stuzbowych (w tym w zwigzku z udziatem w targach, wystawach, pokazach, konferencjach), z wytacze-
niem szkdd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii,

konsumentom przez produkty lub ustugi nabyte przez nich na terytorium Polski, z wytgczeniem szkéd powstatych na terytorium Standéw
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

w momencie zawierania umowy (jesli ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczajgcym):

- podanie wszystkich znanych sobie informacji, o ktére zostat zapytany podczas sktadania wniosku oraz informowania o ich zmianie,

- optacenie sktadki ubezpieczeniowej,

w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia:

- utrzymywanie we wtasnym zakresie i na wtasny koszt ubezpieczonych lokali, budynkéw i budowli, maszyn, urzgdzen i wyposazenia
oraz ich zabezpieczen w nalezytym stanie technicznym, jak réwniez do dotozenia nalezytej starannosci w celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania tych zabezpieczen,

- eksploatacja posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami producenta lub dostawcy, przestrzeganie powszechnie obowig-
zujgcych przepiséw prawa i norm, w tym w zakresie ochrony osob i mienia, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska, budowy
i eksploatacji urzgdzen technicznych, wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzagdzeniami, przepiséw Panstwowej Inspekcji Pracy
oraz przepiséw prawa budowlanego,

- dbanie o konserwacje przewodoéw i urzadzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub ciecze oraz zastosowanie
w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzadzen,

- stosowanie sie do wszelkich norm, zalecen i wymogoéw organéw administracji panstwowej i samorzgdowej dotyczgcych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

- przestrzeganie zasad dotyczgcych zabezpieczenia wartosci pienieznych, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,

- wykonywanie zalecen i zobowigzan wskazanych w polisie, a takze powstatych w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

w razie stwierdzenia wypadku, a takze w razie ztozenia roszczenia przez poszkodowanego:

- uzycie dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

- niezwloczne, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od powziecia informacji, zawiadomienie ubezpieczyciela o zajsciu wypadku,

- przekazanie ubezpieczycielowi posiadanych informacji dotyczacych przyczyn, przebiegu, czasu i miejsca wypadku, w tym dane swiad-
kow wypadku,

- niezwtoczne zawiadomienie policji, jezeli istnieje podejrzenie, ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia nastgpity
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia,

- udzielenie ubezpieczycielowi lub powotanym przez ubezpieczyciela niezaleznym ekspertom wyjasnien i udostepnienie dokumentéw nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci, przyczyn i przebiegu powstania szkody, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz okreslenia wysoko-
Sci odszkodowania, w tym powiadomienie ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia,

- udostepnienie petnej dokumentacji ksiegowej ubezpieczonego mienia,

- jezeli ubezpieczajgcy rozlicza sie z podatku dochodowego w formie karty podatkowej lub ryczattu ewidencjonowanego, powinien przesta¢
ubezpieczycielowi wykaz mienia objetego ochrong,

- pozostawienie uszkodzonego lub zniszczonego mienia bez dokonywania w nim zmian do czasu przeprowadzenia ogledzin przez przed-
stawiciela ubezpieczyciela, chyba ze dokonanie zmian jest uzasadnione koniecznoscig zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub zmniejszenia rozmiaru szkody - w takim przypadku nalezy czyni¢ starania celem udokumentowania rozmiaru szkody,

- niezwloczne zawiadomienie ubezpieczyciela i dostarczenie orzeczenia sadu lub postanowienie prokuratury - jesli osoba poszkodowana
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej) wystapi przeciwko ubezpieczonemu na droge sadowa, a takze zawiadomienie ubezpieczy-
ciela o fakcie wszczecia przeciwko ubezpieczonemu postepowania sgdowego lub administracyjnego.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba Zze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.



Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo lub w ratach. Wysokos$¢ sktadki lub jej rat, wraz z terminami ich ptatnosci, wskazane sg w polisie.

Sktadka ptatna jest przelewem na rachunek ubezpieczyciela wskazany w polisie. Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia przelewu na rachunek ubezpieczyciela wskazany
w polisie, pod warunkiem, ze na rachunku, z ktérego dokonywany jest przelew, znajdowaty sie wystarczajgce srodki. W innym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ubezpieczyciela, wskazanego w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesigcy, chyba ze strony umdwig sie inaczej. Odpowiedzialno$é ubezpieczyciela rozpoczyna sie

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki w catosci lub jej

pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

-z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, jak réwniez w dniu rozwigzania albo wygasniecia umowy ubezpieczenia,

-z dniem wypowiedzenia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,

- W razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — z uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty raty sktadki,

-z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, limitu odpowiedzialnosci lub sumy gwarancyjnej — odpowiednio dla przedmiotu ubezpieczenia, ro-
dzaju kosztéw lub zakresu ubezpieczenia, dla kiérego suma ubezpieczenia, limit odpowiedzialnosci lub suma gwarancyjna ulegta wyczerpaniu,

-z chwilg sprzedazy nieruchomosci, chyba ze ustalono przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

-z chwilg sprzedazy ruchomosci — w czesci dotyczgcej tych ruchomosci,

-z chwilg zakonczenia lub przejecia wskazanej w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci wytacznie w odniesieniu do
dziatalnosci zakonczonej lub przejete;.

Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigza¢ umowe mozesz odstgpi¢ od niej, w formie pisemnej, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia — w przypadku gdy umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosic:

- w Banku Zachodnim WBK,

- w BZ WBK-Aviva,

- wAviva.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sg wylgcznie materia-
tem informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku i w polisie oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus.

Ve

Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A., Polska

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Ubezpieczajacy: Przedsiebiorca tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia. Ubezpieczony: osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Agent
Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, na podstawie: rodzaju ubezpieczenia, rodzaju prowadzonej
dziatalnosci przez ubezpieczajgcego, przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej oraz franszyz
redukcyjnych, czasu trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, sposobu optacania sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosci jej optacania, prze-
biegu ubezpieczenia, posiadania innych ubezpieczen u ubezpieczyciela, formy rozliczenia sie z podatku dochodowego, innych okolicznosci mo-
gacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania wypadku lub wysokos¢ szkody, o ktére ubezpieczajacy byt pytany przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna: jednorazowo albo w ratach.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat, oraz terminy ich ptatnosci, wskazane sg w polisie.

Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest ubezpieczajacy i jest to jedyny koszt jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji $wiadczenia

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody obliczonej zgodnie z OWU, z potraceniem franszyzy redukcyjnej

okreslonej w polisie (z zastrzezeniem odmiennych wysokosci franszyz redukcyjnych wskazanych w klauzulach dodatkowych).

1. Ubezpieczenie mienia

Wysokos¢ szkody dla poszczegolnych kategorii ubezpieczonego mienia okresla sie w granicach ich sum ubezpieczenia lub odrebnie okreslonych

przez strony w umowie ubezpieczenia limitéw odpowiedzialnosci.

Dla mienia ubezpieczonego wedtug wartosci odtworzeniowej za wysokosc¢ szkody przyjmuje sie:

- w budynkach, budowlach, lokalach: warto$¢ odpowiadajgcg kosztom odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych
technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatdow, powiekszona o koszty zwy-
ktego transportu i montazu,

- w maszynach, urzadzeniach, wyposazeniu (w tym w sprzecie elektronicznym): koszt naprawy, remontu, cena zakupu lub koszt wytworzenia
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, typu, parametréow technicznych, mocy i jakosci, powiekszony o koszty
zwyktego transportu i montazu.

Dla mienia ubezpieczonego wedtug wartosci ksiegowej brutto wysokosé szkody ustala sie jak dla wartosci odtworzeniowej, jednak catkowita

wysokosc¢ szkody nie moze przekroczy¢ wartosci ksiegowej brutto danej pozycji ubezpieczonego mienia zgodnie z ewidencjg srodkéw trwatych.

Od wysokosci szkody potrgca sie zuzycie techniczne w przypadku:

- ustalenia sumy ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywiste;j,

- gdy wiek budynkoéw i budowli w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 65 lat,

- gdy wiek maszyn, urzgdzen, wyposazenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekraczat 20 lat bez wzgledu na to, kogo sg wtasnoscia,

- kiedy ubezpieczajacy odstapit od odkupienia, odtworzenia (odbudowy) lub naprawy zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia.
Niniejsze postanowienie ma zastosowanie dla mienia, ktérego suma ubezpieczenia zostata okreslona wg wartosci odtworzeniowej lub
ksiegowej brutto.

Dla pozostatego mienia podstawe okreslenia wysokosci szkody stanowi:

- w Srodkach obrotowych — cena zakupu, koszt wytworzenia, koszt naprawy lub czyszczenia,

- w mieniu 0séb trzecich — warto$¢ rzeczywista, nie wiecej jednak niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia bez uwzglednienia prowizji i marzy,

- w naktadach adaptacyjnych — koszt odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstruk-
cji i materiatow,

- w wartosciach pienieznych:

- Zzioto, srebro, kamienie szlachetne i potszlachetne, perty, bursztyny, a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw — cena
sprzedazy netto bez marzy i prowizji,

- wyroby z tych metali, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, peret i bursztynu — cena ich zakupu, koszt wytworzenia lub koszt naprawy,

- gotéwka i pozostate wartosci pieniezne niewymienione powyzej — warto$¢ nominalna (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
PLN wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania),

- w mieniu pracowniczym — koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku jego zniszczenia
lub utraty — wartos$¢ rzeczywista, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia, na jednego Pracownika — do wysokosci kwoty przyjetej jako
czes$¢ sumy ubezpieczenia przypadajacej na jednego pracownika okreslonej w polisie.

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Odszkodowanie, ktére ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanej osobie trzeciej zostanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej oséb ob-

jetych ubezpieczeniem. W przypadku szkody na osobie oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju

zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia. W przypadku szkody w mieniu oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomych albo nie-
ruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.



Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

W ubezpieczeniu mienia osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest ubezpieczony.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osobg uprawniong do otrzymania odszkodowania jest poszkodowany, ktéry doznat szkody na
osobie lub szkody w mieniu.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Najwazniejsze wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajacym informacje o produkcie ubezpie-
czeniowym.Peten katalog wytgczen i ograniczen znajduje sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Partner w Biznesie Plus.

Zgtoszenie szkody
Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata
zgodna z taryfg danego operatora), pisemnie na adres ubezpieczyciela lub pocztg elektroniczng na adres: szkody gospodarcze@aviva.pl

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do ubezpieczyciela:

- w formie pisemnej — osobiscie u ubezpieczyciela lub w Banku Zachodnim WBK, albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres ubezpieczyciela,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u ubezpieczyciela lub w Banku Zachodnim WBK,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: bok@aviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6ézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie ubezpieczyciel

w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz t¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



