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Ubezpieczenie Pewne Pienigdze

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: BZ WBK-Aviva Produkt: Ubezpieczenie Pewne Pienigdze
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A., Polska
Nr zezwolenia: DNS/602/112/30/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogélnych Warun-
kach Ubezpieczenia Pewne Pienigdze.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat I, Grupa 9 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktére mozesz zawrze¢ wraz
z umowa o karte debetowa lub posiadajgc karte debetowa Banku Zachodniego WBK.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
? v" nieuprawione transakcje dokonane przez osobe trzecig % utraty gotowki pobranej przez Ciebie z bankomatu, terminalu
przy uzyciu zgubionej, skopiowanej lub utraconej karty POS lub kasy banku przy uzyciu karty jezeli utrata nie nasta-
pita wskutek kradziezy z wlamaniem, kradziezy rozbdjniczej,
suma ubezpieczenia = réwnowarto$é w zlotych kwoty rozboju lub wymuszeniq rozb()jnicz“ego albo. zabor m.iai‘miej-
150 euro (50 euro dla transakgji zblizeniowych) sce po uptywie 24 godziny od chwili pobrania tych pieniedzy
z bankomatu, terminalu POS lub kasy banku
x utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaréw zakupionych
przy uzyciu karty jesli nie znajdowaty sie w zamknietym na
klucz pomieszczeniu w Twoim miejscu zamieszkania lub
czasowego pobytu (hotelu, motelu, pensjonacie) albo w za-
mknietym na klucz pomieszczeniu, stuzacym do przechowy-
wania towaréw, albo pod Twojg bezposrednig opiekg
x utraty karty, dokumentéw lub telefonu komorkowego jesli
nie znajdowaty sie w zamknietym na klucz pomieszczeniu
w Twoim miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu (hotelu,
motelu, pensjonacie) albo pod Twojg bezposrednig opieka

v utraty gotéwki pobranej z bankomatu, terminalu POS lub
kasy banku przy uzyciu karty

suma ubezpieczenia = 2000 zt na kazde i tgcznie na
wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy

v utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych
przy uzyciu karty

suma ubezpieczenia = 2000 zt na kazde i tacznie na

wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy Jakie s3 ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytgczenia:
nastepstwa dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
wojennegdo, stanu wyjgtkowego,
skutki pozostawania przez Ciebie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie po uzyciu $srodka odurzajgcego, substancji psy-
chotropowej lub $rodka zastepczego,
szkody wyrzadzone umysinie lub w nastepstwie razacego
niedbalstwa,
szkody powstate w nastepstwie dokonania przez osobe
trzecig transakcji, zanim wszedte$ w posiadanie karty oraz
numeru PIN,
utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych
przy uzyciu karty: szkody bedgce nastepstwem zgubienia to-
warow, powierzchownych uszkodzen, btedéw produkcyjnych,
normalnego zuzycia towarow, albo gdy jednostkowa cena za-
kupu towaru nie przekroczyta kwoty 100 zt lub réwnowartosci
100 zt w innej walucie,
utrata telefonu komérkowego: szkody polegajace na utracie
danych lub oprogramowania telefonu komoérkowego, utrata
akcesoriéw dodatkowych do telefonu lub kradziez /kradziez
z wtamaniem telefonu komorkowego z pojazdu.

v' utrata karty, dokumentéw lub telefonu komodrkowego
w nastepstwie kradziezy, kradziezy z wkamaniem, rozboju,
kradziezy rozbdjniczej

suma ubezpieczenia = utrata karty i dokumentéw: 300 zt
tacznie na wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesiecy, utrata
telefonu komérkowego: 2000 zt w okresie 12 miesiecy

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v" ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- zaptata skfadki ubezpieczeniowej

- zastosowanie dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréow

- niezwloczne powiadomienie policji w przypadku szkéd spowodowanych kradziezg, kradziezg z wtamaniem, rozbojem, wymuszeniem
rozbéjniczym, kradzieza rozbdjniczg, przewtaszczeniem

- w przypadku utraty karty — niezwtoczne powiadomienie Banku Zachodniego WBK o tym fakcie

- w przypadku zgtoszenia roszczenia — przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$é roszczenia

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana wraz z umowg o karte debetowsg, sktadka ubezpieczeniowa w okresie pierwszych trzech miesiecy trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest w terminie 5. dnia trzeciego miesigca trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

W pozostatych przypadkach sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesigecznie 5. dnia danego miesigca, poczawszy od miesigca, w ktérym rozpo-
czetla sie ochrona ubezpieczeniowa.

Sktadka ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku Zachodniego WBK.



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostata zawarta

umowa ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sig:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

- w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie m.in.:

-z dniem rozwigzania umowy o karte debetowa, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa ta zostata zawarta, z wytgczeniem przypadku
zawarcia nowej umowy o karte debetowg w miejsce istniejgcej z zachowaniem ciagtosci tych umow,

-z chwilg zastrzezenia karty debetowej,

-z dniem rozwigzania umowy rachunku, do ktérego zostata wydana karta debetowa,

-z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem okresu wypowiedzenia,

-z chwilg Twojej Smierci.

Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigza¢ umowe mozesz:

- odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia umowy przez telefon lub internet w terminie 30 dni od dnia
poinformowania Ciebie o zawarciu tej umowy, bez podania przyczyny,

- wypowiedzie¢ jg w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosi¢:

- w Banku Zachodnim WBK,

- w BZ WBK-Aviva.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sg wytgcznie materiatem
informacyjnym i nie stanowig integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pewne Pienigdze. Petne informacje o ubezpiecze-
niu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pewne Pienigdze.
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Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A., Polska

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Ty tj. Posiadacz Karty, ktéry zawart umowe ubezpieczenia. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ bedac posiadaczem konta, petnoletnig
osobg fizyczng, ktéra na podstawie umowy o karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji przy uzyciu karty lub przedsiebiorcg na
imie ktérego Bank Zachodni WBK prowadzi konto.

Uzytkownik karty: osoba fizyczna, ktdrej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie karty, dla ktérej Ty ustanowites petnomocnictwo do do-
konywania operacji przy uzyciu karty, wytgcznie w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

Agent
Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowe;j jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek BZ WBK-Aviva, obowigzujacg w dacie zawarcia przez Ciebie umowy
ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
1. utrata sSrodkéw pienieznych wskutek nieuprawnionej transakcji
Odszkodowanie odpowiada wartosci nominalnej utraconych srodkéw pienieznych, powigekszonej o optaty i prowizje wynikajace z nieupraw-
nionej transakc;ji. Wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego
w dniu dokonania zastrzezenia karty.
Odszkodowanie wyptacane jest przez BZ WBK-Aviva jedynie wéwczas, gdy doznana przez Ciebie szkoda nie zostanie pokryta przez Bank
Zachodni WBK lub przez inne podmioty.
2. utrata srodkoéw pienieznych wyptaconych z bankomatu, terminalu POS lub w kasie banku/ placéwki partnerskiej
Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuije:
- wartos¢é utraconych srodkéw pienieznych,
- poniesione przez Ciebie koszty prowizji za wyptate srodkéw pienieznych w bankomacie do wysokosci 50 ztotych.
3. utrata, uszkodzenie lub zniszczenie towaréw zakupionych przy uzyciu karty
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego BZ WBK-Aviva:
- zwrdci Ci koszty zakupu utraconego towaru,
- zwrdci Ci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwréci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy
lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.
4. utrata karty, dokumentow lub telefonu komérkowego
Wysokos$¢ odszkodowania:
- w przypadku utraty karty, utraty karty wskutek utraty zaufanego urzadzenia mobilnego lub dokumentéw — wynosi 300 ztotych tgcznie za
wszystkie wymienione zdarzenia,
- w przypadku utraty telefonu komérkowego — réwna jest wartosci utraconego telefonu komérkowego z dnia jego zakupu, nie wiecej niz
2 000 ztotych.

W przypadku koniecznosci przettumaczenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia, przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski,
wyptacone odszkodowanie zostanie powiekszone o wartos¢ poniesionych przez BZ WBK-Aviva kosztow tlumaczenia, jednakze nie wiecej niz 60 zt.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

Odszkodowanie wyptacane jest Tobie jako ubezpieczonemu.

Jezeli w zwigzku ze szkodg, za ktérg BZ WBK-Aviva wypfacit odszkodowanie, przystuguje Ci roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na BZ WBK-Aviva do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Przez osobe
trzecig rozumie sie réwniez uzytkownika karty.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva

Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci BZ WBK-Aviva znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Pewne Pienigdze.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ BZ WBK-Aviva telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna
z taryfg danego operatora), pisemnie na adres BZ WBK-Aviva lub pocztg elektroniczng na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl
Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz z zgtoszeniem roszczenia znajdziesz w na stronie internetowej: www.bzwbkaviva.pl



Reklamacje

Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do BZ WBK-Aviva:

- w formie pisemnej — osobiscie w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK albo przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres BZ WBK-Aviva,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w BZ WBK-Aviva lub w Banku Zachodnim WBK,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie BZ-WBK Aviva

w informaciji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry

nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz t¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



