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Karta Produktu: Ubezpieczenie BEZPIECZNA KARTA

SYGNATURA: KP/10/10/2016

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspétpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu

24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony

Ty, tj. osoba fizyczna, ktéra ztozyta w Banku Zachodnim WBK S.A. wniosek o wydanie karty kredytowej i udzielenie
limitu kredytowego lub osoba fizyczna, ktéra posiada w Banku Konto Karty oraz zawarta Umowe ubezpieczenia,
a w dniu jej zawarcia ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Ponadto z PAKIETU
SPOKOJ mozesz skorzysta¢, jezeli nie masz ukoriczonego 64 roku zycia i nie pobierasz $wiadczen emerytalnych ani
rentowych z tytutu niezdolnos$ci do pracy.
Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzeé wylgcznie na wtasny rachunek, w zakresie PAKIETU SPOKOJ lub PAKIETU

KOMFORT.
Agent/Bank Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A
Typ umowy Indywidualna

ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach Umowy ubezpieczenia udzielana jest Tobie Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek:
e w zakresie PAKIETU SPOKOJ:

a) Utraty statego zrédta dochodu,

b) Niezdolnosci do zarobkowania,

c) Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

e w zakresie PAKIETU KOMFORT:

a) utraty Srodkéw pienieznych na skutek Nieuprawionych transakcji dokonanych przez osobe trzecig przy uzyciu zgubionej, skopiowa-

nej lub utraconej Karty,

b) utraty Srodkéw pienieznych pobranych przez Ciebie z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty,

c) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru, zakupionego przez Ciebie przy uzyciu Karty,

d) utraty Karty i Dokumentéw lub portfela w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymu-

szenia rozbdjniczego.

Szczegdtowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdziesz w §1 pkt 2 ppkt 58) i § 3 Czesci ogdlnej PAKIETU SPOKOJ
i PAKIETU KOMFORT OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysoko$¢ Sum ubezpieczenia z tytutu poszczegodlnych Zdarzen ubezpieczeniowych oraz wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej wynosi:

Pakiet

SPOKOJ

(faczna kwota
wyptaconych
Swiadczen z tytutu
wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych,
ktére miaty miejsce
w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej,
nie moze przekro-
czy¢ 100 000 zt)

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Utrata statego
zrodta dochodu

Suma ubezpieczenia

Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zaj$cia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, nie wigcej niz przyznany limit kredytowy i nie
wigcej niz 10 000 zt.

Niezdolnos$¢
do zarobkowania

Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, nie wiecej niz przyznany limit kredytowy i nie
wiecej niz:

e 10 000 zt — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do
wykonywania jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej orzekanej
na okres od 30 dni do 2 lat, czgsciowej niezdolnosci do wy-
konywania dziatalnosci zarobkowej, czasowej niezdolnosci do
wykonywania dziatalnosci zarobkowej,

e 100 000 zt — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do
wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej
na okres powyzej 2 lat.

$mieré w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, nie wiecej niz przyznany limit kredytowy i nie
wigcej niz 100 000 zt.

Miesigczna sktadka
ubezpieczeniowa

0,49% od salda
zadluzenia

na 28 dzien miesigca
kalendarzowego
poprzedzajgcego termin
ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej
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Pakiet Zdarzenie Suma Miesigczna sktadka
ubezpieczeniowe ubezpieczenia ubezpieczeniowa
Ubezpieczenie Nieuprawionych Roéwnowarto$¢ w ztotych kwoty 150 euro wyliczonej na podstawie
transakcji dokonywanych przez osobe | $redniego kursu euro ogtoszonego przez Prezesa NBP na dzien
trzecig przy uzyciu zgubionej, skopio- | Zastrzezenia Karty w okresie 12 miesiecy.
wanej lub utraconej Karty

KOMFORT Ubezpieczenie Srodkéw pienieznych Karta Silver: 2 500 zt na kazde i tgcznie wszystkie Zdarzenia

(suma ubezpiecze-
nia dla PAKIETU
KOMFORT
ustalana jest na

12 miesiecy Ochro-
ny ubezpieczenio-
wej i odnawia sie

wyptaconych z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przy uzyciu
Karty

ubezpieczeniowe w okresie 12 miesiecy,

Karta Gold i Karta World: 5 000 zt na kazde i fagcznie wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie 12 miesiecy.

Ubezpieczenie od utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia towaréw zakupionych
przy uzyciu Karty

Karta Silver: 2 000 zt na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
i 6 000 zt tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe
w okresie 12 miesiecy,

Karta Gold i Karta World: 4 000 zt na kazde Zdarzenie ubez-

Karta Silver: 2,95 zt

Karta Gold
i Karta World: 4,60 zt

na kolejne pieczeniowe i 12 000 zt fgcznie na wszystkie Zdarzenia ubez-
12 miesieczne pieczeniowe w okresie 12 miesiecy.
k
okresy) Ubezpieczenie utraty Karty i Doku- e Dla utraty Karty i Dokumentow: 500 zt w okresie 12 miesiecy.
mentow lub portfela w nastepstwie e Dla utraty portfela: 100 zt w okresie 12 miesiecy.

Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju, Kradziezy rozbojniczej,
Wymuszenia rozbdjniczego

Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa nalezna jest za okres liczony od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej do korica miesigca kalen-
darzowego i dwa kolejne miesigce kalendarzowe.

Termin ptatnosci pierwszej sktadki ubezpieczeniowej przypada pierwszego Dnia roboczego drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktérym rozpoczeta sie Ochrona ubezpieczeniowa.

Kolejne skfadki ubezpieczeniowe nalezne sg za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy i ptatne sg miesiecznie. Termin ptatnosci kolejnych
sktadek ubezpieczeniowych to pierwszy Dzieh roboczy kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego okresu Ochrony ubezpieczeniowe;j,
przypadajgcego po terminie ptatnosci pierwszej sktadki ubezpieczeniowe;j.

Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jeste$ Ty jako Ubezpieczajgcy. Szczegotowe zapisy dotyczgce ptatnosci sktadki ubez-
pieczeniowej znajdziesz w § 6 Czesci ogdlnej PAKIETU SPOKOJ | PAKIETU KOMFORT OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Wylaczenia generalne (do PAKIETU SPOKOJ | PAKIETU KOMFORT):

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w sytuacji, gdy szkoda powstata w nastepstwie:
1) strajkéw,
2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatann wojennych, wojny domowej, buntu, przewrotu, re-
wolucji, Zamieszek, powstania lub niepokojéw spotecznych, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych w pkt 2).
Il. Wytaczenia do PAKIETU SPOKOJ:

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do PAKIETU SPOKOJ jest wytgczona, gdy szkoda powstata w nastepstwie:
1) trzesienia ziemi, dziatania energii jgdrowej,
2) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia,
3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie przestepstwa,
4) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie samobojstwa lub dokonania przez Ciebie umysinego samouszkodzenia ciata,
lub wywotania rozstroju zdrowia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Utraty statego zrodta dochodu, jezeli utracites state zrédto dochodu m.in. na skutek:
1) uplywu czasu, na jaki Umowa o prace zostata zawarta,
2) ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania Umowa o prace byta zawarta,
3) wygasniecia Umowy o prace,
4) rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z Twojej winy,
5) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, z wytgczeniem Utraty statego zrédta dochodu przez Ciebie na skutek poro-

zumienia stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepiséw prawa regulujacych szczegoélne zasady rozwigzywania z pracownikami
stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania, jezeli Niezdolno$¢ do zarobkowania bedzie nastep-
stwem m.in.:
1) Twojej choroby, rozpoznanej u Ciebie przez lekarza, kwalifikujgcej sie do leczenia wg zalecen lekarza lub leczonych u Ciebie w okre-
sie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli Niezdolno$¢ do zarobkowania miata miejsce w okresie
3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,
2) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub
$rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza,
3) Twojej choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii lub zespotow bolowych kregostupa (chyba, ze przyczyna boélu kregostupa
zostata potwierdzona dokumentacjg medyczng, typu przeswietlenie, rezonans, tomograf),
4) nieprzestrzegania przez Ciebie zalecen lekarza albo poddania sie przez Ciebie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarza lub innych powotanych do tego oséb.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Smieré w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku bedzie nastepstwem m.in.:
1) chorob, nawet takich, ktore wystepujg nagle,
2) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub
Srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,
3) prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
4) Zawodowego uprawiania sportu lub Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ciebie.

I1l. Wytaczenia do PAKIETU KOMFORT:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia Nieuprawnionych transakcji dokonanych przez osobe trzecia przy
uzyciu zgubionej, skopiowanej lub utraconej Karty, m.in.:

1) za szkody powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig Transakcji, zanim wszedte$ w posiadanie Karty oraz numeru PIN,

2) za szkody wyrzgdzone umysinie przez Ciebie lub osoby z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym,

3) za szkody wyrzadzone przez Ciebie w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno-
$ciach odpowiada wzgledom stusznosci,

4) za szkody powstate w nastepstwie Transakcji, jezeli, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, nie zostat zachowany przez Ciebie
lub Uzytkownika Karty termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu transakcji przewi-
dziany dla danej Karty przez Ubezpieczajgcego w Regulaminie Karty,

5) za dziatania Twoje, Osob bliskich lub oséb, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, bedgcych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie
po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego,

6) za dziatania powstate w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ciebie, Twoje osoby bliskie lub osoby za
ktére ponosisz odpowiedzialnosé,

7) za szkody powstate w wyniku utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje,

8) za szkody powstate w wyniku udostepnienia Karty osobie, ktéra zgodnie z Umowg jest osobg nieuprawniong,

9) za szkody powstate w wyniku Transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig wobec Ciebie lub Uzytkownika Karty przemo-
cy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia lub

b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez
Ciebie lub Uzytkownika Karty, lub

c) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu Twojego zamieszkania lub miejscu za-
mieszkania Uzytkownika Karty na zasadach okreslonych w § 39 ust. 1 OWU,

za szkody powstate w wyniku wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia

przez Ciebie wiasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, chyba ze ptatnosci za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu

Internetu.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia Srodkow pienieznych wyptaconych z Bankomatu, Terminalu POS
lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, m.in.:
1) za szkody wyrzgdzone umysinie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym,
2) za szkody wyrzadzone przez Ciebie w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznos-
ciach odpowiada wzgledom stusznosci,
3) za dziatania Twoje, Osdb bliskich lub oséb, za ktére ponosisz odpowiedzialno$é, bedgcych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie
po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego,
4) za dziatania powstate w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ciebie, Twoje osoby bliskie lub osoby, za
ktére ponosisz odpowiedzialnosc,
5) za szkody powstate w wyniku zapisania numeru PIN na Karcie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaréw zakupionych przy
uzyciu Karty, m.in.:
1) za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone umysinie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospo-
darstwie domowym,
2) za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone przez Ciebie w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,
3) za szkody bedace nastepstwem:
a) zagubienia towaréw,
b) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania,
c) uszkodzen wynikajgcych z normalnego zuzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dzia-
fania ciepta lub zimna,
d) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia utraty Karty i Dokumentéw lub portfela w nastepstwie Kradziezy,
Kradziezy z wiamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbéjniczej, Wymuszenia rozbéjniczego, m.in.:
1) za szkody powstate w nastepstwie:
a) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty i Dokumentéw lub portfela, ktére nastapity zgodnie z decyzjg organéw wiadzy
panstwowej,
b) dziatan Twoich, Oséb bliskich lub oséb, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, bedgcych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie
po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego;
2) w przypadku, gdy utrata Karty i Dokumentow lub portfela nastgpita w nastepstwie:
a) Twojej winy umysinej lub oséb, z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym,
b) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ciebie, Osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢;
3) w przypadku, gdy pozostawite$ Karte i Dokumenty lub portfel bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.
Peten katalog wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w OWU — zapoznaj sie

Zapoznaj sie réwniez z ograniczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wynikajacymi z § 18 ust. 5, § 30 ust. 4, § 42 ust. 4-6, § 47
ust. 3-5, § 48 ust. 7, § 52 ust. 3-5, § 53 ust. 11-13, 15, § 57 ust. 3-5 OWU.
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OPIS SWIADCZEN | ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Wysokos$¢ swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana w nastepujgcy sposob:

I. PAKIET SPOKOJ: t 3czna kwota wyptaconych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty
miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, nie moze przekroczy¢ 100 000 ztotych.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane do wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, Ze:

Utrata statego zrodta dochodu

taczna liczba $wiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu Utraty statego zrédta dochodu nie

moze przekroczy¢ dwoch w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

Niezdolnos$¢ do zarobkowania

taczna liczba $wiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu Niezdolno$ci do zarobkowania,

z wytgczeniem catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orze-
kanej na okres powyzej 2 lat, nie moze przekroczy¢ dwodch w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy kolejna Niezdolno$¢ do zarobkowania zajdzie w okresie krotszym niz 6 miesigcy
od poprzedniej Niezdolnosci do zarobkowania, to jest ona traktowana jako poprzednia Niezdolno$¢
do zarobkowania.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orze-
kanej na okres powyzej 2 lat moze by¢ wyptacone jeden raz w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j.

II. PAKIET KOMFORT:

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane do wysokosci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, Ze:

Ubezpieczenie Nieuprawnionych trans-
akcji dokonywanych przez osobe trze-
cig przy uzyciu zgubionej, skopiowanej
lub utraconej Karty

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej wartosci nominalnej utra-
conych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajgce z Nieuprawnionej
transakciji.

Warto$¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie¢ wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.

Ubezpieczenie Srodkéw pienieznych
wyptaconych z Bankomatu, Termina-
lu POS lub Kasy Banku przy uzyciu
Karty

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie, ktére obejmuje:

e warto$¢ nominalng utraconych Srodkéw pienieznych,

e poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Ban-
komacie do wysokosci 50 ztotych.

Wartos¢ nominalna dla waluty obcej ustalana jest wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie od utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia towaréw zakupionych
przy uzyciu Karty

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysoko$ci odpowiadajgce;j:
e kosztom zakupu utraconego towaru;
e kosztom naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru.

Ubezpieczyciel zwrdci koszty zakupu uszkodzonego lub zniszczonego Towaru, jezeli towar nie
nadaje sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.

Ubezpieczenie utraty Karty i Dokumen-
tow lub portfela w nastepstwie Kradzie-
zy, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju,
Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia
rozbdjniczego

Wysokos$¢ szkody ustala sie jako koszt wydania nowej Karty lub nowych Dokumentéw albo
koszt wydania duplikatu Karty, lub duplikatéw Dokumentéw, lub koszt zakupu nowego portfela.
Koszty wydania Dokumentéw obejmujg rowniez koszt poniesiony w celu wykonania fotografii
niezbednych do odtworzenia Dokumentow.

PODMIOTY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest:

Tobie

Uposazonym lub innym uprawnionym

jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu:

e Utraty statego zrédta dochodu (PAKIET SPOKOJ)
e Niezdolnosci do zarobkowania (PAKIET SPOKOJ)

e PAKIETU KOMFORT

jesli jest to swiadczenie z tytutu Twojej Smierci w nastep-
stwie Nieszczesliwego wypadku (PAKIET SPOKOJ)

Uposazonych mozesz wskaza¢ lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania Umowy ubezpieczenia. Opis zasad wskazywania i zmiany Uposa-
zonych, réwniez w przypadku ich braku, znajdziesz w § 19 Czesci ogdlnej PAKIETU SPOKOJ OWU.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu Umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od nastepnego dnia po dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie PAKIETU SPOKOJ korczy sie w zalezno$ci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ukonczyte$ 65 rok zycia,
2) zdniem, w ktérym zostato ustalone Twoje prawo do emerytury przez wtasciwy organ rentowy,
3) z dniem prawomocnego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy Twojego prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy orzeczonej
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na okres powyzej 2 lat, gdy $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orze-
czonej na okres powyzej 2 lat nie byto w tym przypadku nalezne,

4) z Dniem zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolnosci do zarobkowania w zwigzku z orzeczeniem Twojej catkowitej nie-
zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej na okres powyzej 2 lat, z tytutu ktérego nalezne jest Swiadczenie
ubezpieczeniowe,

5) z dniem wyczerpania limitu tgcznej kwoty wyptaconych swiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w § 15 ust. 1 Czesci ogdlnej
PAKIETU SPOKOJ OWU,

6) z dniem wyczerpania tacznej liczby $wiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w § 23 ust. 2 Czesci szczegdinej PAKIETU SPOKOJ
OWU z tytutu ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrodta dochodu lub Niezdolnosci do zarobkowania,

7) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie PAKIETU KOMFORT konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:
1) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,
2) z dniem utraty waznosci Karty,
3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie m.in.:

e z dniem rozwigzania umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki ta umowa zostata zawarta,

e z chwilg Twojej $mierci,

e z dniem zamkniecia Konta Karty,

e z ostatnim dniem okresu, za ktory nie zostata zaptacona pierwsza sktadka ubezpieczeniowa,

e z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa — w odniesieniu do kolejnych skta-
dek ubezpieczeniowych,

e winnych przypadkach wskazanych w § 5 Cze$ci ogéinej PAKIETU SPOKOJ | PAKIETU KOMFORT OWU.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Cie o prawie odstgpienia od Umowy ubezpiecze-
nia, wéwczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o tym prawie.

Kazda ze stron moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajgc drugiej stronie oswiadczenie o wypowiedzeniu.
W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie o wypowiedze-
niu zostato ztozone, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu nie pdzniej niz pigtego Dnia roboczego
danego miesigca kalendarzowego.

Jezeli zawartes Umowe ubezpieczenia w zakresie dwdch pakietéw (PAKIET SPOKOJ i PAKIET KOMFORT) mozesz w kazdym czasie ztozyé
do Ubezpieczyciela wniosek o zmiang zakresu ubezpieczenia poprzez rezygnacje z jednego z pakietow. W takim przypadku zmiana zakresu
ubezpieczenia bedzie obowigzywata od poczgtku miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym wniosek o zmiang zakresu
ubezpieczenia zostat ztozony. Klient nie ponosi kosztow zmiany zakresu lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata
zgodna z taryfg danego operatora), pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Woyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania nastgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysoko$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania.

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozyé wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie bzwbkaviva.pl
REKLAMACJE

Reklamacje dot. Umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadac:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéow Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym
w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl
Co do zasady Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej do Ciebie okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.
O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za
pomoca innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.

DODATKOWE INFORMACJE

Woyrazenia pisane wielkg literg sg definiowane w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA.

Jesli chciatbys$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii BZ WBK-Aviva pod
numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfg danego operatora).

Ubezpieczenie BEZPIECZNA KARTA kierowane jest do Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej
czegsci Umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym
zapoznaniu sig z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA.



