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Karta Produktu: Ubezpieczenie BEZPIECZNE PIENIADZE KOMFORT

dotyczgca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 01.02.2015 r. do 27.03.2015 r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdlnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 .

Ubezpieczyciel BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogélnych S.A. z siedziba w Poznaniu

Ubezpieczony Ty, tj. Posiadacz i Uzytkownik Karty, objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Typ umowy grupowa

Umowa Grupowa Umowa ubezpieczenia zawarta w dniu 29 sierpnia 2008 roku pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym, na rzecz

ubezpieczenia

Posiadaczy i Uzytkownikdw Kart kredytowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A, z wytgczeniem kart Platinum.
Integralng czescia Umowy ubezpieczenia s3 Warunki Ubezpieczenia Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart kredytowych wydawanych
przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pienigdze Komfort) (WU).

Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na:

1)  utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw zakupionych za pomocg Karty (Klauzula 1),

2) utracie Karty i Dokumentéw lub portfela w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej,
Wymuszenia rozbdjniczego (Klauzula II).

Szczegbtowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdziesz w § 1 pkt 26 i § 2 Czesci Ogdlnej WU oraz

w § 1 Klauzuli l'i Il WU.

Suma ubezpieczenia,
optata za
udostepnienie
ubezpieczenia

i sktadka
ubezpieczeniowa

1.  Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych wynosi:

Zdarzenie ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia odnawiana na kazde kolejne 12 miesiecy

. Karta Silver: 2 000 zt na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe i 6 000 zt facznie
na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie 12 miesiecy

Karta Gold i Karta World: 4 000 zt na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
i 12 000 zt tacznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
12 miesigcy

. Ubezpieczenie od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia towardéw zakupionych .
przy uzyciu Karty

Ubezpieczenie utraty Karty i Dokumentéw
lub portfela w nastepstwie Kradziezy, | ®
Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy | o
rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego

Dla utraty Karty i Dokumentéw: 500 zt w okresie 12 miesiecy

Dla utraty portfela: 100 zt w okresie 12 miesiecy

2.  Miesieczna optata za udostepnienie ubezpieczenia pobierana jest z ostatnim dniem roboczym danego miesigca trwania
ochrony ubezpieczeniowej z gory za kolejny miesigc, w wysokosci 3,75 zt dla kart Silver oraz 5,60 zt dla kart Gold
i World MasterCard.

3. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczyciela zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Szczegotowe zapisy dotyczace optaty za udostepnienie ubezpieczenia znajdziesz w Taryfie optat i prowizji pobieranych przez Bank
Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci, aktualnej na dziert Twojego przystapienia do ubezpieczenia.

Szczegotowe informacje dotyczace sumy ubezpieczenia znajdziesz w § 4 Czesci Ogdlnej WU oraz § 2 Klauzuli I'i Il WU.

Wytaczenia
i ograniczenia
odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w sytuacji, gdy szkoda powstate w nastepstwie:

1) strajkéw,

2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatari wojennych, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, Zamieszek, powstania lub niepokojéw spotecznych, przewrotu wojskowego, dziatari uzurpatorskich,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu.

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych
w punkcie 2).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaréw
zakupionych za pomoca Karty m.in.:

1) za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone umyslnie przez Ciebie lub osoby z ktérymi pozostajesz we wspolnym
gospodarstwie domowym;

2) za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone przez Ciebie w nastepstwie razacego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci;

3)  zaszkody bedgce nastepstwem:

a)  zagubienia towardw,
b)  powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania,
c)  uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,
d) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych.
3.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia utraty Karty i Dokumentéow lub portfela

w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego m.in.:

1)  zaszkody powstate w nastepstwie:

a) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty i Dokumentéw lub portfela, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg
organdéw wtadzy panstwowej,

b)  dziatarn Twoich, Oséb bliskich lub oséb, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu
lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego;
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2)  w przypadku, gdy utrata Karty i Dokumentéw lub portfela nastgpita w nastepstwie:
a) Twojej winy umyslnej lub oséb z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym,
b)  usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ciebie, Osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnosé;
3) w przypadku, gdy pozostawites Karte i Dokumenty lub portfel bez zabezpieczenia w ogodlnie dostepnym
miejscu publicznym.

Peten katalog wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w § 5, § 6 ust. 21 § 7 ust. 5 Czesci Ogdlnej WU oraz §3i§ 4
ust. 3-5 Klauzuli 11§ 4 § 5 ust. 3-5 Klauzuli Il WU — zapoznaj sie z nim koniecznie.

Opis odszkodowan
i zasady ustalania
wysokosci
odszkodowania

Odszkodowanie jest wyptacane do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze:

Ubezpieczenie od utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia towaréw zakupionych
przy uzyciu Karty

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokos$ci odpowiadajacej:

. kosztom zakupu utraconego towaru,

. kosztom naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru.
Ubezpieczyciel zwrdci koszty zakupu uszkodzonego lub zniszczonego Towaru, jezeli
towar nie nadaje sie do naprawy lub koszty naprawy przewyzszajg koszty
zakupu towaru.

Wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjgtkiem szkod
udokumentowanych rachunkiem naprawy.

Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie
stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen, wedtug przecietnych cen naprawy
stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw naprawy,
jezeli rachunek taki zostanie przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty
powstania szkody.

Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze
przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiot ubezpieczenia.

W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do
obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego, wysokos¢
naleznego mu odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

. kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkodg,

. wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o wartos$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerdbki lub odbudowy.

Ubezpieczenie utraty Karty
i Dokumentéw lub portfela | Wysokos¢ szkody ustala sie jako koszt wydania nowej Karty lub nowych Dokumentéw
w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy | albo koszt wydania duplikatu Karty, lub duplikatéw Dokumentéw, lub koszt zakupu
z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy | nowego portfela.

rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego

Szczegotowe informacje o zasadach ustalania wysokosci odszkodowania znajdziesz w § 5 Klauzuli 1§ § 3 i 6 Klauzuli Il WU.

Podmioty
uprawnione do
otrzymania
odszkodowania

1. Odszkodowanie wyptacane jest Tobie w ztotych polskich przelewem na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy lub w inny
uzgodniony z Tobg sposdb.

2. W zakresie opodatkowania odszkodowan wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. W przypadku, gdy
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, moca przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie pomniejsza sie o warto$¢ podatku.

Okres Ochrony
ubezpieczeniowej

1. Posiadacze i Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” pod
warunkiem ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli o przystgpieniu do ubezpieczenia przez Posiadacza Karty
na wniosku o wydanie Karty lub za posrednictwem Call Center Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem pkt. 2-5.

2. Z zastrzezeniem pkt 3 i 5 Posiadacze Kart, ktérym Karta zostata wydana po dniu 30 czerwca 2014 r. obejmowani
sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” w miesigcu ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia
woli zawierajgcego ich zgode na przystapienie do ubezpieczenia oraz przez trzy kolejne miesigce kalendarzowe nastepujgce po
miesigcu, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie woli zawierajgce zgode na przystgpienie do ubezpieczenia. Po okresie,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem ztozenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajacego zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia.

3.  Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort”, ktérym wznowiono Karte po 30
czerwca 2014 r., ale nie pdzniej niz 28 lutego 2015 r., obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,,Bezpieczne Pienigdze
Komfort” w miesigcu nastepujgcym po miesigcu otrzymania wznowionej Karty oraz przez trzy kolejne miesigce kalendarzowe.
Po okresie, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem ztozenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajacego zgode Posiadacza Karty na objecie ubezpieczeniem.

4. Posiadacze Kart, ktérzy zawarli Umowe w placdwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujacych Klientéw
indywidualnych, ktére przed dniem potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byty placéwkami lub innymi
jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A., ktérych Ubezpieczajacy zgtosit do objecia ubezpieczeniem ,Bezpieczne
Pienigdze Komfort” w dniu 23 lutego 2015 r. obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze
Komfort” w miesigcu nastepujacym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem oraz przez pie¢ kolejnych miesiecy
kalendarzowych. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod
warunkiem aktywacji Karty wydanej po 31 marca 2015 r. w miejsce karty istniejacej oraz ztozenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia woli zawierajacego zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia.
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5. Niezaleznie od zasad obejmowania ubezpieczeniem okreslonych w pkt 1-4, Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem
w zakresie pakietu ,,Bezpieczne Pienigdze Komfort” moga do dnia 28 lutego 2015 r. zosta¢ przez Ubezpieczajacego zgtoszeni do
objecia ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze Komfort”. Posiadacze Kart zgtoszeni do ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w niniejszym punkcie obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze
Komfort” w miesigcu nastepujgcym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez Ubezpieczajgcego oraz przez trzy
kolejne miesigce kalendarzowe. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze byc
kontynuowana pod warunkiem ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajgcego zgode Posiadacza Karty na objecie
ubezpieczeniem.

6.  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie wyrazenia zgody na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw
Kart, o ktérych mowa w pkt 1-2,

2) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu otrzymania wznowionej Karty — w odniesieniu do Posiadaczy
Kart, o ktérych mowa w pkt 3,

3) od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez Ubezpieczajacego —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w pkt. 4,

4)  od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez
Ubezpieczajgcego — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w pkt. 5.

7.  Okres ubezpieczenia koriczy sie m.in.:

1) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
z wytaczeniem przypadku rozwigzania Umowy dotyczacej karty istniejgcej, zawartej przez Posiadacza Karty w placéwce
lub innej jednostce organizacyjnej obstugujacej Klientéw indywidualnych, ktéra przed dniem potgczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byta placéwka lub inna jednostka organizacyjng Kredyt Banku S.A., ktérego
Ubezpieczajacy zgtosit do ubezpieczenia ,Bezpieczne Pienigdze Komfort” w dniu 23 lutego 2015 r., i zawarcia nowej
Umowy,

2)  zdniem utraty waznosci Karty,

3) z dniem Zastrzezenia Karty, w wytgczeniem przypadku Zastrzezenia Karty wydanej w oparciu o Regulamin wydawania
i uzywania kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym w zwigzku z aktywacjg
Karty wydanej po 31 marca 2015 r., w miejsce karty istniejgcej Posiadaczom Karty, o ktérych mowa w pkt. 4,

4)  z dniem zamkniecia Konta Karty,

5)  z chwilg $mierci Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

6)  z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

7) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Posiadacz Karty ztozy oswiadczenie woli w przedmiocie
rezygnacji z ubezpieczenia,

8)  z dniem utraty petnej zdolno$ci do czynnos$ci prawnych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

9) z ostatnim dniem miesiagca kalendarzowego, za ktéory nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa
za danego Ubezpieczonego.

Szczegotowe postanowienia dotyczace okresu ubezpieczenia znajdziesz w § 3 Czesci Ogdlnej WU.

Rezygnacja z
ubezpieczenia

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia w placéwce Ubezpieczajgcego lub za posrednictwem
Call Center Ubezpieczajacego.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71
(koszt  pofgczenia zgodny z taryfa danego operatora), pisemnie lub  pocztg elektroniczng na  adres:
roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Woyptata odszkodowania nastgpi po zgtoszeniu roszczenia i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w § 8 Czesci Ogdlnej WU i § 5 Klauzuli | oraz § 6 Klauzuli Il
WU oraz na stronie bzwbkaviva.pl

Reklamacje (w tym
skargi i zazalenia)

1. Reklamacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadaé:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,
2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego,
3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl
2. Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Woyrazenia pisane wielkg literg sg definiowane w Warunkach ubezpieczenia Posiadaczy i Uzytkownikow Kart kredytowych
wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pienigdze Komfort).

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfg danego operatora).

Ubezpieczenie Posiadaczy i Uzytkownikdw Kart kredytowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pienigdze Komfort) kierowane jest do Klientéw Banku
Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia i Warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy
i Uzytkownikdw Kart wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bezpieczne Pienigdze Komfort). Dokument ten nie powinien byé wytaczng podstawa podejmowania decyzji

dotyczacych ubezpieczenia.




