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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

Karta Produktu: Ubezpieczenie DLA BLISKICH

dotyczaca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 02.07.2012 r. do 27.03.2015 r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdlnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczony

Ty, tj. osoba fizyczna, Posiadacz Rachunku, ktéry w Dniu przystgpienia do ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i w dniu objecia
Ochrong ubezpieczeniowa nie ma ukoriczonych 65 lat

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Typ umowy Grupowa
Umowa Grupowa umowa ubezpieczenia zawarta w dniu 2 listopada 2010 roku pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym,

ubezpieczenia

na rzecz Posiadaczy Rachunkéw prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A.
Integralng czesciag Umowy ubezpieczenia sg Warunki Ubezpieczenia ,Dla Bliskich” (WU).

Zakres ubezpieczenia

1.  Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu oraz wariantu ubezpieczenia i obejmuje:

Zakres Zdarzenie ubezpieczeniowe Pakiet
Zakres . Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Pakiet 1
podstawowy . Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku pakiet 2
. $mier¢ Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
. Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku pakiet 1
. Twoj Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Zakres . Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
rozszerzony . $mier¢ Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku pakiet 2
. Twoj Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
. Pobyt w Szpitalu Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

Szczegotowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdziesz w § 2 WU.

Suma ubezpieczenia
i sktadka
ubezpieczeniowa,
opfata za
udostepnienie
ubezpieczenia

1.  Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu oraz wariantu ubezpieczenia i wynosi:

Zakres Pakiet Zdarzenie ubezpieczeniowe Wariant Suma ubezpieczenia
. L, L . Wariant | 100 000 zt
Pakiet 1 . Twoja $mieré¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Wariant I 500 000 21
Zakres B L o .
. Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku | Wariant | 100 000 zt
podstawowy . . . . :
Pakiet 2 . Smier¢ Twojego Matzonka w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Wariant Il 200 000 zt
. Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Pakiet 1 . Twdj Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego | Wariant Il 200 000 zt
wypadku
Zakres . Twoja $mier¢ w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
rozszerzony . L@erc T\{\:.cyjego Mafzodnkka W nastepstwie
Pakiet 2 Ies2c2eoTIWER0 Wypadku o N Wariant Il 200 000 zt
. Twaj Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku Pobyt w Szpitalu Twojego Matzonka w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

2. Zmiany zakresu ubezpieczenia, pakietu lub wariantu mozesz dokona¢ zgtaszajac taka zmiane w trakcie rozmowy telefonicznej
z Ubezpieczajagcym. Zmiana obowigzuje od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym,
w ktérym zostata ta zmiana zgtoszona, z zastrzezeniem pkt 3, i pod warunkiem braku zalegtosci w optaceniu za Ciebie sktadek
ubezpieczeniowych z tytutu s$wiadczonej przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku dokonania zmiany wybranego pakietu lub wariantu w ramach Podstawowego zakresu ubezpieczenia
w okresie od Dnia przystgpienia do ubezpieczenia do dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, zmiana bedzie obowigzywac
od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej.

Szczegotowe zapisy dotyczace sum ubezpieczenia znajdziesz w § 2 WU.
4. Zgodnie z o$wiadczeniem, ktére ztozytes w trakcie rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajagcym jestes zobowigzany do

zapewnienia srodkdw na rachunku na pokrycie opfaty za udostepnienie ubezpieczenia. Wysokos$¢ optaty za udostepnienie
ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu i pakietu ubezpieczenia i wynosi:

Zakres Pakiet Wariant Optata
X Wariant | 18 zt
Pakiet 1 -
Wariant Il 36 zt
Zakres podstawowy -
X Wariant | 33zt
Pakiet 2 -
Wariant Il 66 zt
Pakiet 1 Wariant Il 36 zt
Zakres rozszerzony - -
Pakiet 2 Wariant Il 66 zt
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Optata za udostepnienie ubezpieczenia pobierana jest miesiecznie, a termin jej poboru wskazany jest w certyfikacie.
Szczegotowe zapisy dotyczace optaty za udostepnienie ubezpieczenia znajdziesz w Taryfie opfat i prowizji pobieranych przez Bank
Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci, aktualnej na dzien Twojego przystapienia do ubezpieczenia.
Z tytutu objecia Ciebie Ochrong ubezpieczeniowa Bank jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa optacana jest miesiecznie.

Wytaczenia
odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela jest wytaczona m.in. w sytuacji gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatann zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéow terroryzmu lub uczestnictwa
odpowiednio — Ciebie lub Twojego Matzonka w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

2) pozostawania odpowiednio - przez Ciebie lub Twojego Matzonka w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu
srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito
zgodnie z zaleceniem lekarza;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez odpowiednio — Ciebie lub Twojego Matzonka samobdjstwa lub dokonania
przez odpowiednio — Ciebie lub Twojego Matzonka umysinego samouszkodzenia ciata, badz? rozstroju zdrowia;

4)  popetnienia lub usitowania popetnienia odpowiednio - przez Ciebie lub Twojego Matzonka przestepstwa;

5)  Uprawiania odpowiednio - przez Ciebie lub Twojego Matzonka Sportéw wysokiego ryzyka.

Peten katalog wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w § 6 WU — zapoznaj sie z nim koniecznie.

Opis swiadczen

i zasady ustalania
wysokosci
sSwiadczenia
ubezpieczeniowego

1.  Wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego réwna jest sumie ubezpieczenia okreslonej dla danego pakietu i wariantu
ubezpieczenia wedtug ktérego bytes objety Ochrong ubezpieczeniowa w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku.

2. Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu poszczegdlnych Zdarzerh ubezpieczeniowych jest ustalana
W nastepujacy sposéb:

Twoja $mier¢ w nastepstwie Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Twojej $mierci w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Nieszczesliwego wypadku lub $mierci Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku réwna jest sumie ubezpieczenia okreslonej dla danego zakresu ubezpieczenia,
pakietu i wariantu ubezpieczenia, wedtug ktérego bytes objety Ochrong ubezpieczeniowa
w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku.

$Smier¢ Twojego Matzonka
W nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

Wysokos$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje za kazdy dzien Pobytu w Szpitalu

Twéj Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku odpowiednio — Twojego lub Twojego Matzonka
W nastepstwie poczawszy od 7-ego dnia tego pobytu, z zastrzezeniem, ze w kazdym z 12 kolejnych Okreséw
Nieszczesliwego wypadku rozliczeniowych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do tacznej liczby 90

dni Pobytdw w Szpitalu. Do tacznej liczby dni nie wlicza sie pierwszych 6 dni kazdego
z Pobytédw w Szpitalu.

Pobyt w Szpitalu Twojego Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego naleina za kazdy dzien Pobytu Twojego lub
Matzonka w nastepstwie Twojego Matzonka w Szpitalu, wynosi 0,025% sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego
Nieszczesliwego wypadku zakresu ubezpieczenia, pakietu i wariantu ubezpieczenia, wedtug ktérego bytes objety

Ochrong ubezpieczeniowa w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Szczegotowe zapisy dotyczace wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego znajdziesz w § 5 WU.

Podmioty
uprawnione do
otrzymania
sSwiadczenia
ubezpieczeniowego

1.  Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest:

Tobie Uposazonym / innym uprawnionym

jesli jest to swiadczenie z tytutu:

. $mierci Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

. Twojego Pobytu w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

. Pobytu w Szpitalu Twojego Mationka w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

jesdli jest to Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

2. Uposazonych mozesz wskazaé¢ lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania Ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie
oswiadczenia w trakcie rozmowy telefonicznej z Ubezpieczajacym.

3. W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o
wartos¢ podatku.

Informacje komu nalezne jest Swiadczenie ubezpieczeniowe, w tym takze w sytuacji braku wskazania Uposazonych, znajdziesz
w § 8 WU.

Okres Ochrony
ubezpieczeniowej

1. Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej wskazana jest w certyfikacie — dokumencie potwierdzajagcym Twoje przystgpienie
do ubezpieczenia
2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia pierwszego Okresu rozliczeniowego.
3.  Twoja Ochrona ubezpieczeniowa kornczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
1) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego nastepujacego po rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia, korczacego
12 miesieczny okres $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej;
2)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozytes oswiadczenie o rezygnaciji z obejmowania
Ochrong ubezpieczeniows;
3)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym przestates by¢ Posiadaczem Rachunku;
4)  z chwilg Twojej $mierci;
5)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym ukonczytes 75 lat;
6) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym bezskutecznie uptynagt termin optacenia przez Bank skfadki
ubezpieczeniowej za Twoja Ochrone ubezpieczeniowa.
4.  Ponadto Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu $mierci Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku oraz Pobytu
w Szpitalu Twojego Matzonka w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku koriczy sie z chwilg Smierci Twojego Matzonka.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce okresu Ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w § 4 WU.
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Rezygnacja Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest skuteczna z ostatnim dniem

z ubezpieczenia

Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozytes oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o rezygnacji
z Ochrony ubezpieczeniowej moze zostac ztozone droga telefoniczna.

Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub
22 557 44 71 (koszt pofgczenia zgodny z taryfg danego operatora), pisemnie lub poczta elektroniczng na adres:
roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokona¢ w terminie 90 dni od Dnia zajicia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w § 7 WU oraz na stronie www.bzwbkaviva.pl

Reklamacje (w tym
skargi i zazalenia)

1.

Reklamacje dotyczgce ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadac:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela;

2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego;

3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla przewidywany termin

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng

na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Wyrazenia pisane wielka literg s definiowane w § 1 Warunkéw Ubezpieczenia ,Dla Bliskich”.

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfg danego operatora).

Ubezpieczenie ,Dla Bliskich” kierowane jest do Klientdw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy
i Warunkdw Ubezpieczenia ,Dla Bliskich”. Dokument ten nie powinien by¢ wytaczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

ubezpieczenia




