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Karta Produktu: Ubezpieczenie majatkowe Hipoteka+

dotyczgca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 30.04.2014 r. do 27.03.2015r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdlnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogdinych S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczony

Ty tj. Kredytobiorca objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia Majatkowego, ktéry w dniu podpisania
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat i nie bedzie miat ukoriczonych 64 lat.

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Typ umowy Grupowa
Umowa Grupowa Umowa ubezpieczenia Majatkowego nr U1001/2011 zawarta w dniu 20 czerwca 2011 roku pomiedzy Ubezpieczycielem

ubezpieczenia

a Ubezpieczajgcym na rzecz Kredytobiorcow.
Integralng czescig Umowy ubezpieczenia Majgtkowego nr U1001/2011 sg Warunki Ubezpieczenia Majgtkowego Hipoteka+ (WU).

Zakres ubezpieczenia

1.  Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Tobie na wypadek:

1)  Czasowej niezdolnosci do pracy,
2)  Utraty pracy.

2. W przypadku gdy jestes objety jednoczesnie Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Pakietu Praca i ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Pakietu Zycie, Ubezpieczyciel rozszerza zakres $wiadczonej Tobie Ochrony ubezpieczeniowej o Powaine
zachorowanie w rozumieniu Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Hipoteka+, sklasyfikowane wedtug ponizszych kategorii:

1)  Niewydolnos¢ obu nerek,
2)  Przeszczep narzadu,

3)  Nowotwor ztosliwy,

4)  Spiaczka,

5) Zawat serca,

6) Udar mozgu,

7)  Zabieg chirurgiczny na naczyniach wiericowych,
8) Obuoczna utrata wzroku,
9)  Utrata mowy,

10) Obustronna utrata stuchu,
11) Rozlegte oparzenie.

Przedmiotem ubezpieczenia jest wiec Twoje zycie i zdrowie.

Suma ubezpieczenia,
opfata za
udostepnienie
ubezpieczenia

i sktadka
ubezpieczeniowa

1.  Z zastrzezeniem zdania nastepnego oraz pkt 2 i 3, Suma ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty pracy
réowna jest dwunastokrotnosci Raty kredytu, ktdrej termin ptatnosci przypadat w miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym
miesigc kalendarzowy, w ktérym wystgpit odnoszacy sie do Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty pracy Dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego, dla ktérego Dziern zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego przypada w pierwszym miesigcu kalendarzowym od rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Suma
ubezpieczenia z tytutu tego Zdarzenia ubezpieczeniowego réwna jest dwunastokrotnosci Raty kredytu, ktérej termin ptatnosci
przypadat w miesigcu kalendarzowym, w ktérym rozpoczeta sie Ochrona ubezpieczeniowa.

2. Maksymalna wysokos$¢ Raty kredytu, ktéra stanowi podstawe do okreslenia Sumy ubezpieczenia, wynosi 5 000 ztotych.
W przypadku gdy Rata kredytu jest wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ograniczona jest do Sumy ubezpieczenia obliczonej na podstawie maksymalnej wysokosci Raty kredytu.

3.  Zzastrzezeniem § 6 ust. 7 WU, w przypadku Umow kredytu zawartych na okres krétszy niz 10 lat, Ochrona ubezpieczeniowa
ograniczona jest do wypfaty swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu nie wiecej niz trzech Zdarzen ubezpieczeniowych: Utrata
pracy, i nie wiecej niz trzech Zdarzenn ubezpieczeniowych: Czasowa niezdolnos¢ do pracy, a w przypadku Uméw kredytu
zawartych na okres co najmniej 10 lat Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest do wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych
z tytutu nie wiecej niz czterech Zdarzen ubezpieczeniowych: Utrata pracy, i nie wiecej niz czterech Zdarzen
ubezpieczeniowych: Czasowa niezdolnos¢ do pracy.

Zwrdc¢ uwage na definicje Raty kredytu zawarta w § 1 pkt 15) WU.
Postanowienia dotyczace zasad ustalania Sumy ubezpieczenia, znajdziesz w § 5 WU.

4.  Zgodnie z oswiadczeniem, ktére ztozytes w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia jeste$ zobowigzany do zapewnienia
srodkéw na rachunku na pokrycie optaty za udostepnienie ubezpieczenia.

5.  Wysokosc¢ optaty za udostepnienie ubezpieczenia stanowi iloczyn 4,2 % i Raty kredytu, ktérej termin ptatnosci przypada
w danym okresie rozliczeniowym.

Szczegotowe zapisy dotyczace optaty za udostepnienie ubezpieczenia znajdziesz w Taryfie optat i prowizji pobieranych przez Bank
Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci, aktualnej na dzien Twojego przystgpienia do ubezpieczenia.

6.  Z tytutu objecia Ciebie Ochrong ubezpieczeniowg Bank jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa jest optacana miesiecznie.

Wytaczenia
i ograniczenia
odpowiedzialnosci

1.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w sytuacji gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem m.in.:
1)  dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu,
2) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 1) Zamieszkach
lub strajkach, chyba ze uczestnictwo wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,
3)  skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia,
4)  pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza.
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2. W okresie 3 lat od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Czasowa
niezdolnos$¢ do pracy bedzie nastepstwem urazu lub choroby somatycznej, rozpoznanych przez lekarza, kwalifikujgcych sie
do leczenia wedtug zalecenn lekarza, wymagajacych statej kontroli lekarskiej lub leczonych u Ciebie w okresie 3 lat
poprzedzajgcych ztozenie przez Ciebie Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.

3.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest takie wytgczona w odniesieniu do Czasowej niezdolno$¢ do pracy, m.in.
w sytuacji, gdy Czasowa niezdolno$¢ do pracy bedzie nastepstwem:

1)  wystepujacych u Ciebie Zaburzen psychicznych,

2)  Twojej choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych, zespotéw bdlowych kregostupa,
3) ciazy, porodu, przerwania cigzy u Ciebie,

4)  koniecznos$cig odbycia lub odbywaniem przez Ciebie leczenia rehabilitacyjno-usprawniajgcego.

4. 7 tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, jezeli Niezdolnos¢
do pracy zostata potwierdzona, na podstawie polskich przepisow prawa, przez wtasciwego lekarza orzecznika, lekarza
rzeczoznawce, wilasciwg komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sad powszechny,
Twoim orzeczeniem o trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy lub Twojej catkowitej niezdolnosci do pracy
na okres minimum 5 lat.

5.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest takze wytgczona w odniesieniu do Utraty pracy, m.in. w sytuacji, gdy utracites prace
na skutek:

1)  uptywu czasu na jaki umowa o prace zostata zawarta,

2)  rozwigzania umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z Twojej winy,

3)  rozwigzania umowy o prace przez Ciebie, jako pracownika, za uprzedzeniem, bez wypowiedzenia, w razie przejscia
czesci lub catosci zaktadu pracy Twojego zatrudnienia na innego pracodawce,

4) rozwigzania umowy o prace z osoba fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, bedaca Osoba bliska
wzgledem Ciebie

lub w sytuacji, gdy:

5) oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prace lub propozycja rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron,
w trybie przewidzianym w przepisach prawa regulujgcych szczegdlne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikdw, zostaty ztozone w okresie 90 dni od dnia nastepnego po dniu ztozenia
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.

Peten katalog wyfaczen i ograniczern odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w § 7 WU i w § 6 ust. 7 — zapoznaj sie
z nim koniecznie.

Opis Swiadczen

i zasady ustalania
wysokosci
Swiadczenia
ubezpieczeniowego

1.  Wysokos$¢ swiadczern ubezpieczeniowych naleznych z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych jest ustalana
W nastepujacy sposéb:

Utrata pracy I
taczna wysokos¢ Rat kredytu, ktérych termin ptatnosci przypadat w miesigcach kalendarzowych, w ktérych wystapit pierwszy dzien
kazdego z trzydziestodniowych okreséw posiadania przez Ciebie statusu Bezrobotnego (w okresie Ochrony ubezpieczeniowej), nie
wyzsza niz Suma ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ratach:

. pierwsza rata przystuguje Ci, jesli status Bezrobotnego bedzie Ci przystugiwat nieprzerwanie przez 30 dni,

. druga i kazda kolejna rata bedzie nalezna, jesli status Bezrobotnego bedzie Ci przystugiwat nieprzerwanie o 30 dni dtuzej niz
byto to wymagane dla poprzedniej raty swiadczenia ubezpieczeniowego.

Kolejna rata $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty pracy jest réwniez nalezna w przypadku, gdy zamieszkujesz

w obszarze, w ktérym obowigzuje szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych i stracisz prawo do tego zasitku

ze wzgledu na uptyw szesciomiesiecznego okresu jego przystugiwania, jednak nadal posiadasz status Bezrobotnego,

W rozumieniu przepiséw dotyczacych zasad promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy.

W przypadku, gdy przed uptywem 6 miesiecy od daty ostatniego dnia trzydziestodniowego okresu posiadania przez Ciebie statusu

Bezrobotnego, zajdzie kolejne Zdarzenie ubezpieczeniowe: Utrata pracy to dla ustalenia wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego

z tego tytutu kolejna Utrata pracy jest traktowana jako kontynuacja poprzedniego Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata pracy.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy

taczna wysokos¢ Rat kredytu, ktérych termin ptatnosci przypadat w miesigcach kalendarzowych, w ktérych wystapit pierwszy dzien

kazdego z trzydziestodniowych okreséw trwania Niezdolnosci do pracy (w okresie Ochrony ubezpieczeniowej), nie wyzsza niz Suma

ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ratach:

. pierwsza rata Swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje Ci, jesli Twoja Niezdolnos$¢ do pracy trwac bedzie nieprzerwanie
przez 30 dni,

. druga i kazda kolejna rata Swiadczenia ubezpieczeniowego bedzie nalezna, jezeli Twoja Niezdolnos$¢ do pracy trwac bedzie
nieprzerwanie o 30 dni diuzej niz byto to wymagane dla poprzedniej raty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdy przed uptywem 6 miesiecy od daty ostatniego dnia trzydziestodniowego okresu trwania Niezdolnosci
do pracy, zajdzie kolejne Zdarzenie ubezpieczeniowe: Czasowa niezdolnos$¢ do pracy to dla ustalenia wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tego tytutu kolejna Czasowa niezdolno$¢ do pracy jest traktowana jako kontynuacja poprzedniego Zdarzenia
ubezpieczeniowego: Czasowa niezdolnos¢ do pracy.

2. W przypadku Kredytu hipotecznego udzielonego przez Ubezpieczajacego, wyrazonego w walucie obcej, podstawa
do obliczenia $wiadczenia ubezpieczeniowego jest wysokos¢ Raty kredytu obliczona wedtug kursu sprzedazy dewiz danej
waluty obcej, ogtoszonego w pierwszej tabeli kurséw Ubezpieczajgcego, obowigzujagcego w pierwszym dniu kazdego
z trzydziestodniowych okreséw.

3. Jesli w okresie Ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty Swiadczern ubezpieczeniowych — z tytutu
Czasowej niezdolnosci do pracy i z tytutu Utraty pracy, Ubezpieczyciel wyptaci Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe tylko
z tytutu zajscia tego z wymienionych Zdarzen ubezpieczeniowych, z ktdrego bedzie Tobie przystugiwata wyzsza kwota
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Informacje dotyczace Swiadczenia ubezpieczeniowego znajdziesz w § 6 WU.
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Podmioty uprawnione | 1. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Tobie.
do otrzymania 2. W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja
éwiadczenia powszechnie obowigzujace przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb
. . fizycznych. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw
ubezpieczeniowego ) o , ) N ) ; - - )
powszechnie obowigzujacego prawa, wéwczas wyptacane przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie
o wartos¢ podatku.
Okres Ochrony 1.  Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu ztozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia,
ubezpieczeniowej nie wczesniej jednak niz w dniu otwarcia rachunku Kredytu hipotecznego, z zastrzezeniem pkt 21i 3.
2. W okresie pierwszych 90 dni od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Czasowej
niezdolnosci do pracy ograniczona jest do zdarzen powstatych wytacznie na skutek Nieszczesliwego wypadku.
3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Utraty pracy rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia nastepnego po dniu ztozenia
Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po uptywie 90 dni od dnia otwarcia rachunku
Kredytu hipotecznego.
4.  Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkéw wystapit wezesniej:

1)  z dniem uptywu okresu na jaki Umowa kredytu zostata zawarta,

2)  zdniem, w ktérym Umowa kredytu zostata rozwigzana,

3)  zdniem spfaty catosci Kredytu hipotecznego z Umowy kredytu,

4)  z chwilg Twojej $mierci,

5)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyte$ oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej,

6)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ukoriczytes 65 lat,

7)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Umowa ubezpieczenia Majgtkowego zostata rozwigzana,

8) z dniem wyptaty ostatniej raty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Czasowa
niezdolno$¢ do pracy lub Utrata pracy, ktére spowodowato wyczerpanie limitu $wiadczern ubezpieczeniowych
okreslonych w § 5 ust. 3 WU,

9)  zostatnim dniem drugiego kolejnego miesigca kalendarzowego, za ktéry sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona,

10) z dniem prawomocnego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy Twojego prawa do emerytury lub renty z tytutu
niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres minimum 5 lat.

Szczeg6towe postanowienia dotyczgce okresu trwania Ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w §4 WU.

Rezygnacja
z ubezpieczenia

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest
skuteczna z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyte$ oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub
22 557 44 71 (optata zgodna z taryfg danego operatora) pisemnie lub poczta elektroniczng na adres:
roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastgpi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia
i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w § 8 WU oraz na stronie bzwbkaviva.pl

Reklamacje (w
skargi i zazalenia)

tym

1.

Reklamacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadac:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego,

3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdiniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia

ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla

przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i wudzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te mozina dostarczy¢ pocztg elektroniczng

na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Whyrazenia pisane wielkg litera sg definiowane w Warunkach Ubezpieczenia Majgtkowego Hipoteka+.

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfa danego operatora).

Ubezpieczenie majatkowe Hipoteka+ kierowane jest do Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy
ubezpieczenia Majatkowego Hipoteka+ i Warunkéw Ubezpieczenia Majatkowego Hipoteka+. Dokument ten nie powinien by¢ wylgczng podstawg podejmowania decyzji

dotyczacych ubezpieczenia.




