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& Grupa Santander

Karta Produktu: Ubezpieczenie na Zycie Opiekun Rodziny

dotyczaca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 22.05.2014 r. do 27.03.2015 r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspdtpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczony

Ty, tj. osoba fizyczna, objeta Ochrong ubezpieczeniowag jako Klient Banku, na podstawie Umowy ubezpieczenia, ktéra
w dniu ztozenia Deklaracji ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukonczonych 55 lat.

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu
Typ umowy Grupowa
Umowa Grupowa umowa ubezpieczenia zawarta w dniu 6 maja 2013 roku pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym, na rzecz oséb

ubezpieczenia

fizycznych, pozostajacych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w statym stosunku prawnym w zakresie $wiadczenia czynnosci bankowych.
Integralng czescia Umowy ubezpieczenia s3 Warunki Ubezpieczenia na Zycie Opiekun Rodziny (WU).

Zakres ubezpieczenia

1.  Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Tobie na wypadek:
1)  $mierci Ubezpieczonego,
2)  Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
3)  Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego,
4)  Catkowitej niezdolnosé¢ do pracy,
5) Powaznego zachorowania przez Ciebie lub Twojego Matzonka.
Przedmiotem ubezpieczenia jest wiec Twoje zycie i zdrowie oraz zdrowie Twojego Matzonka.

Szczegétowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdziesz w Rozdziale 6 Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie
Opiekun Rodziny (WU).

Suma ubezpieczenia,
opfata za
udostepnienie
ubezpieczenia,
sktadka
ubezpieczeniowa

1.  Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wynosi, zgodnie z ponizsza tabela:

Zdarzenie ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia

1)  $mier¢ Ubezpieczonego kwota wskazana w Deklaracji, w wysokos$ci od 50 000 zt do 300 000 zt, z zastrzezeniem pkt 2

2)  Smier¢ Ubezpieczonego
W nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku

kwota stanowigca 200% sumy ubezpieczenia na wypadek Twojej $mierci, o ktérej mowa
w pkt. 1) tabeli (tj. od 100 000 zt do 600 000 zt)

3)  Smier¢ Ubezpieczonego
w nastepstwie Wypadku
komunikacyjnego

kwota stanowigca 300% sumy ubezpieczenia na wypadek Twojej $mierci, o ktérej mowa
w pkt. 1) tabeli (tj. od 150 000 zt do 900 000 zt)

kwota stanowigca 100% sumy ubezpieczenia na wypadek Twojej $mierci, o ktérej mowa
w pkt. 1) tabeli (tj. od 50 000 zt do 300 000 zt)

4)  Catkowita niezdolnos¢ do
pracy Ubezpieczonego

5)  Powazne zachorowanie
Ubezpieczonego lub
Matzonka Ubezpieczonego

kwota stanowigca 10% sumy ubezpieczenia na wypadek Twojej $Smierci, o ktérej mowa
w pkt. 1) tabeli (tj. od 5000 zt do 30 000 zt)

2. Maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego nie moze przekraczac tacznie kwoty 300 000 zt,
niezaleznie od ilosci Deklaracji, na podstawie ktdérych bedziesz objety Ochrong ubezpieczeniowa.

3. Zgodnie z oswiadczeniem, ktére ztozyte$ w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia jeste$ zobowigzany do zapewnienia
srodkéw na rachunku na pokrycie optaty za udostepnienie ubezpieczenia. Deklaracja zawiera informacje
o czestotliwosci optat.

4.  Wysokos¢ optaty za udostepnienie ubezpieczenia zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu sSmierci, Twojego wieku
w dniu ztozenia Deklaracji, czestotliwosci pobierania optaty oraz stawki. Wysokos¢ stawki znajdziesz ponizej oraz w Taryfie

optat i prowizji pobieranych przez Bank za czynnosci bankowe dla ludnosci aktualnej na dzien Twojego
przystgpienia do ubezpieczenia.
Wiek przystgpienia \Czestotliwosé ptatnosci miesieczna kwartalna pétroczna roczna
Dla kllen'tow, I.<tor.zy uk?nczyll 18 lat '| w dniu przystgpienia 0,068% 0,204% 0,408% 0,680%
do ubezpieczenia nie ukoriczyli 26. roku zycia
Dla kllent'ow, kt.orzY ukonlczyll .26. rok zy?la'l w dniu przystapienia 0,077% 0,231% 0,462% 0,765%
do ubezpieczenia nie ukonczyli 31. roku zycia
Dla kllent.ow, kt.orzY ukon’czyll ‘31. rok zy?la} w dniu przystapienia 0,088% 0,264% 0,528% 0,875%
do ubezpieczenia nie ukoriczyli 36. roku zycia
Dla kI|ent'ow, kt.orzY ukonlczyll .36. rok zyqa'l w dniu przystgpienia 0,105% 0,315% 0,630% 1,050%
do ubezpieczenia nie ukonczyli 41. roku zycia
Dla kllent'ow, kt.orzY ukonlczyll .41. rok zy?la'l w dniu przystapienia 0,130% 0,390% 0,780% 1,300%
do ubezpieczenia nie ukonczyli 46. roku zycia
Dla kllent.ow, ktgrzy ukon’czyll 46. rok zyqa} w dniu przystapienia 0,190% 0,570% 1,140% 1,900%
do ubezpieczenia nie ukoriczyli 51. roku zycia
Dla kI|ent'ow, kt.orzY ukonlczyll .51. rok zyqa'l w dniu przystgpienia 0,290% 0,870 % 1,740% 2,900%
do ubezpieczenia nie ukonczyli 55. roku zycia
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5. Ztytutu objecia Ciebie Ochrong ubezpieczeniowa Bank jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminach:

1) 17 dni od dnia rozpoczecia Twojej Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku sktadki ubezpieczeniowej naleznej
za pierwszy Okres rozliczeniowy po ztozeniu Deklaracji oraz

2) 17 dni od dnia rozpoczecia kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego — w przypadku sktadek ubezpieczeniowych
naleznych za kolejne Okresy rozliczeniowe, przypadajgce w okresie Twojej Ochrony ubezpieczeniowej.

6. Brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przez Bank w terminie wskazanym powyzej i w terminie dodatkowym 7 dni,
wyznaczonym  przez  Ubezpieczyciela w  wezwaniu do zapfaty, bedzie réwnoznaczny z zakonczeniem
Twojej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wytaczenia 1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona m.in. w sytuacji gdy Smieré Ubezpieczonego bedzie nastepstwem:
odpowiedzialnosci 1)  dziatarh wojennych, dziatari zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktéw terroryzmu,

2) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

3) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego, skazenia radioaktywnego - bez wzgledu na Zrédto skazenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona réwniez m.in. w sytuacji gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe: Smieré
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Smieré w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu,

2)  Uprawiania przez Ciebie Sportu wysokiego ryzyka,

3)  uczestniczenia przez Ciebie w Wyprawie,

4) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

5)  wykonywania przez Ciebie czynnosci lub polecen stuzbowych jako funkcjonariusza Policji, funkcjonariusza Strazy Ochrony
Kolei, strazaka zatrudnionego w Paristwowe] Strazy Pozarnej, strazaka zatrudnionego w strazy gminnej lub miejskiej,
zotnierza zawodowego, wykonywania przez Ciebie zawodu: gérnika, nurka lub ratownika gérskiego,

6)  wykonywania przez Ciebie prac na wysokosci (powyzej 6 m) lub pod powierzchnia ziemi.

3.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona réwniez m.in. w sytuacji gdy Twoja Catkowita niezdolnos¢ do pracy, Twoje
Powazne zachorowanie, Powazne zachorowanie Twojego Matzonka bedzie nastepstwem:

1)  chordéb wywotanych spozywaniem przez Ciebie alkoholu,

2)  zakazenia sie wirusem HIV,

3)  Zaburzen psychicznych,

4)  Wady wrodzonej,

5)  choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych lub zespotéw bdlowych kregostupa,

6) nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarza lub innych
powotanych do tego osdb,

7)  dokonania umysinego samouszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia.

4.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona réwniez m.in. w sytuacji gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe: Twoja Catkowita
niezdolnos¢ do pracy, Twoje Powazne zachorowanie, Powazne zachorowanie Twojego Matzonka bedzie nastepstwem:

1) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na Zrddto skazenia,

2)  wykonywania przez Ciebie czynnosci lub polecen stuzbowych jako funkcjonariusza Policji, funkcjonariusza Strazy Ochrony
Kolei, strazaka zatrudnionego w Parnistwowe] Strazy Pozarnej, strazaka zatrudnionego w strazy gminnej lub miejskiej,
zotnierza zawodowego, wykonywania przez Ciebie zawodu: gérnika, nurka lub ratownika gérskiego,

3)  wykonywania przez Ciebie prac na wysokosci (powyzej 6 m) lub pod powierzchnig ziemi.

5. W okresie 1 roku od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony
z obowigzku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Twojej Smierci, jezeli bedzie ona nastepstwem: samobdjstwa,
umysInego samouszkodzenia ciata bgdz umysinego wywotania rozstroju zdrowia.

6. W okresie 3 lat od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela bedzie wytaczona, jezeli
Twoja $Smier¢ bedzie nastepstwem urazu, choroby somatycznej lub Zaburzen psychicznych rozpoznanych u Ciebie przez lekarza,
kwalifikujacych sie do leczenia wedtug zalecen lekarza, leczonych u Ciebie lub wymagajacych statej kontroli lekarskiej, w okresie
3 lat poprzedzajacych dzien ztozenia Deklaracji.

7. W okresie 3 lat od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela bedzie wytgczona jezeli

Twoja Catkowita niezdolno$¢ do pracy, Twoje Powazne zachorowanie, Powazne zachorowanie Twojego Matzonka bedzie
nastepstwem innych niz wskazane w pkt 3 powyzej stanéw chorobowych rozpoznanych u Ciebie przez lekarza, kwalifikujgcych
sie do leczenia wedtug zalecen lekarza, leczonych u Ciebie lub wymagajacych statej kontroli lekarskiej, w okresie 3 lat
poprzedzajacych dzien ztozenia Deklaracji.

Peten katalog wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w Rozdziale 6 WU — zapoznaj sie z nim koniecznie.

Opis Swiadczen

i zasady ustalania
wysokosci
Swiadczenia
ubezpieczeniowego

1.
2.

Wysokos¢ swiadczenia rowna jest sumie ubezpieczenia.

W przypadku gdy dojdzie do zbiegu tytutéw wyptaty $wiadczeri — z tytutu $émierci Ubezpieczonego, Smierci Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego —
Ubezpieczyciel wyptaci jedno swiadczenie ubezpieczeniowe tylko z tytutu tego Zdarzenia ubezpieczeniowego, z ktérego bedzie
przystugiwata wyzsza kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Z tytutu Powaznego zachorowania w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych trwania Ochrony
ubezpieczeniowe] nalezne bedzie tylko jedno swiadczenie ubezpieczeniowe — z tytutu Twojego Powaznego zachorowania albo
z tytutu Powaznego zachorowania Twojego Matzonka i pod warunkiem, ze kazde kolejne Powazne zachorowanie Twoje albo
Matzonka bedzie z innej kategorii zdarzen, o ktérych mowa w Rozdziale 18 pkt 1.10. WU.

W przypadku, gdy w terminie 30 dni od Dnia zajscia Twojego Powaznego zachorowania nastgpi Twoja $mier¢, z tytutu ktorej
nalezne bedzie $wiadczenie ubezpieczeniowe i ktdrej bezposrednig przyczyng bedzie Twoje Powazne zachorowanie, nalezne
bedzie wytacznie swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci.

Szczegotowe informacje o zasadach ustalania wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego znajdziesz w Rozdziale 7 WU.
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Podmioty 1. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest:
uprawnione Tobie Uposazonym / innym uprawnionym
(Eio'otrzymfinla jesli jest to Swiadczenie z tytutu: jesli jest to swiadczenie z tytutu:
SWIad(.:zenla. . Twojej Catkowitej niezdolnosci do pracy, . Twojej $mierci,
ubezpieczeniowego e  Twojego Powaznego zachorowania, e Twojej Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

. Powaznego zachorowania Twojego Matzonka. . Twojej Smierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego.

2. Uposazonych mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania Twojej Ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepisdw
powszechnie obowigzujacego prawa, wéwczas wyptacane przez Ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza
sie o wartos¢ podatku.

Informacje komu nalezne jest sSwiadczenie ubezpieczeniowe, w tym takze w sytuacji braku wskazania Uposazonych, znajdziesz
w Rozdziale 8 WU.

Okres Ochrony
ubezpieczeniowej

1. Twoja Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w Deklaracji, przy czym poczatek Ochrony
ubezpieczeniowe] nie moze przypadaé wczesniej niz od nastepnego dnia po dniu ztozenia Deklaracji i nie pdiniej niz
w 90-tym dniu, liczonym od dnia jej ztozenia.

2. W okresie pierwszych 90 dni trwania Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Twojej
Catkowitej niezdolnosci do pracy, Twojego Powaznego zachorowania i Powaznego zachorowania Twojego Matzonka wytgcznie
jesli powstata ona w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

3. Twoja Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

1)  zchwilg Twojego zgonu,

2) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Umowa ubezpieczenia wygasta lub zostata rozwigzana
w trybie, o ktérym mowa w Rozdziale 5 pkt 3 zd. 2 lub pkt 4 WU,

3)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym przestates by¢ Klientem Banku,

4)  z dniem, w ktérym uptynat termin dodatkowy, o ktérym mowa w Rozdziale 12 pkt 3 WU, na optacenie przez Bank sktadki
ubezpieczeniowej za Twojg Ochrone ubezpieczeniows,

5) 'z Dniem zajscia Twojej Catkowitej niezdolnosci do pracy, =z tytutu ktérej przystuguje Tobie
Swiadczenie ubezpieczeniowe,

6)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym ukonczytes$ 67 lat,

7)  winnych przypadkach opisanych w Rozdziale 5 WU.

4.  Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania Twojego Matzonka koriczy sie w zaleznosci od tego, ktére
z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:

1)  zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Twdj Matzonek ukoriczyt 67 lat,
2)  zdniem lub z chwilg zakoriczenia Twojej Ochrony ubezpieczeniowe;.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce okresu trwania Ochrony ubezpieczeniowe]j znajdziesz w Rozdziale 4i 5 WU.

Rezygnacja
z ubezpieczenia

1. Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu, pisemnie oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Twoja

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie wéwczas:

1)  z dniem, w ktérym zrezygnujesz z Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku gdy Bank optaca sktadke ubezpieczeniowg
za Twoja Ochrone ubezpieczeniowa w kwartalnym, pétrocznym albo rocznym Okresie rozliczeniowym,

2)  z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zrezygnujesz z Ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku gdy Bank
optaca sktadke ubezpieczeniowg za Twojg Ochrone ubezpieczeniowg w miesiecznym Okresie rozliczeniowym,

3) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozysz oswiadczenie o rezygnacji z kontynuowania Ochrony
ubezpieczeniowe]j w kolejnych Okresach rozliczeniowych.

Zgtoszenie szkody

1. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub
22 557 44 71 (optata zgodna 1z taryfg danego operatora), pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

2. Woyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastapi po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w Rozdziale 9 i Rozdziale 10 WU oraz
na stronie bzwbkaviva.pl

Reklamacje (w tym
skargi i zazalenia)

1.  Reklamacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadaé:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,
2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego,
3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl
2.  Reklamacje s3 rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej do Ciebie okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej,
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Wyrazenia pisane wielkg literg sa definiowane w Rozdziale 18 Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Opiekun Rodziny.

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfg danego operatora).

Ubezpieczenie na Zycie Opiekun Rodziny kierowane jest do Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci
Umowy ubezpieczenia na Zycie i Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie Opiekun Rodziny. Dokument ten nie powinien by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji dotyczacych

ubezpieczenia.




