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Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

Karta Produktu: Ubezpieczenie Posiadaczy Rachunkdéw ,, Konto na Obcasach”

dotyczgca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 16.11.2009 r. do 27.03.2015r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspotpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdlnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczona

Ty, tj. osoba fizyczna pfci zenskiej, ktéra w dniu Przystapienia do ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukonczonych
65 lat w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowg, na imie ktérej Ubezpieczajacy prowadzi indywidualny rachunek bankowy , Konto
na Obcasach”, objeta Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Posiadacz Rachunku moze byé objety Ochrong ubezpieczeniowg wytacznie z tytutu posiadania jednego rachunku: ,Konto
na Obcasach”.

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu
Typ umowy Grupowa
Umowa umowa nr U1005/2009, zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem w dniu 13 listopada 2009 r., ktéra weszta

ubezpieczenia

w zycie w dniu 16 listopada 2009 r., regulujgca zasady wspdtpracy pomiedzy jej stronami oraz warunki Ochrony ubezpieczeniowej,
udzielanej na rzecz Ubezpieczonych na podstawie Warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkéw ,Konto na Obcasach”
prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A. (WU).

Zakres
ubezpieczenia

W ramach Umowy ubezpieczenia udzielana jest Tobie Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:
1. Powaznego zachorowania,
2. Ubezpieczenia assistance:
1) Medical Assistance,
2) Home Assistance,
3)  Car Assistance,
4) Infolinia ,Assistance dla Kobiet”.

Szczegotowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdzieszw §2, § 7 i § 11 WU.

Sumy ubezpieczenia
i sktadka
ubezpieczeniowa,
opfata za
udostepnienie
ubezpieczenia

1.  Wysoko$¢ Sum ubezpieczenia z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych, w ramach Powainego zachorowania
ustalana jest nastepujgco:

Suma ubezpieczenia z tytutu: Wysokosci Sumy ubezpieczenia:

Powaznego zachorowania w postaci Nowotworu ztosliwego sutka 15 000 zt

Powaznego zachorowania w postaci Nowotworu ztosliwego szyjki macicy 15 000 zt

2. Wysokos¢ Sum ubezpieczenia z tytutu poszczegdlinych Zdarzen ubezpieczeniowych, w ramach ubezpieczenia assistance
ustalana jest nastepujgco na kazdy Rok ubezpieczeniowy:
Sytuacja w jakiej przystuguje

Swiadczenie

Swiadczenie assistance i liczba interwencji Suma ubezpieczenia

1000 ztotych
(500 ztotych na interwencje)

Wizyta Lekarza
(2 razy w Roku ubezpieczeniowym)

Dostawa lekéw i Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego 400 ztotych
(2 razy w Roku ubezpieczeniowym) (200 ztotych na interwencje)
Wizyta pielegniarki 600 ztotych

Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonej na

(2 razy w Roku ubezpieczeniowym) (300 ztotych na interwencje)

Opieka domowa po hospitalizacji

. (1 raz w Roku ubezpieczeniowym: Bez limitu
terytorium RP K .
24h — maksymalnie 3 wizyty po 8h)
Opieka nad dzieémi, osobami starszymi

i niesamodzielnymi Bez limitu

(1 raz w Roku ubezpieczeniowym:

24h — maksymalnie 3 wizyty po 8h)
Na Twoje zyczenie Infolinia medyczna Bez limitu
Awaria, Kradziez z wtamaniem, Interwencja specjalisty ($lusarza lub hydraulika) 600 ztotych

Zdarzenie losowe (2 razy w Roku ubezpieczeniowym) (300 ztotych na interwencje)

Na Twoje zyczenie Informacje o ustugodawcach Bez limitu
Usprawnienie Pojazdu na. mlejs.cu zdarzenia 300 zlotych
(1 raz w Roku ubezpieczeniowym)
Odhol ie Pojazd
Unieruchomienie pojazdu olowanie X Olaz .u 300 ztotych
(1 raz w Roku ubezpieczeniowym)
Pomocw wymlf'mle kc.>la 300 ztotych
(1 raz w Roku ubezpieczeniowym)
Na Twoje zyczenie Pomoc informacyjna Bez limitu
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Umawianie wizyt w gabinetach kosmetycznych oraz
salonach SPA
Organizacja wizyty u wizazysty
Informacje na temat imprez i warsztatéw
dedykowanych Kobietom
Na Twoje zyczenie Bez limitu

Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu
(np. wycieczki, trekking) — pomoc w wyszukiwaniu,
organizacja uczestnictwa

Organizacja ustug opiekunki do dziecka

Organizacja miejsca w hotelu dla Zwierzat domowych

Szczegotowe informacje o wysokosci Sum ubezpieczenia znajdzieszw § 8§ 12-16 WU.

W

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczyciela zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Optata za udostepnienie ubezpieczenia wynosi 5 zt miesiecznie.

Szczegotowe zapisy dotyczace optaty za udostepnienie ubezpieczenia znajdziesz w Taryfie optat i prowizji pobieranych przez
Bank Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci, aktualnej na dzieri Twojego przystapienia do ubezpieczenia.

Wytaczenia
i ograniczenia
odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Powaznego zachorowania jest wyftgczona w sytuacji, gdy Powazne zachorowanie

jest nastepstwem:

1) nieprzestrzegania wskazan i zalecen lekarza,

2) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg Lekarza lub innych uprawnionych do tego oséb.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Powaznego zachorowania nie obejmuje Twojego zachorowania na Nowotwor

ztodliwy sutka lub Nowotwor ztosliwy szyjki macicy, ktére wystgpity u Ciebie przed Przystgpieniem do ubezpieczenia lub ktére

wystgpity w terminie 6 miesiecy liczonych od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym

Przystgpitas do ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego szyjki macicy moze by¢

wyptacone Tobie tylko jeden raz.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego sutka, moze by¢ wyptacone

Tobie tylko jeden raz.

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia assistance nie obejmuje:

1)  Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,

2)  kosztéw zakupu lekéw, srodkdw opatrunkowych, Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego,

3)  kosztéw Swiadczen, jezeli s3 one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,

4)  sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia assistance jest wyfaczona gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie

nastepstwem m.in.:

1) dziatan wojennych, wewnetrznych zamieszek i rozruchdw, strajkéw, atakéw terroru, dziatania energii
jadrowej, trzesienia ziemi,

2) pozostawania przez Ciebie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub innych substancji psychoaktywnych,

3)  Twojego uczestnictwa w bdjce, z wytgczeniem obrony koniecznej w rozumieniu prawa karnego.

Ubezpieczyciel nie swiadczy ustug Medical Assistance, jezeli s3 one zwigzane m.in. z:

1) planowym leczeniem,

2) rehabilitacja i fizykoterapia,

3)  koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

4) leczeniem stomatologicznym i protetycznym.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, polegajacej na organizacji ustug Home Assistance w Twoim Miejscu zamieszkania

wytgczone sg zdarzenia, ktére powstaty w nastepstwie m.in.:

1) remontdéw i biezacych napraw przeprowadzanych w Twoim Miejscu zamieszkania,

2)  szkod powstatych wskutek przenikania wod gruntowych,

3)  szkdd powstatych w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy
ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

4)  uszkodzen, o istnieniu ktérych wiedziatas przed Przystgpieniem do ubezpieczenia.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, polegajacej na organizacji ustug Car Assistance, wytgczone sg zdarzenia, bedace

nastepstwem m.in.:

1) powtarzajgcych sie Awarii pojazdu, wynikajacych z nieusuniecia przez Ciebie jej przyczyny po realizacji przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia w tym zakresie,

2)  uzytkowania przez Ciebie Pojazdu, niezgodnie z jego z przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony fadunek,
w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep Pojazdu,

3)  uzywania przez Ciebie Pojazdu do celéw zarobkowych tj. jako taksdwka, pojazd wypozyczalni samochoddéw,

4) nie posiadania przez Ciebie wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem.

Peten katalog wytgczen oraz ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdzieszw § 9i § 13-150raz § 17 i § 18 ust. 4 WU —
zapoznaj sie z nim koniecznie.
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Opis swiadczen

i zasady ustalania
wysokosci
sSwiadczenia
ubezpieczeniowego

5.

Wysokos¢ naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Powaznego zachorowania jest réwna Sumie ubezpieczenia.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego szyjki macicy, moze by¢
wyptacone Tobie tylko jeden raz.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego sutka, moze by¢ wyptacone
Tobie tylko jeden raz.
W ramach ubezpieczenia assistance przystuguja Tobie ponizsze swiadczenia:
1)  Medical assistance
a)  Wizyta lekarza,
b)  Dostawa lekdw i Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego,
c)  Wizyta pielegniarki,
d)  Opieka domowa po rehabilitacji
e) Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi,
f) Infolinia medyczna.
2) Home assistance
a) Interwencja specjalisty,
b)  Informacja o ustugodawcach.
3) Car assistance
a) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia,
b)  Odholowanie Pojazdu,
c) Pomoc w wymianie kota,
d)  Pomoc informacyjna.
4) Infoliania ,Assistance dla kobiet”
a)  Umawianie wizyt w gabinetach kosmetycznych oraz salonach SPA,
b)  Organizacja wizyty u wizazysty,
c) Informacje na temat imprez i warsztatow dedykowanych Kobietom,
d) Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking) — pomoc w wyszukiwaniu,
organizacja uczestnictwa,
e) Organizacja ustug opiekunki do dziecka,
f) Organizacja miejsca w hotelu dla Zwierzat domowych.
Swiadczenia w ramach ubezpieczenia assitance realizowane sg do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia.

Postanowienia dotyczace zasad ustalania naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego znajdzieszw § 8 i § 12-16 WU.

Podmioty 1.  Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania wyptacane jest Tobie.
uprawnione 2. Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia assistance realizowane jest na Twoja rzecz.
do otrzymania 3. W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
éwiadczenia obowigzujace przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
. . W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, moca przepiséw
ubezpieczeniowego powszechnie obowigzujgcego prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza
sie o warto$¢ podatku.
Okres Ochrony 1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu kalendarzowym,
ubezpieczeniowej w ktérym nastgpito Przystapienie do ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2.
2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie 6 miesiecy liczonych od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym nastgpito Przystgpienie do ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie, w zaleznosci od tego, ktdry z przypadkéw nastgpi wezesniej:

1)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Umowa ubezpieczenia zostata rozwigzana,

2)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozysz oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej,

3)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym przestajesz by¢ Posiadaczem Rachunku,

4)  z chwilg Twojej Smierci,

5)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ukornczysz 65 lat,

6) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktdry nie zostata optacona za Ciebie sktadka ubezpieczeniowa,

7) z chwilg wyczerpania wszystkich Sum ubezpieczenia, okreslonych dla poszczegdélnych Zdarzen ubezpieczeniowych,
na skutek wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce okresu trwania Ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w § 3 WU.

Rezygnacja
z ubezpieczenia

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnaciji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest
skuteczna z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozytas oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.

Zgtoszenie szkody

1.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: Powazne zachorowanie mozesz zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu:
801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfag danego operatora), pisemnie lub poczta elektroniczng na adres:
roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okaze sie niemozliwe w terminie wskazanym powyzej, swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia
pisemnie osobe zawiadamiajgca o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia
w catosci lub w czesci, a takze w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

W celu skorzystania z ustug assistance, mozesz skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu:
022 205 50 84 (koszt potaczenia zgodny z taryfag danego operatora), czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w § 10 i § 18 WU oraz na stronie bzwbkaviva.pl
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Reklamacje (w tym
skargi i zazalenia)

1.  Reklamacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadac:

1)  w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego,
3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

2. Reklamacje s rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci
papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng
na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Woyrazenia pisane wielkg literg sg definiowane w Warunkach ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkéw ,Konto na Obcasach”
prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A.

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora).

Ubezpieczenie Posiadaczy Rachunkéw ,Konto na Obcasach” prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A. kierowane jest do Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest
materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia i Warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkdéw ,Konto na Obcasach” prowadzonych przez Bank
Zachodni WBK S.A. Dokument ten nie powinien by¢ wytaczng podstawa podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.




