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Karta Produktu: UBEZPIECZENIE POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. (TWOJE BEZPIECZENSTWO)

dotyczgca Warunkéw Ubezpieczenia obowigzujacych od 01.02.2015 r. do 27.03.2015r.

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspotpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w dniu 24.06.2014 r.

Ubezpieczyciel

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg w Poznaniu

Ubezpieczony

Ty, tj. osoba fizyczna, bedaca Posiadaczem Karty, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia i nie ma ukoriczonych 65 lat.

Ubezpieczajacy/Bank | Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Typ umowy grupowa
Umowa Grupowa Umowa ubezpieczenia zawarta w dniu 1 sierpnia 2008 roku pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym, na rzecz

ubezpieczenia

Posiadaczy Kart kredytowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
Integralng czescia Umowy Ubezpieczenia s3 Warunki Ubezpieczenia Posiadaczy Kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A.
(Twoje Bezpieczenstwo) (WU).

Zakres
ubezpieczenia

W ramach Umowy ubezpieczenia udzielana jest Tobie Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek:
1)  Utraty statego Zzrédta dochodu (KLAUZULA 1),
2)  Niezdolnosci do zarobkowania (KLAUZULA I1),
3)  $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku (KLAUZULA I11).

Szczegotowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdziesz w § 1 Klauzuli I, § 1 Klauzuli 1l, § 1 Klauzuli 1l
Czesci Szczegdlnej WU.

Suma ubezpieczenia,
optata za
udostepnienie
ubezpieczenia

i sktadka
ubezpieczeniowa

1.  Wysoko$¢ Sum ubezpieczenia z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych wynosi:

Zdarzenie ubezpieczeniowe Suma ubezpieczenia

Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej niz

Utrata statego Zrédta dochodu przyznany limit kredytowy i nie wiecej niz 10 000 ztotych

Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i nie wiecej

niz:

. 10 000 ztotych — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres od 30 dni do 5 lat, cze$ciowe] niezdolnosci
do wykonywania dziatalnosci zarobkowej, czasowej niezdolnosci do wykonywania
dziatalnosci zarobkowej

. 100 000 ztotych — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres powyzej 5 lat

Niezdolno$¢ do zarobkowania

$Smier¢ w nastepstwie Saldo zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wiecej niz
Nieszczesliwego wypadku przyznany limit kredytowy i nie wiecej niz 100 000 ztotych

2. Optata miesieczna za udostepnienie ubezpieczenia ,Twoje Bezpieczenstwo” liczona jest jako iloczyn salda zadtuzenia
wykazanego na 28 dzien kazdego miesigca oraz stawki 0,49% i pobierana jest w tym dniu.
3. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczyciela zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Szczegotowe zapisy dotyczace optaty za udostepnienie ubezpieczenia znajdziesz w Taryfie optat i prowizji pobieranych przez Bank
Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci, aktualnej na dzien Twojego przystgpienia do ubezpieczenia. Optata
za udostepnienie ubezpieczenia ptatna jest miesiecznie.

Szczegotowe informacje o wysokosci sumy ubezpieczenia znajdziesz w § 4 Czesci Ogodlnej oraz § 2 Klauzul Il
Czesci Szczegdlnej WU.

Wytaczenia
i ograniczenia
odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona m.in. w sytuacji gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) trzesienia ziemi,

2) dziatania energii jagdrowej,

3)  skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia,

4)  strajkow, masowych zwolnien pracownikdw w celu zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy,

5)  wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, Zamieszek, powstania lub niepokojéw spotecznych, przewrotu wojskowego, dziatann uzurpatorskich,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

6) wszelkich dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkdw zdarzen
wymienionych w ppkt 5).

2.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wyfaczona w odniesieniu do Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata statego irddta
dochodu, m.in. w sytuacji, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1)  uptywu czasu, na jaki umowa o prace zostata zawarta,

2)  ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania umowa byta zawarta,

3)  wygasniecia umowy o prace,

4)  rozwigzania umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z Twojej winy,

5)  rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron, z wytgczeniem Utraty statego Zzrédta dochodu przez Ciebie na skutek
porozumienia stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepiséw prawa regulujacych szczegdlne zasady rozwigzywania
z pracownikami stosunkdéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw.
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3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w odniesieniu do Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolnosé

do zarobkowania, m.in. w sytuacji, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu Srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

2)  prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,

3) nieprzestrzegania przez Ciebie zalecen lekarza albo poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarza lub innych powotanych do tego oséb,

4)  uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,
chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

5) Twojego $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze Twdj udziat w aktach przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej.

Opis Swiadczen

i zasady ustalania
wysokosci
Swiadczenia
ubezpieczeniowego

4.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wylgczona w odniesieniu do Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mie¢ Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, m.in. w sytuacji, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1)  chordb, nawet takich, ktére wystepuja nagle,

2) pozostawania przez Ciebie w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,

3)  prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,

4)  nieprzestrzegania przez Ciebie zalecen lekarza albo poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarza lub innych powotanych do tego oséb,

5)  uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,
chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

Peten katalog wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w § 6 Czesci Ogélnej oraz § 4 Klauzul I-111 Czesci Szczegdlnej

WU - zapoznaj sie z nim koniecznie.

1. Swiadczenie z tytutu Utraty statego #rédta dochodu wyptacane jest do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty statego
zrédta dochodu z zastrzezeniem, ze: taczna liczba $wiadczen wyptacanych z tytutu Utraty statego zrédta dochodu nie moze
przekroczy¢ 2 w okresie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu poszczegdlnych zdarzen objetych ubezpieczeniem z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania wyptacane jest
do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania z zastrzezeniem, ze:

1) faczna liczba $wiadczen wyptacanych z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania, z wytgczeniem catkowitej niezdolnosci do
wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres powyzej 5 lat, nie moze przekroczy¢é 2
w okresie ubezpieczenia,

2) w przypadku gdy kolejna Niezdolnos¢ do zarobkowania zajdzie w okresie krétszym niz 6 miesiecy od poprzedniej
Niezdolnosci do zarobkowania, to jest ona traktowana jako poprzednia Niezdolnos$¢ do zarobkowania,

3)  Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres
powyzej 5 lat jest wyptacane 1 raz w okresie ubezpieczenia.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest do wysokosci sumy ubezpieczenia
z tytutu $Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

4.  taczna kwota wyptaconych sSwiadczern w odniesieniu do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 100 000 ztotych.

Postanowienia dotyczace zasad ustalania naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego znajdziesz w § 5 Czesci Ogdlnej oraz § 3 Klauzul
I-11l Czesci Szczegdlnej WU.

Podmioty
uprawnione do
otrzymania
Swiadczenia
ubezpieczeniowego

1.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wypfacane jest:

Tobie Uprawnionym / innym uprawnionym

jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu:

jesli jest to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci

. Niezdolnosci do zarobkowania S o0
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

. Utraty statego zrédta dochodu

Uprawnionego mozesz wskazac lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania Twojej Ochrony ubezpieczeniowej.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku nie przystuguje temu Uprawnionemu,
ktéry umysinie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $Smierci Ubezpieczonego nie ma Uprawnionych, wskazanych imiennie przez Ubezpieczonego, lub zachodzi
przypadek, o ktéorym mowa w ust. 5, $wiadczenie przypada spadkobiercom ustawowym Ubezpieczonego, bez wzgledu
na to, czy w danym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada
w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogdlnymi zasadami dziedziczenia ustawowego wedtug odpowiednich przepiséw kodeksu
cywilnego z dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Jezeli wyptacono $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku orzeczonej na okres powyzej 5 lat, a nastepnie Ubezpieczony zmart w nastepstwie
tego samego Nieszcze$liwego wypadku, Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku nie jest nalezne.

Jezeli Ubezpieczony zmart w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku po ustaleniu catkowitej niezdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, orzeczonej na okres powyzej 5 lat, ale przed otrzymaniem $wiadczenia z tego tytutu,
wowczas Uprawnionemu wyptaca sie tylko s$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, moca przepiséw
powszechnie obowigzujagcego prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza
sie o warto$¢ podatku.
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Okres ubezpieczenia

1. Posiadacze Kart obejmowani s3 ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczeristwo” pod warunkiem ztozenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajacego ich zgode na przystgpienie do ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Z zastrzezeniem pkt 3 i 5 Posiadacze Kart, ktérym Karta zostata wydana po dniu 30 czerwca 2014 r. obejmowani
sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczenstwo” w miesigcu ztozenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli
zawierajgcego ich zgode na przystgpienie do ubezpieczenia oraz przez dwa kolejne miesigce kalendarzowe nastepujgce po
miesigcu, w ktorym zostato ztozone os$wiadczenie woli zawierajagce zgode na przystgpienie do ubezpieczenia.
Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem ztozenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajacego zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia.

3.  Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem w zakresie pakietu , Twoje Bezpieczenstwo”, ktérym wznowiono Karte po 30 czerwca
2014 r., ale nie pdzniej niz 28 lutego 2015 r., obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczerstwo”

w miesigcu nastepujacym po miesigcu otrzymania wznowionej Karty oraz przez dwa kolejne miesigce kalendarzowe. Po okresie,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze byé kontynuowana pod warunkiem ztozenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia woli zawierajacego zgode Posiadacza Karty na objecie ubezpieczeniem.

4. Posiadacze Kart, ktérzy zawarli Umowe w placdwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujacych Klientéw
indywidualnych, ktére przed dniem potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byty placéwkami lub innymi
jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A., ktérych Ubezpieczajacy zgtosit do objecia ubezpieczeniem ,Twoje
Bezpieczenstwo” w dniu 23 lutego 2015 r. obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczerstwo”
W miesigcu nastepujacym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem oraz przez cztery kolejne miesigce kalendarzowe.
Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana pod warunkiem aktywacji
Karty wydanej po 31 marca 2015 r. w miejsce karty istniejacej oraz ztozenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia woli zawierajgcego
zgode Posiadacza Karty na kontynuacje ubezpieczenia.

5.  Niezaleznie od zasad obejmowania ubezpieczeniem okreslonych w pkt 1-4, Posiadacze Kart nieobjeci ubezpieczeniem
w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczenstwo” moga do dnia 28 lutego 2015 r. zosta¢ przez Ubezpieczajgcego zgtoszeni
do objecia ubezpieczeniem w zakresie pakietu ,Twoje Bezpieczenstwo”. Posiadacze Kart zgtoszeni do ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie pakietu , Twoje Bezpieczeristwo”
W miesigcu nastepujacym po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez Ubezpieczajacego oraz przez dwa kolejne
miesigce kalendarzowe. Po okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ kontynuowana
pod warunkiem ztozenia  Ubezpieczajgcemu  oswiadczenia  woli  zawierajagcego  zgode Posiadacza  Karty
na objecie ubezpieczeniem.

6.  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie ztozenia oswiadczenia woli zawierajacego zgode na przystapienie do ubezpieczenia —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w pkt 1-2,

2) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu otrzymania wznowionej Karty — w odniesieniu do Posiadaczy
Kart, o ktérych mowa w pkt 3,

3) od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez Ubezpieczajacego —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w pkt. 4,

4)  od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu zgtoszenia do objecia ubezpieczeniem przez Ubezpieczajacego —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w pkt. 5

7.  Okres ubezpieczenia koriczy sie m.in.:

1) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
z wytaczeniem przypadku rozwigzania Umowy dotyczacej karty istniejacej, zawartej przez Posiadacza Karty w placéwce
lub innej jednostce organizacyjnej obstugujacej Klientéw indywidualnych, ktéra przed dniem potgczenia Banku
Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byta placéwka lub inna jednostka organizacyjng Kredyt Banku S.A., ktdérego
Ubezpieczajacy zgtosit do ubezpieczenia , Twoje Bezpieczenstwo” w dniu 23 lutego 2015 r., i zawarcia nowej Umowy,

2)  z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

3)  zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

4) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozy oswiadczenie woli w przedmiocie
rezygnacji z ubezpieczenia,

5)  zdniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa
za danego Ubezpieczonego,

7)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukorczyt 65 lat,

8)  z dniem nabycia uprawnien emerytalnych lub rentowych w odniesieniu do Klauzuli |,

9) z dniem zajscia catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzeczonej na okres
powyzej 5 lat, z tytutu ktérej nalezne jest Swiadczenie.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce okresu ubezpieczenia znajdziesz w § 3 Czesci Ogdlnej WU.

Rezygnacja
z ubezpieczenia

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia w placéwce Ubezpieczajgcego lub za posrednictwem
Call Center Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia konczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozytes oswiadczenie woli
w przedmiocie rezygnacji z ubezpieczenia.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71
(optata zgodna z taryfg danego operatora), pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Woyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastapi po dostarczeniu do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Szczegotowe postanowienia dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdziesz w § 9 Czesci Ogdlnej WU oraz § 5 Klauzul I-1Il WU Czesci
Szczegdlnej oraz na stronie bzwbkaviva.pl




Bank Zachodni WBK M AVIvA

Karta Produktu: UBEZPIECZENIE TWOJE BEZPIECZENSTWO

Reklamacje (w tym
skargi i zazalenia)

1. Reklamacje dotyczace ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadaé:

1)  w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2)  ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela lub u Ubezpieczajacego,
3)  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

2. Reklamacje s3 rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktdrym mowa powyzej, w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ te moina dostarczy¢ poczta elektroniczng
na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Dodatkowe
informacje

Woyrazenia pisane wielkg litera s definiowane w Warunkach Ubezpieczenia Posiadaczy Kart kredytowych Banku
Zachodniego WBK S.A. (Twoje Bezpieczenstwo).

Jesli chciatby$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedzg pracownicy infolinii
BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora).

Ubezpieczenie Posiadaczy Kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. (Twoje Bezpieczenistwo) kierowane jest do Klientéw Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest
materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia i Warunkéw Ubezpieczenia Posiadaczy Kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. (Twoje
Bezpieczenstwo). Dokument ten nie powinien by¢ wytgczng podstawa podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.




