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Karta Produktu: Ubezpieczenie NA PODROZ

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspotpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdinych S.A. i Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w dniu 24.06.2014 .

Ubezpieczyciel BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczern Ogoélnych S.A. z siedziba w Poznaniu i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A. z siedziba w Warszawie dziatajace w koasekuracji.

Ubezpieczajacy/ Ubezpieczajacy: Ty, tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia ,Na Podréz”, wymieniona w polisie, zobowiaza-
Ubezpieczony na do zaptaty sktadki.
Ubezpieczony: Ty lub kazda ze wskazanych w polisie oséb fizycznych, na rachunek ktorej jest zawarta umowa ubezpieczenia
.Na Podréz"” i ktdrej swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia nie ukonczyta 70 roku zycia.

Agent/Bank Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Typ umowy Indywidualna

Zakres Pakiet ubezpieczen turystycznych ,Na Podroz” obejmuje:

ubezpieczenia 1) pokrycie/zwrot kosztéw leczenia powstatych za granica w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku oraz organizacje pomocy assistance,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC),
) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

w

4) ubezpieczenie od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego,
5) ubezpieczenie od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego,
Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa moze objac:

6) koszty leczenia oraz organizacje pomocy assistance w nastepstwie rekreacyjnego nurkowania, rekreacyjnej jazdy na
nartach lub snowboardzie lub wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

Jesli przebywajac poza granicami kraju, ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorujesz, Ubezpieczyciel pokryje
koszty Twojego leczenia. Pomoze takze zorganizowac wizyte lekarska. Za posrednictwem Centrum Alarmowego pokryje
powstate i udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

w N

)
) zabiegow ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
) badan zleconych przez lekarza niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

)

N

pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktérych przeprowadzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie
mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu do Polski lub kraju rezydencji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych standéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej row-
nowartosci 150 euro,

6) transportu do placéwki medycznej z Twojego miejsca pobytu badz z miejsca wypadku najtariszym mozliwym do zorga-
nizowania, zaakceptowanym przez lekarza srodkiem transportu,

7) transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placdwka medyczna, w ktérej jestes leczony, nie zapewnia opieki medycz-
nej dostosowanej do Twojego stanu zdrowia,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych, pod warunkiem, ze koniecznos¢ ich naprawy lub
zakupu powstata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela,

9) akcji poszukiwawczej prowadzonej przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza granicami Polski lub
kraju rezydendji ulegte$ nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi — maksymalnie do wysokosci kwoty
stanowiacej 20% sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia i assistance.

Standardowy limit odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia i assistance na skutek nagtego zachorowania wynikajacego
z choroby przewlektej, wynosi 10% sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia i assistance. Po opfaceniu dodatkowej
sktadki, limit ten nie zostanie zastosowany, a takie koszty zostana pokryte maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie.
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Zakres
ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zorganizuje takze za posrednictwem Centrum Alarmowego nastepujace ustugi assistance:

1) catodobowy dostep do kontaktu z Centrum Alarmowym,

w N

)
) organizacja pomocy w celu pokrycia kosztéw leczenia objetych zakresem ubezpieczenia,
) dostarczenie niezbednych lekéw,

)

4) transport do Polski lub do kraju rezydencji w sytuacji gdy z uwagi na Twoj stan zdrowia nie bedziesz moégt skorzysta¢

z przewidzianego uprzednio $rodka lokomodji,
5) transport zwtok Ubezpieczonego lub pochéwek za granica — maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 3 000 euro,

6) powrdt osob bliskich w sytuacji transportu Ubezpieczonego lub zwtok Ubezpieczonego do Polski lub do kraju rezydencji,
pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane srodki transportu nie moga by¢ w tym celu wykorzystane,

7) organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby, ktéra towarzyszy Ci w podrézy w sytuacji gdy Twdj
pobyt w szpitalu przedtuzy sie poza pierwotnie przewidziany termin powrotu — maksymalnie do wysokosci rownowartosci
100 euro za kazda dobe, nie wiecej niz za 7 déb,

8) organizacja i pokrycie kosztéw podrézy stuzbowej osoby oddelegowanej na zastepstwo w sytuacji gdy z powodu nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania bedziesz zmuszony do przerwania podrézy stuzbowej — maksymalnie
do wysokosci réwnowartosci 1 000 euro,

9) transport Twoich niepetnoletnich dzieci do Polski lub do kraju rezydencji, w sytuacji gdy oprocz Ciebie nie towarzyszyta
tym dzieciom zadna inna osoba petnoletnia,

10) przekazanie niezbednej informacji/wiadomosci, osobie wskazanej przez Ciebie w sytuacji wystapienia nieprzewidzia-
nego zdarzenia powodujacego zwtoke w Twojej podrézy (np. strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba
niewymagajaca transportu do Polski lub kraju rezydencji),

11) organizacja i pokrycie kosztow wizyty Twojej osoby bliskiej zamieszkatej w Polsce lub kraju rezydencji w sytuacji gdy prze-
bywasz w szpitalu ponad 7 dni i nie towarzyszyta Ci w podrdzy zadna osoba petnoletnia — maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 100 euro za kazda dobe, nie wiecej niz za 7 déb,

12) organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw przedtuzonego zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu Twojej
rekonwalescencji, jesli zorganizowany przez Ubezpieczyciela transport do Polski lub kraju rezydencji zgodnie z zaleceniami
lekarza nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu pobytu w szpitalu — maksymalnie do wysokosci réwnowartosci
100 euro za kazda dobe, nie wiecej niz za 7 doéb,

13) organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy z miejsca zachorowania lub wypadku w sytuacji gdy z powodu
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmuszony bytes do przerwania podrézy, ale Twdj stan zdrowia ulegt
poprawie — maksymalnie do wysokosci rownowartosci 500 euro,

14) pomoc w razie kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ciebie srodkéw ptatniczych — w postaci pomocy
przy skontaktowaniu sie z Twoim bankiem,

15) pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia posiadanych przez Ciebie dokumentéw niezbednych w czasie
podrézy,

16) pomoc przy zablokowaniu konta w sytuacji kradziezy albo zaginiecia posiadanych przez Ciebie kart kredytowych lub
czekdw podréznych — w postaci skontaktowania sie z bankiem lub ufatwienia Ci tego kontaktu.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczyciel obejmuje ochrona ubezpie-
czeniowa Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa podczas podrézy. Zdarzenie bezposrednio powodujace szkode musi
wiec mie¢ miejsce poza granicami Polski lub kraju rezydencji oraz musi wystapic¢ w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-
la. W sytuacji, gdy wyrzadzisz osobie trzeciej szkode (osobowa lub rzeczowa) i zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi
w kraju podrézy bedziesz zobowiazany do jej naprawienia — Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie na rzecz osoby poszko-
dowanej lub pokryje niezbedne koszty obrony przed sadem cywilnym, w zwiazku z jej roszczeniami.

W zakresie ubezpieczenia od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego
przedmiotem ubezpieczenia jest Twoj bagaz podrézny lub sprzet sportowy w czasie podrézy. Bagaz lub sprzet sportowy
musi sie znajdowac pod Twoja bezposrednia opieka albo musi zostac:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

N

oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,

EN)

)

) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu Twojego zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu),
)

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej.
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Zakres
ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego obejmuje
nastepujace zdarzenia:

Przedmiot ubezpieczenia

Zdarzenie Bagaz Sprzet
podrézny sportowy

pozar tak tak
uderzenie pioruna tak tak
wybuch tak tak
upadek statku powietrznego tak tak
silny wiatr tak tak
deszcz nawalny tak tak
grad tak tak
powodz tak tak
tsunami tak tak
trzesienie ziemi tak tak
wybuch wulkanu tak tak
kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej w pkt 1)-6) tak tak
rozboj tak tak
wypadek lub katastrofa srodka komunikacji tak tak
naglig zachorowanie lub nieszczgs’liwy wypad‘ek, w yvyniku ktérego utracite$ w sposéb nagty tak tak
mozliwo$¢ nadzoru nad przedmiotem ubezpieczenia

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli

fakt ten nastapit na skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Polski . tak

lub kraju rezydendcji i Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty $wiadczenia z tytutu
nieszczesliwego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia bedace wynikiem skazenia
lub zabrudzenia tego przedmiotu ubezpieczenia spowodowanego zdarzeniem losowym tak tak
objetym zakresem ochrony ubezpieczeniowej

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia powstate wskutek akgji ra-
towniczej prowadzonej w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrona tak tak
ubezpieczeniowa

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia powstate w kazdym przy-
padku, gdy przedmiot ubezpieczenia zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na tak tak
podstawie dokumentu przewozowego

W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku, skutkujace trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia, majace miejsce w czasie podrozy.

Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ $wiadczenie w przypadku:
¢ Twojej $mierci zaistniatej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, majacej miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia
zajscia tego wypadku (w takim przypadku Ubezpieczyciel wyptaci wskazana w polisie sume ubezpieczenia z tytutu Smierci),

¢ trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciagu
12 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku.

Suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna

i sktadka
ubezpieczeniowa

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

1) Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,
bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego wskazana dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

2) Wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia wybierana jest przez Ciebie sposréd warian-
téw zaproponowanych przez Ubezpieczyciela;

3) Suma ubezpieczenia jest pomniejszana kazdorazowo o wartos¢ wyptacanego odszkodowania;

4) W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej goérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest suma gwaran-
cyjna. Wybierana jest ona sposréd wariantow udostepnionych przez Ubezpieczyciela. Ulega ona takze kazdorazowo
pomniejszeniu o wysokosci wyptaconego odszkodowania;

5) W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego Ubezpieczyciel po-
mniejsza wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania o Twoj udziat wtasny w szkodzie.

Sktadka ubezpieczeniowa

1) Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie aktualnych taryf w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

2) Podczas ustalania wysokosci sktadki moga zostac¢ przyznane dodatkowe znizki. Nalezy jednak pamieta¢, ze znizka sktadki
za ubezpieczenie cztonka rodziny oraz dzieci przystuguje wytacznie, gdy umowa ubezpieczenia dla tych oséb zawierana
jest w takim samym zakresie, na takie same sumy ubezpieczenia i na taki sam okres ubezpieczenia;

3) Sktadke optaca Ubezpieczajacy;
4) Skfadke mozna optaci¢ tylko jednorazowo;

5) Sktadka powinna zostac¢ optacona w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Za dzien
zapfaty sktadki co do zasady uznaje sie dzien, w ktérym wptyneta ona na wskazane przez Ubezpieczyciela konto. Gdy
sktadka zaptacona jest karta kredytowa badz za posrednictwem strony internetowej, wéwczas za dzien zaptaty uznaje
sie dzien autoryzacji ptatnosci;

6) W razie rozwiazania umowy ubezpieczenia sktadka pobierana jest jedynie za okres, w ktérym udzielana byta ochrona
ubezpieczeniowa. Zwracana jest natomiast sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia;

7) Sktadka podlegajaca zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjonalnie za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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Wytaczenia
odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel w zakresie ubezpieczenia od kosztow leczenia nie pokryje kosztéw poniesionych m. in. na:

o |eczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego Twéj powrét albo transport do
Polski lub kraju rezydencji,

o leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju rezydencji — Ubezpieczyciel ponosi tylko koszty leczenia za granica,
e |eczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
e leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

e leczenie choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

e operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

¢ stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne.

Szczegotowy opis sytuacji, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kosztéow leczenia
jest wylaczona znajdziesz w Sekgcji A pkt V.1, V.2. i V.3. ogélnych warunkow.

Ubezpieczyciel w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za
szkody:

¢ wyrzadzone Tobie lub Twoim osobom bliskim,
¢ bedace nastepstwem Twojego udziatu w bojkach lub innych aktach przemocy,

e powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ciebie jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym
lotni i motolotni), pojazdéw samochodowych, motocykli i motoroweréw, broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych,

e powstate w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportéw wyczynowych, a takze sportéow wysokiego ryzyka,
¢ majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowej (tzw. czyste straty finansowe),

¢ wyrzadzone przez Ciebie wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci,

¢ wyrzadzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburze-
nia Swiadomosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

Szczego6towy opis sytuacji, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej jest wytaczona znajdziesz w Sekcji B pkt 11.1. i 1.2, ogdlnych warunkow.

Ubezpieczyciel w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego i sprzetu sportowego nie ponosi odpowiedzialnosci
m. in. za szkody:

¢ wyrzadzone umyslnie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi pozostajesz we wspdélnym gospodarstwie domowym,

e wyrzadzone przez Ciebie wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci,

¢ polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycie-
ku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

® polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu albo
pojemnikéw i pokrowcdw stuzacych do przechowywania sprzetu sportowego.

Szczego6towy opis sytuacji, w ktérych ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego
jest wytaczona znajdziesz w Sekcji C pkt I1.1. i 1.2, ogdlnych warunkéw.

Szczegotowy opis sytuacji, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia sprzetu sportowego
jest wylaczona znajdziesz w Sekcji D pkt I.1. i 1l.2. ogélnych warunkow.

Ubezpieczyciel w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw powstate:

e w nastepstwie choréb, nawet takich ktére wystepuja nagle, w szczegdlnosci zawatu serca lub udaru mozgu,

e w nastepstwie prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,
® W nastepstwie wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu,

® w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportow wysokiego ryzyka,

® w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajacymi.

Szczegotowy opis sytuacji, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw jest wytaczona znajdziesz w Sekgji E pkt I1.1. i 1l.2. ogolnych warunkow.

W odniesieniu do wszystkich ubezpieczer oferowanych w ramach pakietu ,,Na Podréz”, tj. ubezpieczenia kosztow lecze-
nia i assistance, odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:

* w nastepstwie zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw i lokautow,

* W nastepstwie nastepujacych zdarzen: wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan
wojennych bez wzgledu na fakt czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewo-
lucji, powstania lub niepokojow spotecznych przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatar uzurpa-
torskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, jakiegokolwiek aktu terroryzmu, a takze w nastepstwie
wszelkich dziatan przedsiewzietych w nastepstwie kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkow tych zdarzen,

e w nastepstwie wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywates, z wyjatkiem przypadku, gdy przebywa-
tes na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.
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Zasady Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance:
ustalania 1) Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezposrednim wykonawcom ustug. Nastapi to po uzyskaniu zgtoszenia
wysokosci zdarzenia ubezpieczeniowego, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysoko-
odszkodowania $ci odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy
i realizacji lekarskiej;

Swiadczenia

2) Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Alarmowym badz tez
Centrum Alarmowe wyrazito zgode na pokrycie przez Ciebie kosztéw leczenia we wtasnym zakresie- zgto$ wystapienie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy;

3) W przypadku organizacji ustug assistance objetych zakresem ubezpieczenia Centrum Alarmowe pokryje koszty organi-
zadji tej ustugi bezposrednio wykonawcom.

Zasady pokrycia lub zwrotu kosztow leczenia i udzielania pomocy assistance zostaty opisane w Sekgji A, pkt VII.,

pkt VIIL. i pkt IX. ogélnych warunkéw.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:

1) Odszkodowanie, ktére Ubezpieczyciel wyptaci poszkodowanej osobie trzeciej zostanie ustalone wedtug zasad odpowie-
dzialnosci cywilnej deliktowej;

2) W przypadku szkody na osobie oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia osoby trzeciej, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowana osobe trzecia, ktére mogtaby
osiagnac, gdyby nie wystapita Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

3) W przypadku szkody w mieniu oznacza to rekompensate strat powstatych wskutek zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
mienia osoby trzeciej, a takze utracone korzysci, ktére mogtaby osiagnac¢, gdyby nie zostato zniszczone, uszkodzone lub
utracone jej mienie.

Ubezpieczenie bagazu podréznego:

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia utraconych, zniszczo-
nych lub uszkodzonych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

e wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo

o wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie moga przekraczac kosztéw zakupu nowego przedmiotu.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania za zniszczony, uszkodzony lub utracony bagaz podrézny zostaty
opisane w Sekcji C, pkt V. ogéinych warunkéw.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego:

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysokos¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
sprzetu ustala sie wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

e wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo
o wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie moga przekraczac kosztéw zakupu nowego przedmiotu.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania za zniszczony, uszkodzony lub utracony Sprzet sportowy zostaty
opisane w Sekgji D, pkt V. ogélnych warunkéw.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

W przypadku Twojej $mierci zaistniatej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaci wskazana w polisie
sume ubezpieczenia.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wypfaci
Swiadczenie w kwocie stanowiacej iloczyn wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalone-
go dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanego w obowiazujacej i stanowiacej zatacznik do ogdlnych
warunkoéw |, Tabeli procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw opisane
zostaty w Sekgji E, pkt IV. ogélnych warunkéw.

Podmioty
uprawnione

do otrzymania
odszkodowania

Swiadczenie wyptacane/udzielane jest:

e w przypadku ubezpieczenia od kosztéw leczenia i assistance: bezposrednio podmiotom, ktére poniosty koszty leczenia
lub $wiadczyty ustugi assistance na Twoja rzecz — tj. wykonawcom ustug. W szczegolnych przypadkach, po uprzedniej
zgodzie Ubezpieczyciela, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ciebie. Szczegdtowy opis
procedury pokrywania kosztow znajdziesz w Sekgji A, pkt VI.-IX. ogdélnych warunkéw;

e w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: poszkodowanej osobie trzeciej. Szczegétowy opis procedury
wypfaty odszkodowania znajdziesz w Sekcji B, pkt Ill.-V. ogdinych warunkéw;

e w przypadku ubezpieczenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego: Tobie. Szczegétowy opis procedury wyptaty
odszkodowania znajdziesz w Sekcji C, pkt V.-VII. OWU oraz w Sekgji D, pkt V.-VII. ogélnych warunkéw;

e w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — Tobie; z tytutu
Twojej $mierci: Uposazonemu /Uposazonym lub Twoim ustawowym spadkobiercom.

Szczegotowy opis procedury wyptaty odszkodowania, w tym w sytuacji braku wskazania udziatow poszczegél-
nych Uposazonych lub braku Uposazonych, znajdziesz w Sekji E, pkt V. ogolnych warunkow.
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Okres Umowa ubezpieczenia ,Na Podréz” zawierana jest na czas okreslony, wskazany przez Ciebie, odpowiadajacy terminom

ochrony podrézy, z tym, ze okres ten:
ubezpieczeniowej e nie moze by¢ krotszy niz 2 dni i diuzszy niz 29 dni,
® nie moze rozpoczac sie pézniej niz 60 dnia liczac od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ,Na Podréz”,

® nie moze rozpoczac sie wczesniej niz po uptywie 5 dni liczac od dnia ztozenia tego wniosku w sytuacji kiedy osoba, ktéra
wybiera sie w podréz (Ty lub inna osoba na rachunek ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia ,,Na Podroz”),
w trakcie sktadania wniosku przebywa poza granicami Polski lub kraju rezydencji.

Informacje o czasie trwania umowy ubezpieczenia ,,Na Podréz” zostaty zawarte w Sekcji F, pkt VI. ogélnych
warunkow.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej.

W przypadku ubezpieczenia od kosztéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwila przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie,
a koriczy sie z chwila przekroczenia przez Ciebie granicy przy powrocie.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego i sprzetu sportowego
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia przez Ciebie podrézy (majacej miejsce w okresie ubezpiecze-
nia), a konczy sie z chwila zakoriczenia przez Ciebie podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia lub:
¢ z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwiazania umowy ubezpieczenia ,,Na Podroz”,
e 7 chwila $Smierci Ubezpieczonego — w odniesieniu do tej osoby,

o 7z chwila wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla poszczegol-
nych ubezpieczen.

Informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu ochrony zostaty zawarte w Sekgji F, pkt VIII. ogdélnych warunkow.

Rozwiagzanie Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych
umowy zdarzen nastapi wczesniej:

ubezpieczenia 1)z koricem dnia, w ktérym zostata wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,

2) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

3) zchwila wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci réwnej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpiecze-
nia od kosztow leczenia i assistance, bagazu podroznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, a takze sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla Ubezpieczonego, w zakre-
sie ubezpieczenia, dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

Zgtoszenie Zdarzenie ubezpieczeniowe nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 205 50 95
szkody (opfata zgodna z taryfa danego operatora).

Do Twojej dyspozycji jest Centrum Alarmowe, dostepne pod wskazanym powyzej numerem telefonu, czynne 24 h przez 7 dni
w tygodniu, gotowe by udzieli¢ Tobie niezbednej pomocy.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Alarmowym badz tez Centrum
Alarmowe wyrazito zgode na pokrycie przez Ciebie kosztow leczenia we wtasnym zakresie - zgtos wystapienie nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy.

Reklamacje Reklamacje dot. umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozesz je sktadac:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentow Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela,
w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej do Ciebie okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. OdpowiedZ te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek
zgtaszajacego reklamacje.

Dodatkowe Jesli chciatbys$ uzyska¢ dodatkowe informacje lub wyjasni¢ watpliwosci, na Twoje pytania odpowiedza pracownicy infolinii
informacje BZ WBK-Aviva pod numerem telefonu 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora).

Ubezpieczenie ,Na Podréz” kierowane jest do Klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia ,Na Podréz”. Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwiaszcza z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia ,Na Podréz”.

BZ WBK-Aviva TUO S.A. Bank Zachodni WBK S.A
/—\ pl. Andersa 5 X Rynek 9/11
61-894 Poznan Bank Zachodni WBK 50-950 Wroctaw

B we=x= AN VALV infolinia 801 888 188 & Grupa Santander infolinia 1 9999

7 www.bzwbkaviva.pl www.bzwbk.pl



