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Niniejsza informacja wskazuje na postanowienia Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia BEZPIECZ-
NA KARTA dotyczgce ponizszych zagadnien:

Rodzaj informaciji:

Przestanki wyptaty Swiadczenia:

Dotyczy:

Utrata statego zrédta dochodu przez Ubezpieczonego

Numer jednostki
Z wzorca umowy:

§4ust. 1-3,§9 ust. 1, § 15, § 17, § 18 ust. 1-3, § 19 ust. 1, § 20 ust. 2,
§21,§ 22, § 23, § 25 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU,

Dotyczy:

Niezdolnos¢ do zarobkowania Ubezpieczonego

Numer jednostki
Z wWzorca umowy:

§4ust. 1-3,§9ust. 1,§ 15, § 17, § 18 ust. 1-3, § 19 ust. 1, § 20 ust. 2,
§ 26, § 27, § 28, § 30 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU,

Dotyczy:

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

Numer jednostki
Z wzorca umowy:

§4ust.1-3,§9ust. 1,§15ust. 1,§17,§ 18 ust. 1, 2,4, § 19 ust. 2-6, § 31,
§ 32, § 33, § 35 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Dotyczy: ubezpieczenie Nieuprawnionych transakcji dokonanych przez osobe trze-
cig przy uzyciu zagubionej, skopiowanej lub utraconej Karty
Numer jednostki §4ust. 1,3, §9ust. 1, § 36, § 37, § 38 ust. 2, §39, § 40, § 42 ust. 1-3,

Z wWzZorca umowy:

§ 43 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Dotyczy: ubezpieczenie Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, Termi-
nalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty
Numer jednostki §4ust.1,3,8§9ust. 1,§36,8§ 37, §38 ust. 2,§44,8§45,§47 ust. 1, 2,

Z WZOorca umowy:

§ 48 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Dotyczy: ubezpieczenie od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaréw zakupio-
nych przy uzyciu Karty
Numer jednostki §4ust.1,3,§9ust. 1,§ 36, §37, §38 ust. 2, §49, §50, §52 ust. 1, 2,

Z WZOorca umowy:

§ 53 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU;

Dotyczy: ubezpieczenie utraty karty i dokumentéw lub portfela w nastepstwie kra-
dziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej, wymusze-
nia rozbdjniczego

Numer jednostki §4ust.1,3,§9ust. 1,§36,§ 37, §38 ust. 2, § 54, §55,§ 57 ust. 1, 2,

Z WZOorca umowy:

§ 58 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.

Rodzaj informaciji:

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia, odszkodowania lub ich
obnizenia:

Numer jednostki
Z wzorca umowy:

§4,8§8,8§9ust. 1,§15,§ 16, § 18 ust. 5, § 20 ust. 5, § 22, § 23, § 24,
§ 27, § 28, § 29, § 32, § 33, § 34, § 38 ust. 5, § 40, § 41, § 42 ust. 4-6,
§ 43 ust. 4-6, § 45, § 46, § 47 ust. 3-5,8§ 48 ust. 3,4, 6,7, § 49 ust. 1, 2,
§ 50, § 51, § 52 ust. 3-5, § 53 ust. 6, 7, 9, 10-13, 15, § 54 ust. 1, 2, § 55,
§ 56, § 57 ust. 3-5, § 58 ust. 1, 6 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
BEZPIECZNA KARTA

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu wprowadziliSmy komentarze, ktére sg tylko dodatkowym wyjasnieniem. Nie stanowig i w Zadnym
razie nie zastepujg tekstu prawnego.

PAKIET SPOKOJ | PAKIET KOMFORT

CZESC OGOLNA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA stanowig integralng czes$¢ indywidualnych umoéw ubezpieczenia
BEZPIECZNA KARTA, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Spétka Akcyjna.

2. llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Aktywnos¢ zarobkowa — podejmowana przez Ubezpieczonego aktywnos$¢ majgca cel zarobkowy, niezaleznie od jej formy, wykony-

wana w ramach Umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa, stosunku cztonkostwa w zarzadzie, radzie nadzorczej

lub komisji rewizyjnej, uczestnictwa w spétce osobowej, mandatu poselskiego lub senatorskiego, dziatalno$ci gospodarczej, w tym
prowadzonej wraz z innymi osobami, lub dziatalnosci wytwérczej w rolnictwie; za Aktywnos¢ zarobkowg nie jest uwazana sprzedaz
rzeczy stanowigcych osobisty majatek oraz praca twércza Ubezpieczonego, chyba ze stanowi ona zwykty sposéb zarobkowania;

Bank — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospo-

darczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzadze-

nia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142),

bedaca agentem Ubezpieczyciela;

Bankomat — urzgdzenie dziatajgce w trybie on-line, umozliwiajgce dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca Karty przy uzyciu nu-

meru PIN;

Bezrobotny — osoba zarejestrowana jako bezrobotna w polskim wiasciwym powiatowym urzedzie pracy, ktérej przystuguje prawo

do zasitku dla bezrobotnych, zgodnie z przepisami dotyczgcymi zasad promociji zatrudnienia i instytucji rynku pracy; przyjmuje sieg,

ze dniem uzyskania przez Ubezpieczonego statusu Bezrobotnego jest pierwszy dzien okresu, za ktéry Ubezpieczonemu przystuguje
zasitek dla bezrobotnych, wskazany w decyzji polskiego wtasciwego powiatowego urzedu pracy;

Dokumenty — dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy, legitymacja;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dnia ustawowo wolnego od pracy;

Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) sSmierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku, wskazany w akcie zgonu;

b) Niezdolnosci do zarobkowania Ubezpieczonego — dzien powstania Niezdolnosci do zarobkowania wskazany w Orzeczeniu
lub zaswiadczeniu wydanym przez lekarza. W przypadku, gdy Orzeczenie nie wskazuje dnia powstania Niezdolno$ci do zarobko-
wania, wowczas za Dzien zajscia Niezdolnosci do zarobkowania przyjmuje sie dzien wydania Orzeczenia.

W przypadku, gdy catkowita niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzeczona na okres powyzej 2 lat

jest nastepstwem:

I) catkowitej niezdolno$ci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej, orzekanej na okres od 30 dni do 2 lat lub

Il) czesciowej niezdolnosci do wykonywania dziatalno$ci zarobkowej, lub

IIl) czasowej niezdolnosci do wykonywania dziatalno$ci zarobkowej,

wowczas za Dzien zajscia Niezdolnosci do zarobkowania Ubezpieczonego przyjmuje sie dzien zajscia pierwszego ze zdarzen, za

ktore zostato wyptacone swiadczenie ubezpieczeniowe przez Ubezpieczyciela z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania ja-

kiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, orzekanej na okres od 30 dni do 2 Iat, lub czesciowej niezdolnosci do wykonywania dziatalnosci
zarobkowej, lub czasowej niezdolnos$ci do wykonywania dziatalno$ci zarobkowej, ktére wystgpito w okresie Ochrony ubezpieczeniowej;

c) Utraty stalego zrédta dochodu przez Ubezpieczonego:

I) w przypadku opisanym w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. a) — dzien wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci lub dzien wydania
postanowienia sagdu oddalajgcego wniosek o ogtoszeniu upadtosci z powodu braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie
kosztow postepowania upadtosciowego,

Il) w przypadku opisanym w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. b) — dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o prace albo dzien
zawarcia porozumienia stron o rozwigzaniu Umowy o prace,

IIl) w przypadku opisanym w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. c) — dzien wygasniecia mandatu posta lub senatora,

IV) w przypadku opisanym w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. d) — dzien wykreslenia wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego kart ptatniczych z nada-

niem kodu autoryzacji;

Karta — ptatnicza karta kredytowa, wydawana przez Bank na podstawie Umowy, zgodnie z Regulaminem Karty;

10) Kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce Banku;
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11) Konto Karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Bank w ztotych, przeznaczony do przeprowadzania i rozliczania Transakcji
krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty lub dokonanych z wykorzystaniem przelewu elektronicznego, a takze do
rozliczania wszelkich optat naleznych Bankowi i naleznego Bankowi oprocentowania naliczanego od kwoty wykorzystanego kredytu;

12) Kradziez — bezprawny zabor w celu przywtaszczenia Karty, Dokumentéw, portfela lub towaru zakupionego przez Ubezpieczonego
przy uzyciu Karty;

13) Kradziez rozbodjnicza — bezprawny zabdér w celu przywtaszczenia:

a) Karty lub

b) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, lub

c) Dokumentoéw, lub

d) portfela, lub

e) towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty,

a nastepnie uzycie wobec Ubezpieczonego — w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy — przemocy fizycznej, grozby jej

uzycia albo doprowadzenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Kradziez z wlamaniem — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

a) Karty lub

b) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, lub

c) Dokumentoéw, lub

d) portfela, lub

e) towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty,

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia kluczem

oryginalnym, uzyskanym w wyniku przestepstwa, lub innym urzadzeniem otwierajgcym;

15) Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego przez osobe trzecig do tego nieuprawniong, powo-
dujgce zmiane salda Konta Karty Ubezpieczonego;

16) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

17) Niezdolnos¢ do zarobkowania:

a) catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekana na okres powyzej 2 lat
i potwierdzona wydaniem Orzeczenia lub

b) catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekana na okres od 30 dni do
2 lat i potwierdzona wydaniem Orzeczenia, lub

c) czesciowa niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania dziatalnosci zarobkowej orzekana na okres powyzej 30 dni i potwier-
dzona wydaniem Orzeczenia, lub

d) czasowa niezdolno$¢é Ubezpieczonego do wykonywania dziatalno$ci zarobkowej orzekana na okres powyzej 30 dni, potwierdzo-
na przez lekarza obowigzujgcym drukiem zaswiadczenia lekarskiego, wystawionym zgodnie z przepisami o orzekaniu o czaso-
wej niezdolnos$ci do pracy lub orzeczeniem lekarza orzecznika w sprawie przyznania $wiadczenia rehabilitacyjnego,

pod warunkiem, ze Niezdolno$¢ do zarobkowania powstata w okresie Ochrony ubezpieczeniowej;

18) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego lub odszkodowania
w wysokosci wynikajgcej z OWU, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) Orzeczenie — prawomocne orzeczenie o Niezdolnosci do zarobkowania, wydane na podstawie przepiséw prawa o emeryturach
i rentach przez wtasciwego lekarza orzecznika lub komisje lekarska Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpie-
czenia Spotecznego, Ministerstwa Obrony Narodowej lub Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji; okresy Niezdolnosci do
zarobkowania wskazane w Orzeczeniach nie podlegajg sumowaniu;

20) Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie, dzieci, rodzice, rodzice rodzicow
i rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice, rodzice rodzicéw i rodzenstwo matzonka
Ubezpieczonego, jak réwniez rodzenstwo rodzicéw Ubezpieczonego oraz rodzenstwo rodzicéw matzonka Ubezpieczonego;

21) PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi Karty, umozliwiajacy jego identyfikacje podczas Transakcji
w srodowisku elektronicznym;

22) OWU - niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA;

23) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

24) Posiadacz Karty — osoba fizyczna, ktéra ztozyta w Banku wniosek o wydanie Karty i udzielenie limitu kredytowego oraz zawarta

Umowe lub osoba fizyczna, ktéra posiada w Banku Konto Karty i na podstawie Umowy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz

operacji okreslonych w Umowie;

PAKIET KOMFORT - pakiet ubezpieczen obejmujacy swym zakresem:

a) ubezpieczenie Nieuprawnionych transakcji dokonanych przez osobe trzecig przy uzyciu Karty zgubionej przez Ubezpieczonego,
skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wy-
muszenia rozbdjniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty,

b) ubezpieczenie Srodkéw pienieznych wyptaconych przy uzyciu Karty z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku, jezeli utrata
nastgpita wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, a zab6r miat miejsce
w ciggu 24 godzin od chwili wyptaty;

c) ubezpieczenie od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty wskutek
Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia rozbojniczego towaru, majgcego miejsce
w ciggu 30 dni od dnia zakupu,

d) ubezpieczenie od uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty wskutek Pozaru
lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym zdarzeniem, majgcego miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu,

e) ubezpieczenie od uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty na skutek zdarzen
innych niz wymienione w pkt c) i d), majgcego miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu,

f) ubezpieczenie od Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego Karty
i Dokumentoéw lub portfela Ubezpieczonego;

PAKIET SPOKOJ — pakiet ubezpieczen obejmujgcy swym zakresem:

a) ubezpieczenie na wypadek Utraty statego zrédta dochodu przez Ubezpieczonego,

b) ubezpieczenie na wypadek Niezdolnosci do zarobkowania przez Ubezpieczonego,

c) ubezpieczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

27) Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;
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28) Przywtaszczenie — bezprawne zagarniecie Karty Ubezpieczonego w celu dokonania Transakcji na jego szkode;

29) Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych BZ WBK S.A. okreslajgcy prawa i obowigzki wynikajgce
z Umowy;

30) Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczo-
nych przez Ubezpieczyciela;

31) Rozboj — bezprawny zabor w celu przywlaszczenia:

a) Karty lub

b) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty, lub

c) Dokumentow, lub

d) portfela, lub

e) towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Sport wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolot-

niarstwo, szybownictwo, kitesurfing, zorbing, nurkowanie, kajakarstwo gorskie, skoki do wody, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo,

tucznictwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, speleologia, boks, bobsleje, skoki bungee,
rafting, canyoning;

Stan po uzyciu alkoholu — stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

34) Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

35) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

36) Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

37) Terminal POS - urzgdzenie umozliwiajgce bezgotdwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wyptaty gotéwki, dru-
kujgce dowdd zakupu, na ktérym Ubezpieczony sktada swoj podpis lub potwierdza Transakcje przy uzyciu kodu PIN;

38) Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

a) bezgotowkowa, {j.:

- zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty potwierdzona przez Ubezpieczo-
nego poprzez ztozenie swojego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub

- ptatnos¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci komputero-
wej, telefonu lub poczty), lub

b) gotéwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankomacie, Kasie Banku lub Terminalu POS przy uzyciu Karty;

39) Transakcja zblizeniowa — transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu Karty z czytnikiem zblizeniowym, polegajgca na realizacji
ptatnosci poprzez zblizenie Karty do terminala obstugujgcego Karty z czytnikiem zblizeniowym;

40) Trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

41) Ubezpieczajgcy — Posiadacz Karty, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

42) Ubezpieczony — Posiadacz Karty, na rachunek ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

43) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wia-
dystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS 0000310719, NIP 2090001167, prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

44) Umowa — umowa o udzielenie kredytu i wydanie Karty zawarta miedzy Ubezpieczajgcym i Bankiem;

45) Umowa o prace — umowa o prace na czas nieokreslony, na czas okreslony, na czas wykonywania okreslonej pracy, na czas okre-
Slony obejmujacy okres usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika lub na okres probny, zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a pra-
codawca, zgodnie z przepisami prawa pracy. Za umowe o prace w rozumieniu niniejszych OWU rozumie sie réwniez stosunek pracy
powstaty na podstawie mianowania;

46) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA, zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

47) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka — czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne, jak i grupowe, w tym
uczestnictwo majgce charakter rekreacji ruchowej;

48) Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez
Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia przewidzianego na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

49) Utrata statego zrodta dochodu — zdarzenie majgce miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i polegajace na:

a) rozwigzaniu Umowy o prace z powodu ogtoszenia upadtosci pracodawcy lub oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci pra-
codawcy z powodu braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadto$ciowego — w przypadku
Ubezpieczonych pozostajacych w stosunku pracy na podstawie Umowy o prace ze spo6tkg kapitatowa, w ktérej posiadajg wiecej
niz 20% kapitatu zaktadowego,

b) rozwigzaniu, w rozumieniu przepiséw prawa pracy, Umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce, rozwigzaniu Umowy
0 prace przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, rozwigzaniu Umowy o prace przez pracownika bez wypo-
wiedzenia: gdy pracodawca dopuscit sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw wobec pracownika, bgdz gdy zostato
wydane orzeczenie lekarskie stwierdzajgce szkodliwy wptyw wykonywanej pracy na zdrowie pracownika, a pracodawca nie
przeniost pracownika w terminie wskazanym w orzeczeniu lekarskim do innej pracy, odpowiedniej ze wzgledu na stan zdrowia
i kwalifikacje zawodowe pracownika, rozwigzaniu Umowy o prace za porozumieniem stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie
przepis6w prawa regulujgcych szczegdlne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw — w przypadku Ubezpieczonych pozostajacych w stosunku pracy na podstawie Umowy o prace z podmiotem innym
niz wskazany w pkt a),
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c) wygasnieciu mandatu z przyczyn nielezgcych po stronie posta lub senatora — w przypadku Ubezpieczonych wykonujgcych funk-
cje posta lub senatora Rzeczypospolitej Polskiej,

d) wykresleniu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej, z przyczyn ekonomicznych — w przypadku Ubezpieczonych prowadzacych samodzielng dziatalnos¢ go-
spodarczg — czyli w sytuacji, gdy:

I) w okresie ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgcych zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego dziatalno$¢ gospodarcza Ubezpie-
czonego przynosita strate lub

Il) Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej wskutek wejscia w zycie przepisdow prawa uniemozliwiajg-
cych kontynuowanie dotychczasowej dziatalno$ci przez Ubezpieczonego, lub

Ill) zleceniodawca, bedacy jedynym zleceniodawca dla Ubezpieczonego (w okresie min. 12 miesigecy poprzedzajgcych Dzien
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata statego zrodta dochodu), rozwigzat z Ubezpieczonym umowe cywilno-prawna,

w nastepstwie czego Ubezpieczony uzyskat w okresie Ochrony ubezpieczeniowej status Bezrobotnego;

50) Wada wrodzona — wskazana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 w czesci Q00-
-Q99, niezalezna od momentu rozpoznania, wewnetrzna lub zewnetrzna nieprawidtowo$¢ morfologiczna powstata w okresie zycia
wewngtrzmacicznego;

51) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego;

52) Wymuszenie rozbéjnicze — bezprawne zmuszenie Ubezpieczonego do:

a) dokonania Transakcji przy uzyciu Karty lub

b) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza Karty przy
uzyciu Karty, lub

c) rozporzgdzenia Dokumentami lub portfelem Ubezpieczonego, lub

d) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty;

53) Wyprawa — podréz lub pobyt w miejscach charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 4 000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak rowniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia sprzetu aseku-
racyjnego;

54) Zaburzenia psychiczne — wskazane w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci
F00-F99 zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym, odbiegajgce od norm zdrowia psychicznego i funkcjonowania
spotecznego;

55) Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy lub
innej grupie osob lub majgce na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub osiggniecie oznaczonych celow;

56) Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu Karty operacja polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwie-
niu dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

57) Zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedgce cztonkami klubéw biorgcych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

b) w odniesieniu do oséb uprawiajgcych sporty indywidualne — biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogéino-
krajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy, lub

c) uprawnione na podstawie Umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wy-
nagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet
i zasitkow, niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

58) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie polegajgce na zajsciu w okresie Ochrony ubezpieczeniowej:

a) w odniesieniu do PAKIETU SPOKOJ:

I) Utraty statego zrédta dochodu przez Ubezpieczonego,

I) Niezdolnosci do zarobkowania Ubezpieczonego,

I11) $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

b) w odniesieniu do PAKIETU KOMFORT:

I) Nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty zgubionej przez Ubezpieczonego, skopiowanej lub utraconej wskutek
Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbojniczego, od chwili
jej zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty,

I) Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbojniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego Srodkéw pienieznych wyptaconych
przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku, jezeli zabér miat miejsce w ciggu
24 godzin od chwili wyptaty,

IIl) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty wskutek Kradziezy,
Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbodjniczej lub Wymuszenia rozbojniczego towaru, majgcego miejsce w ciggu
30 dni od dnia zakupu towaru,

1V) uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty wskutek Pozaru lub akcji ratowni-
czej prowadzonej w zwigzku z tym zdarzeniem, majgcego miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu towaru,

V) uszkodzenia lub zniszczenia towaru zakupionego przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty na skutek zdarzen innych niz

wymienione w pkt Il i IV, majgcego miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu towaru,

Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbojniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdéjniczego Karty i Dokumentéw lub

portfela Ubezpieczonego.

59) Zestawienie transakcji — zestawienie w formie papierowej lub elektronicznej wszystkich Transakcji.

\

=

Il §2. ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Posiadacza Karty, ktéry ukonczyt 18 rok zycia i ma petng zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa ubezpieczenia w zakresie PAKIETU SPOKOJ moze zosta¢ zawarta przez Posiadacza Karty niepobierajacego $wiadczen emery-
talnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy, ktéry w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ma ukonczo-
nego 64 roku zycia.

4. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcia Umowy ubezpieczenia nie spetnia warunkéw wymienionych w OWU, wymaganych dla
zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony odmoéwi¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia z takg osoba.
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5. Posiadacz Karty moze zawrzeé Umowe ubezpieczenia wytgcznie na wrasny rachunek, w zakresie Pakietu SPOKOJ lub Pakietu KOMFORT.
6. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje OWU Posiadaczowi Karty, o ktérym mowa w ust. 2.

7. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.
8. Wniosek moze zosta¢ ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile

zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ofertowym poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia tego Wniosku przez Ubezpieczy-
ciela, z zastrzezeniem ust. 10.

10. W przypadku, gdy Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia jest sktadany wraz z wnioskiem o zawarcie Umowy, wéwczas dojdzie do

1.

3.

zawarcia Umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ze dojdzie réwniez do zawarcia Umowy.
Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza Polisg zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Il §3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia w PAKIECIE SPOKOJ sa:
1) utrata zrodta dochodu przez Ubezpieczonego — w zakresie Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata statego zrédta dochodu lub
2) zdrowie Ubezpieczonego — w zakresie Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolno$¢ do zarobkowania Ubezpieczonego, lub

3) nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce $miercig Ubezpieczonego — w zakresie Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mier¢ Ubez-
pieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem ubezpieczenia w PAKIECIE KOMFORT sa:

1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktérego dokonywane sa Transakgje,

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Ubezpieczonego, pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy
uzyciu Karty,

3) towary zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty,

4) Karta, Dokumenty, portfel Ubezpieczonego.

Szczegotowy zakres ubezpieczenia okreslony jest w czesciach szczegdélnych OWU.

Il §4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, i nie wczesniej niz od dnia

nastepnego po dniu zawarcia Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie PAKIETU SPOKOJ konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wcze$niej:

1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat,

2) z dniem, w ktérym zostato ustalone prawo Ubezpieczonego do emerytury przez wtasciwy organ rentowy,

3) z dniem prawomocnego ustalenia przez wiasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do renty z tytutu niezdolnosci do pracy
orzeczonej na okres powyzej 2 lat, gdy $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci za-
robkowej orzeczonej na okres powyzej 2 lat nie byto w tym przypadku nalezne,

4) z Dniem zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolnosci do zarobkowania, w zwigzku z orzeczeniem catkowitej niezdolnosci
do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej Ubezpieczonego na okres powyzej 2 lat, z tytutu ktérego nalezne jest $wiad-
czenie ubezpieczeniowe,

5) z dniem wyczerpania limitu tgcznej kwoty wyptaconych Swiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w § 15 ust. 1 Czesci ogdlnej
PAKIETU SPOKOJ,

6) z dniem wyczerpania tgcznej liczby $wiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w § 23 ust. 2 Czesci szczegdinej PAKIETU SPOKOJ
z tytutu ubezpieczenia na wypadek Utraty statego zrédta dochodu lub § 28 ust. 2 Czesci szczegdlnej PAKIETU SPOKOJ z tytutu
ubezpieczenia na wypadek Niezdolnosci do zarobkowania,

7) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie PAKIETU KOMFORT konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
1) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,
2) z dniem utraty waznosci Karty,

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Il §5. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen

nastgpi wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

2) z dniem zamknigcia Konta Karty,

3) z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

4) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

5) z ostatnim dniem okresu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Czesci Ogdinej PAKIETU SPOKOJ | PAKIETU KOMFORT, za ktéry nie zostata
zaptacona pierwsza sktadka ubezpieczeniowa,

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa — w odniesieniu do kolejnych
sktadek ubezpieczeniowych,

7) w przypadkach wymienionych w § 4 ust. 3 pkt 1)-6) Czesci Og('?lnej PAKIETU SPOKOJ | PAKIETU KOMFORT — jezeli Umowa ubez-
pieczenia byta zawarta wytgcznie w zakresie PAKIETU SPOKOJ,

8) z dniem utraty waznosci Karty — jezeli Umowa ubezpieczenia byta zawarta wytgcznie w zakresie PAKIETU KOMFORT,

9) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

10) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu jest sku-
teczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia Ubezpieczajgcemu informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa regulujgce zawieranie umowy ubezpieczenia za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a Ubezpieczajgce-
mu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej, przy czym
Ubezpieczyciel ma prawo potraci¢ sktadke ubezpieczeniowa za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczyciel mogg w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajgc drugiej stronie oswiadcze-
nie o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel moze ztozy¢ Ubezpieczajagcemu oswiadczenie
0 wypowiedzeniu nie pézniej niz pigtego Dnia roboczego danego miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajgcy, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia w zakresie dwdch pakietéw (PAKIET SPOKOJ i PAKIET KOMFORT), moze w kaz-
dym czasie ztozy¢ do Ubezpieczyciela wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia, poprzez rezygnacje z jednego z pakietow. W takim
przypadku zmiana zakresu ubezpieczenia bedzie obowigzywata od poczatku miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym wniosek o zmiane zakresu ubezpieczenia zostat ztozony.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-3) oraz pkt 7)-9), Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Il §6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajgcy.

Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa nalezna jest za okres liczony od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej do konca miesigca
kalendarzowego i dwa kolejne miesigce kalendarzowe.

Termin ptatnos$ci pierwszej sktadki ubezpieczeniowej przypada pierwszego Dnia roboczego drugiego miesigca kalendarzowego nastepu-
jacego po miesigcu, w ktérym rozpoczeta sie Ochrona ubezpieczeniowa.

Kolejne sktadki nalezne sg za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy i ptatne sg miesigecznie. Termin ptatnosci kolejnych sktadek ubezpie-
czeniowych to pierwszy Dzien roboczy kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego okresu Ochrony ubezpieczeniowej, przypadajgcego
po terminie ptatnosci pierwszej sktadki ubezpieczeniowe;.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela obowigzujgcg na dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu PAKIETU SPOKOJ jest ustalana stosownie do wysokosci salda zadtuzenia na 28 dzien miesigca ka-
lendarzowego poprzedzajgcego termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 3 i 4.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu PAKIETU KOMFORT jest stata, zalezna od typu Karty.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwos¢ jej ptatnosci wskazana jest we Wniosku i w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptfatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien,
w ktorym sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznej wysokos$ci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.

Jesli Twoja ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w miesigcu styczniu, to sktadka ktérg zobowigzany jeste$ zaptacic, zostanie pobrana pierw-
szego dnia roboczego miesigca marca. Jesli sktadka nie zostanie optacona w tym terminie, Umowa ubezpieczenia rozwigze sige z koricem marca.
Kolejne sktadki ubezpieczeniowe optacane powinny by¢ zawsze pierwszego dnia roboczego kazdego miesigca kalendarzowego trwania Twojej
Ochrony ubezpieczeniowej.

Il §7.SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotow ubezpieczenia, wskazywane sg w Czesciach szczegdlnych niniejszych
OWu.

Il §8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1) strajkéw,

2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatann wojennych, wojny domowej, buntu, przewrotu, re-
wolucji, Zamieszek, powstania lub niepokojéw spotecznych, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych w pkt 2).

B §9. PRAWO WEASCIWE | SAD WLASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

10
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Bl §10. REKLAMACJE

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zglaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita, w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j

lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz t¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego

Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-

wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do przeprowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozo-

ny przez te osobe. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sgd polubowny, uprawnio-

ny do rozwigzywania sporow wynikajgcych ze stosunkéw umownych miedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug $wiadczonych przez

Ubezpieczyciela. Szczegoétowe informacje dostepne sag na stronie: www.knf.gov.pl

Il §11. PELNOMOCNICTWO

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a pet-
nomochnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dy-
plomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawieraé klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku
(Dz. U. z 2005 roku Nr 112, poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemnej.

Bl §12. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg po-
wszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie lub $wiadczenie ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku.

Bl §13. OSWIADCZENIA

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz z zastrzeze-
niem § 10 ust. 2 i 4 OWU oraz oswiadczen sktadanych za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu o$wiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny byé sporzgdzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe musza by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

Il §14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢
za zgodg Ubezpieczyciela.

Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.
Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny, reguluje ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.
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PAKIET SPOKOJ

CZESC OGOLNA

Bl §15. LACZNA WYSOKOSC SWIADCZEN Z PAKIETU SPOKOJ

1. taczna kwota wyptaconych $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych z PAKIETU SPOKOJ, ktére
miaty miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, nie moze przekroczy¢ 100 000 ztotych.

2. taczna liczba $wiadczen ubezpieczeniowych, jaka moze zosta¢ wyptacona Ubezpieczonemu z tytutu Utraty statego zrédta dochodu
lub Niezdolnosci do zarobkowania w ramach jednej Umowy ubezpieczenia, wskazana jest w dalszej czesci OWU w Czesci szczegdlnej
PAKIETU SPOKOJ.

Bl §16. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA W PAKIECIE SPOKOJ

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1) trzesienia ziemi,

2) dziatania energii jadrowe;j,

3) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastgpstwem:

1) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

2) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia
ciata, lub wywotania rozstroju zdrowia.

Il §17. ZASADY GENERALNE ZGLASZANIA ROSZCZEN Z PAKIETU SPOKOJ

1. Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna dokona¢ pisemnie lub telefonicznie, lub za pomocg innych $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

2. Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia, dokumentéw potwierdzajgcych Zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokos$ci Swiadczenia.

3. Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate swiadczenia powinna wykazaé zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci
uzasadniajgce przyznanie jej Swiadczenia.

Il §18. ZASADY GENERALNE WYPLATY SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH Z PAKIETU SPOKOJ

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpiecze-
niowym. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia okaze sige niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawia-
damiajgcg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

2. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodu i z tytutu Niezdolno$ci do zarobkowania wyptacane sg w walucie
polskiej, przelewem na Konto Karty Ubezpieczonego lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest w walucie
polskiej, na rachunek bankowy wskazany przez Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub w inny sposéb
uzgodniony z Uposazonym lub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia.

5. Jezeli po wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony odzyskat Srodki pieniezne na skutek uznania reklamacji Banku lub
uzyskania odszkodowania z tytutu Nieuprawnionej transakcji dokonanej w cigzar Konta Karty, ktére spowodowaty zmniejszenie sal-
da zadtuzenia na Koncie Karty na Dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, co skutkowato nieuzasadniong wyptatg Swiadczenia
ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU, Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ odpowiednig czes¢
$wiadczenia ubezpieczeniowego w wysoko$ci odpowiadajgcej kwocie odzyskanych Srodkéw pienieznych.

Il §19. UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO Z PAKIETU SPOKOJ

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodu i z tytutu Niezdolno$ci do zarobkowania przystugujg Ubezpieczonemu.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest Uposazonym
w udziatach okreslonych przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

3. Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac¢ lub zmieni¢ Uposazonych i okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w $wiadczeniu.

4. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w swiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sig, ze udzialy te
sg réwne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegodlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatdéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

5. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie
do jego smierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czes$ciach proporcjonalnych do ich
udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.
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Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie ma zadnego z Uposazonych, swiadczenie ubez-
pieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkret-
nym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci
i w czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Il §20. PRZEJSCIE ROSZCZEN Z PAKIETU SPOKOJ NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit Swiadczenie ubezpieczeniowe, Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego swiadczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed, jak i po wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego, wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie do-
kumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informac;ji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje Ubezpie-
czonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sig roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umysinej lub wsku-
tek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia ubezpie-
czeniowego w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie okoliczno$ci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu $wiadczenia ubez-
pieczeniowego, Ubezpieczyciel moze zgdac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

CZESC SZCZEGOLNA

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UTRATY STALEGO ZRODLA DOCHODU

Il §21. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata zrodta dochodu przez Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Utraty statego zrédta dochodu polega na zobowigzaniu Ubezpieczyciela do wyptaty okreslonego
w niniejszych OWU $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty statego zrédta dochodu.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodu bedzie nalezne, jezeli status Bezrobotnego bedzie przystugiwat
Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

Il §22. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe: Utrata statego zrédta dochodu jest réwna saldu zadtuzenia na Koncie Karty na
Dzien zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata statego zrédta dgchodu, nie wiecej niz przyznany limit kredytowy i nie wiecej niz 10 000
ztotych, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 Czesci ogdinej PAKIETU SPOKOJ.

Bl §23. WYSOKOSC SWIADCZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego zrédta dochodu wyptacane jest do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w § 22.

2. tagcznaliczba swiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu Utraty statego zrédta dochodu nie moze przekroczy¢ dwoch w okresie
Ochrony ubezpieczeniowe;.

Il §24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit state zrédto dochodu na skutek:

1) uptywu czasu, na jaki Umowa o prace zostata zawarta,

2) ukonczenia pracy, dla ktérej wykonania Umowa o prace byta zawarta,

3) wygasniecia Umowy o prace,

4) rozwigzania Umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczonego,

5) rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, z wytgczeniem Utraty stalego Zrédta dochodu przez Ubezpieczonego na

skutek porozumienia stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie przepisow prawa regulujgcych szczegdlne zasady rozwigzywania
z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikow,
6) rozwigzania Umowy o prace przez Ubezpieczonego, jako pracownika, za uprzedzeniem, bez wypowiedzenia, w razie przej$cia czesci
lub cato$ci zaktadu pracy zatrudnienia Ubezpieczonego na innego pracodawce,
7) rozwigzania Umowy o prace z osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, bedgcg Osobg bliskg wzgledem Ubezpieczonego.
Z tytutu Utraty statego zrédta dochodu Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli po Utracie statego zrédta dochodu Ubezpie-
czony otrzymuje od pracodawcy jakiekolwiek okresowe $wiadczenie zwigzane z pracg wykonywang wczesniej na rzecz tego pracodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Utraty statego Zzrédta dochodu przez Ubezpieczonego, jezeli w dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie Umowy o prace, ale w okresie 6 miesiecy przed tym dniem albo w tym
dniu zostata dokonana przynajmniej jedna z nastepujgcych czynnosci:
1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prace,
2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje rozwigzania Umowy o prace za porozumieniem stron, w trybie przewidzianym
w przepisach prawa regulujgcych szczegolne zasady rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow,
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3) wydane zostato postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadto$ci pracodawcy Ubezpieczonego albo wydane zostato postanowienie sgdu
oddalajgce wniosek o ogtoszeniu upadtosci pracodawcy Ubezpieczonego z powodu braku wystarczajacych srodkéw na pokrycie
kosztow postepowania upadtosciowego,

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy zatrudnienia Ubezpieczonego konsultacje w przedmiocie zwolnien grupowych, wynikajgce
z ustawy o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow,
skutkujgca Utratg statego zrodta dochodu przez Ubezpieczonego w okresie swiadczenia Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit state zrédto dochodu na skutek wykreslenia z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jezeli Ubezpieczony prowadzit nieprzerwanie dziatalno$¢ gospodarczg krécej niz

12 miesiecy przed Dniem zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utrata statego zrédta dochodu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit state zrodto dochodu na skutek wygasniecia mandatu posta lub

senatora w wyniku uptywu czteroletniej kadencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Utraty statego zrédta dochodu, jezeli przed Dniem zajscia Zdarzenia ubezpiecze-

niowego: Utraty statego zrodta dochodu, Ubezpieczony nabyt uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Niezdolnosci do

zarobkowania.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1-5, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Utraty statego zrédta dochodu, jezeli Ubez-

pieczony zatrudniony na podstawie mianowania utracit state zrédto dochodu na skutek zwolnienia ze stuzby lub ustania stosunku miano-

wania z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego.

Il §25. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosc¢ roszczenia.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego s3:

1) zaswiadczenie wydane przez polski wtasciwy powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczony jest zarejestrowany w tym
urzedzie jako Bezrobotny,

2) zaswiadczenie wydane przez polski wiasciwy powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczonemu przystuguje zasitek dla
Bezrobotnych,

3) prawomocne postanowienie sgdu o ogtoszeniu upadtosci lub oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtos$ci z powodu braku majatku na
pokrycie kosztow postepowania upadtosciowego — w odniesieniu do os6b, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. a) Czesci ogdlnej
PAKIET SPOKOJ | PAKIET KOMFORT,

4) kopia $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce zatrudniajgcego Ubezpieczonego w zwigzku z rozwigzaniem Umowy o prace,
skutkujgcym Utratg statego zrodta dochodu przez Ubezpieczonego — w odniesieniu do os6b, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 49)
lit. a) i b) Czesci ogdinej PAKIET SPOKOJ | PAKIET KOMFORT,

5) dokument stwierdzajgcy wygasniecie mandatu posta lub senatora — w odniesieniu do 0s6b, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. c)
Czesci ogolnej PAKIET SPOKOJ | PAKIET KOMFORT,

6) decyzja o wykresleniu z Centralnej Ewidencji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej — w odniesieniu do oséb, o ktérych mowa
w § 1 ust. 2 pkt 49) lit. d) Czesci ogdlnej PAKIET SPOKOJ | PAKIET KOMFORT,

7) oswiadczenie Ubezpieczonego, iz od Utraty statego zrédta dochodu nie wykazuje on zadnej Aktywnos$ci zarobkowej,

8) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEZDOLNOSCI DO ZAROBKOWANIA

Il §26. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania Ubezpieczonego polega na zobowigzaniu Ubezpieczyciela do wyptaty
okreslonego w niniejszych OWU $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolnosci do
zarobkowania Ubezpieczonego. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Niezdolno$ci do zarobkowania bedzie nalezne, jezeli okres Nie-
zdolnos$ci do zarobkowania bedzie trwat nieprzerwanie co najmniej 30 dni w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenie ubezpieczeniowe: Niezdolno$¢ do zarobkowania, mogace mie¢ miejsce na terytorium
catego swiata.

Il §27. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe: Niezdolno$¢ do zarobkowania, jest rowna saldu zadtuzenia na Koncie Karty na

Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Niezdolnosci do zarobkowania, nie wigcej niz przyznany limit kredytowy i nie wiecej niz:

1) 10 000 ztotych — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej orzekanej na okres
od 30 dni do 2 lat, czesciowej niezdolnosci do wykonywania dziatalnosci zarobkowej, czasowej niezdolnosci do wykonywania dzia-
talnosci zarobkowej,

2) 100 000 ztotych — w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na
okres powyzej 2 lat,

z zastrzezeniem § 15 ust. 1 Czesci ogdinej PAKIETU SPOKOJ.

Bl §28. WYSOKOSC SWIADCZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania wyptacane jest do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej w § 27.
taczna liczba $wiadczen ubezpieczeniowych wyptaconych z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania, z wytaczeniem catkowitej niezdolnosci
do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres powyzej 2 lat, nie moze przekroczy¢ dwoch w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3.



PN

B weax= W AVIVA

Ogdine Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA ~~"

3. W przypadku, gdy kolejna Niezdolno$¢ do zarobkowania zajdzie w okresie krotszym niz 6 miesiecy od poprzedniej Niezdolnosci do za-
robkowania, to jest ona traktowana jako poprzednia Niezdolnos¢ do zarobkowania.

4. Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej orzekanej na okres powyzej 2 lat moze byé
wyptacone jeden raz w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;.

Il §29. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Niezdolno$¢ do zarobkowania bedzie nastepstwem:
1) pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psycho-
tropowej lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza,
2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,

3) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sig przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego oséb,

4) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane, chyba ze
byto to leczenie bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

5) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem nastepujgcych przypadkéw, gdy:
a) Ubezpieczony przebywat, jako pasazer lub czionek zatogi, na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-

czych lub

b) Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie chorym w trakcie transportu, lub
c) Ubezpieczony byt przewozony, jako chory, do lub z placéwki medycznej, ktora jest odpowiedzialna za jego leczenie,

6) Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy wynikat z wykonywania przez niego czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

7) wystepujgcych u Ubezpieczonego Zaburzen psychicznych,

8) Wady wrodzonej Ubezpieczonego,

9) choréb wywotanych spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,

10) zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV,

11) plastycznych lub kosmetycznych zabiegéw chirurgicznych Ubezpieczonego,

12) koniecznosci odbycia lub odbywania leczenia rehabilitacyjno-usprawniajagcego Ubezpieczonego,

13) Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego,

14) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,

15) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego,

16) choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii lub zespotéw bolowych kregostupa Ubezpieczonego (chyba, ze przyczyna bolu krego-
stupa zostata potwierdzona dokumentacjg medyczna, typu przes$wietlenie, rezonans, tomograf),

17) choroby Ubezpieczonego, rozpoznanej u Ubezpieczonego przez lekarza, kwalifikujgcej sie do leczenia wedtug zalecen lekarza lub
leczonej u Ubezpieczonego w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia w zakresie PAKIETU
SPOKOJ, jezeli Niezdolno$é do zarobkowania miata miejsce w okresie 3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia w zakresie
PAKIETU SPOKOJ,

18) cigzy, porodu, przerwania cigzy u Ubezpieczonego,
19) udzielenia urlopu dla poratowania zdrowia.

Il §30. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ roszczenia.

2. W celu wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowe;j
orzeczonej na okres od 30 dni do 2 lat, czesciowej niezdolnosci do wykonywania dziatalnosci zarobkowej oraz czasowej niezdolnosci do
wykonywania dziatalnosci zarobkowej dokumentami potwierdzajagcymi zasadnos¢ roszczenia s3a:

1) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

2) zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do wykonywania dziatalnosci zarobkowej potwierdzajgce okres przerwy w pracy
lub Orzeczenie,

3) potwierdzenie wyptaty $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do wykonywania dziatalno$ci zarobkowej wydane przez pracodawce lub
organ rentowy,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

3. W przypadku catkowitej niezdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, orzeczonej na okres powyzej 2 lat, doku-

mentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia sa:

1) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Ubezpieczonego,

2) Orzeczenie potwierdzajgce catkowitg niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek dziatalno$ci zarobkowej na okres powyzej 2 lat,
3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

4. W celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z tytutu Niezdolnosci do zarobkowania Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od Ubez-
pieczonego poddania si¢ badaniom lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania wy-
konane zostang na koszt Ubezpieczyciela, przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Jezeli Ubezpieczony odmoéwi wykonania
czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.
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UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Il §31. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepstwo Nieszczesliwego wypadku polegajgce na $mierci Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku polega na zobowigzaniu Ubezpieczy-
ciela do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenie ubezpieczeniowe: smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
mogace mie¢ miejsce na terenie catego Swiata.

Il §32. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia jest rowna wysokosci salda zadtuzenia na Koncie Karty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Ubez-
pieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, nie wiecej niz przyznany limit kredytowy i nie wiecej niz 100 000 ztotych, z zastrzeze-
niem § 15 ust. 1 Czesci ogdinej PAKIETU SPOKOJ.

Il §33. WYSOKOSC SWIADCZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest do wysokosci Sumy
ubezpieczenia wskazanej w § 32.

Il §34. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku bedacg nastepstwem:
1) chordb, nawet takich, ktére wystepujg nagle,
2) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowe;j
lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza,
3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,

4) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego osob,

5) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze
byto to leczenie bezposrednich nastepstw Nieszczesliwego wypadku,
6) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem nastepujacych przypadkoéw, gdy:
a) Ubezpieczony przebywalt, jako pasazer lub czlonek zatogi, na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-
czych lub
b) Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie chorym w trakcie transportu, lub
c) Ubezpieczony byt przewozony, jako chory, do lub z placéwki medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za jego leczenie,

7) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy wynikat z wykonywania przez niego czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

8) Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego,
9) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,
10) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli $mier¢
Ubezpieczonego nastgpita po uptywie 12 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Bl §35. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Uposazony lub inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia.

2. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc¢ roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku s3:
1) odpis skrocony aktu zgonu oraz kopia karty zgonu Ubezpieczonego,
2) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ uprawnionego,
3) dowody potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku,
4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.
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PAKIET KOMFORT

CZESC OGOLNA
Bl §36. ZASADY GENERALNE ZGLASZANIA ROSZCZEN Z PAKIETU KOMFORT

1. Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna dokona¢ pisemnie lub telefonicznie, lub za pomoca innych $rod-
kow porozumiewania sie na odlegto$c¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia, dokumentéw potwierdzajacych Zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

3. Osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci
uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

Il §37.ZASADY GENERALNE WYPLATY ODSZKODOWAN Z PAKIETU KOMFORT

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli w
tym terminie wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania okaze
sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznos$ci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgcg o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowa-
nia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

2. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poin-
formuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

3. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub w inny sposéb uzgod-
niony z Ubezpieczonym.

Il §38. PRZEJSCIE ROSZCZEN Z PAKIETU KOMFORT NA UBEZPIECZYCIELA

1. Jezeli w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej pomocy przy do-
chodzeniu roszczen regresowych wobec os6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
Ubezpieczycielowi niezbednych informaciji.

3. Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje Ubezpie-
czonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

4. Na Ubezpieczyciela nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzek! sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catoscilub
w czesci. W razie gdyby takie okoliczno$ci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze
zadaé od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

CZES$C SZCZEGOLNA

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU ZGUBIONEJ,
SKOPIOWANEJ LUB UTRACONEJ KARTY

Il §39. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych dostepnych w ramach przyznanego limitu kre-
dytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita wskutek Nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty (w tym takze
Transakgji zblizeniowych) zgubionej przez Ubezpieczonego, skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdéjniczego, od chwili zgubienia, skopiowania lub utraty Karty do momen-
tu Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona transakcja polegata na:

1) wyptacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, Bankomatach, Terminalach POS i innych urzgdzeniach samoobstugowych
takze przy wykorzystaniu PIN lub
2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w tym przy uzyciu urzadzen POS lub Internetu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

Il §40. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 39 stanowi réwnowarto$¢ w ztotych kwoty 150 euro wyliczonej na pod-
stawie Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia Karty.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz pierwszy
przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu okreslonego w ust. 1, stanowi gérng granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia Nieuprawnione transakcje objete zakresem ubezpieczenia.
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Bl §41. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig Transakcji, zanim Ubezpieczony wszedt
w posiadanie Karty oraz numeru PIN.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie Transakcji, jezeli, w zaleznosci od rodzaju posiadanej
Karty, nie zostat zachowany przez Ubezpieczonego termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w Ze-
stawieniu transakcji przewidziany dla danej Karty w Regulaminie Karty.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:
1) strat posrednich,
2) odsetek naleznych Bankowi od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego,
3) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Konta Karty lub tez
nieterminowego ich dokonania,
4) roszczen skierowanych do Ubezpieczonego w nastepstwie wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:
1) utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje,
2) udostepnienia Karty osobie, ktéra zgodnie z Umowg jest osobg nieuprawniong,
3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubez-
pieczony,
4) pozostawania Ubezpieczonego, Osob bliskich lub osob, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony w Stanie po uzyciu alkoho-
lu, lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej, lub $rodka zastepczego,
5) Transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba Ze:
a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej
lub realnej grozby jej uzycia lub
b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez
Ubezpieczonego, lub
c) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na zasa-
dach okreslonych w § 39 ust. 1,
6) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Ubezpieczonego wtasno-
recznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, chyba ze ptatnosci za towary lub ustugi dokonano przy uzyciu Internetu lub jest
to Transakcja zblizeniowa.

Il §42. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Karty.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia,

2) zgtosi¢ Zastrzezenie Karty Bankowi w terminie okreslonym w Regulaminie Karty,

3) niezwiocznie zgtosi¢ policji fakt utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju,
Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego,

4) niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyska-
nia wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu
tego zdarzenia nastagpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

5) ztozy¢ do Banku reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia,

Kradziezy w wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej lub Wymuszenia rozbojniczego, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢

o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1), Ubezpieczy-

ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 4), Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1, ust. 2 pkt 2), 3), 5) lub ust. 3, jezeli miato to wptyw na powstanie,

wysokos$c¢ szkody lub ustalenie jej przyczyny, lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

Il §43. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania s3a:

1) kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty, w tym Zestawienie transakcji,
2) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport policyjny),

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.
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4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentow wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, w razie zajscia zdarzenia okreslonego w § 39 Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokos$ci odpowia-
dajgcej warto$ci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajgce z Nieuprawnionej transakcji.
Wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujagcego w dniu
dokonania Zastrzezenia Karty.

6. Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez Bank lub inne
podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwrécié
Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, TERMINALU POS LUB KASY BANKU
PRZY UZYCIU KARTY

Il §44. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych bedacych w dyspozycji Ubezpieczonego pobra-
nych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastapita wskutek Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego, a zabér miat miejsce w ciagu 24 godzin od chwili pobrania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

Il §45. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 44 ust. 1 wynosi 2 500 ztotych na kazde i tacznie wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie, o ktorym mowa w ust. 3, w odniesieniu do kazdej Karty Silver.

2. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 44 ust. 1 wynosi 5 000 ztotych na kazde i tacznie wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w okresie, o ktérym mowa w ust. 3 w odniesieniu do kazdej Karty Gold albo Karty World.

3. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajgce sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitéw okreslonych w ust. 1 i 2, stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

Bl §46. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastgpita w nastepstwie:
1) winy umysinej Ubezpieczonego lub osob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

3) pozostawania Ubezpieczonego, Osob bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Ubezpieczony, w Stanie po uzyciu alko-
holu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony,

5) zapisania numeru PIN na Karcie.

Il §47. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkdw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie od chwili ujawnienia sie zdarzenia i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem
wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyska-
nia wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu
tego zdarzenia nastapito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Ubezpieczyciela,

5) podja¢ aktywng wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaru i wysoko-
8ci roszczenia,

6) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania sie utraconych Srodkéw pie-
nieznych, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-
ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 4)-6) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos$¢
szkody, lub ustalenie jej przyczyny, lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.
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Il §48. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$c¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport policyjny),

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy Banku, zawierajgce
okreslenie wysokos$ci wyptaty oraz dnia i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznosci przez Bank,

3) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukgcji lekarskiej,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej Srodkéw pienieznych. Warto$é nominalna dla waluty obcej ustalana jest we-

dtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W granicach Sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$¢ utraconych Srodkéw pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie do wysokosci 50 ziotych.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony.

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda' nie zostata pokryta przez Bank lub inne
podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwrécic¢
Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, USZKODZENIA LUB ZNISZCZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH PRZY UZYCIU KARTY

Il §49. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w towarach zakupionych przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty w okresie Ochrony ubez-

pieczeniowej, polegajace na:

1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu towaréw w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej
lub Wymuszenia rozbdjniczego lub

2) uszkodzeniu lub zniszczeniu towaréw wskutek Pozaru lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym Pozarem, lub

3) uszkodzeniu lub zniszczeniu towaréw na skutek zdarzen innych niz w pkt 1) i 2),

jezeli ww. Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w terminie 30 dni od dnia zakupu, a cena towaru w chwili zakupu przekraczata
kwote 180 ztotych lub réwnowartos¢ 180 ztotych w innej walucie wymienialnej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP
na dzien zakupu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty towary w chwili
wystgpienia zdarzen, okreslonych w ust. 1, znajdowaty sie:

1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie) — w zamknietym na klucz pomiesz-
czeniu lub

2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu stuzgcym do przechowywania towaréw danego rodzaju, lub
3) pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ww. Zdarzen ubezpieczeniowych $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

Il §50. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia, okreslonego w § 49 ust. 1, wynosi 2 000 ztotych na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
z § 49 ust. 1i 6 000 ztotych tacznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 49 ust. 1, w okresie, o ktérym mowa w ust. 3, w odnie-
sieniu do kazdej Karty Silver.

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia, okre$lonego w § 49 ust. 1, wynosi 4 000 ztotych na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
z § 49 ust. 1 12 000 ztotych tgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 49 ust. 1, w okresie, o ktérym mowa w ust. 3, w od-
niesieniu do kazdej Karty Gold i Karty World.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej i odnawia sie na kolejne 12-miesieczne okresy.

Bl §51. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego lub
osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone przez Ubezpieczonego
w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w przedmiocie ubezpieczenia w nastepstwie dziatan Ubezpieczonego, Oséb bli-
skich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka
odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedace nastepstwem usitowania lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem:
1) zagubienia towaréw,
2) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania,

3) uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna,

20



PN

B weax= W AVIVA

Ogdine Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA ~~"

4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedow produkcyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw,
przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

6) kradziezy towaréw z pojazdu,

7) uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

8) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

9) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,

10) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia,
polegajgce na katastrofalnych dziataniach przyrody,

11) dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwariow lub urzadzen zewnetrznych lub wewnetrznych, zasilajgcych lub wspotpracujgcych
Z nimi,

12) uszkodzen lub zniszczen powstatych w ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania dymow, sadzy, oparéw lub innych wyziewdw,
powstatych w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynnosci
zycia codziennego,

13) wybuchéw wywotanych umysinie lub dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub
osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

14) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powstatego w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych
(w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach z wiasnym napedem, jednostkach ptywajgcych, a takze w ich wyposazeniu,
czesciach zamiennych, zapasowych, paliwach napedowych, bagaznikach lub kluczykach samochodowych,

15) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w urzgdzeniach lub wyposazeniu warsztatow, zakltadéw produkcyjno-ustugowych, ga-
binetéw lekarskich, pracowni artystycznych, lub innych urzadzeniach, przedmiotach stuzacych prowadzeniu dziatalno$ci gospodar-
czej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach zarobkowych,

16) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie
posiadanych przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

17) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w ruchomosciach znajdujgcych sie na balkonach, tarasach lub loggiach,

18) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w kartach kredytowych lub debetowych, czekach, wekslach, obligacjach, papierach
wartosciowych, a takze w ztocie, srebrze, platynie, w ztomie lub sztabach, bizuterii, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétsz-
lachetnych lub syntetycznych oraz niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicz-
nych, w gotéwce, banknotach, czekach podréznych, przekazach pienieznych, znaczkach pocztowych,

19) utraty, uszkodzen lub zniszczen powstatych w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach, rysunkach technicznych, an-
tykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym, rekopisach, programach lub danych
komputerowych, broni, zwierzetach, roslinach, zywno$ci, napojach lub biletach.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych naprawa objeta jest udzielong gwarancjg lub rekojmia.

Il §52. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego powstanie szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréow szkody oraz niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji
o szkodzie,

3) niezwtocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych Kradzieza, Kradziezg z wkamaniem, Rozbojem, Kradzie-
23 rozbojniczg, Wymuszeniem rozbdjniczym lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpita w rezultacie Swiadomego dziatania,
ktérego celem byto wyrzadzenie szkody,

4) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i wysokosci odszkodowania, jak réwniez
udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz zniszczonych przedmiotow, w tym
w szczegolnosci powiadomienia Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu,

5) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych oraz uczestniczenia
w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wy-
ptacie odszkodowania, zobowigzany jest zwrdcié¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty,

6) udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym rowniez dostarczenia dokumentow
i udzielania informaciji.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbojniczej,
Wymuszenia rozbojniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie
policje oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-
ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 3)-6) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokosc¢
szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

Il §53. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia.
2. W przypadku zajscia zdarzen opisanych w § 49 ust. 1 Ubezpieczyciel:
1) zwréci koszty zakupu utraconego towaru;

2) zwrdci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwrdci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy
lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.
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3.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) raport policyjny z okresleniem okoliczno$ci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
towaru zakupionego przy uzyciu Karty w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymu-
szenia rozbdjniczego lub Pozaru,

2) oryginat dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru,

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci Kartg za towar,

4) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zostaé
naprawiony,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem naprawy.

Wysoko$¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen,

wedtug przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw naprawy, jezeli rachunek

taki zostanie przedtozony w terminie trzech miesigcy od daty powstania szkody.

Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku
naliczonego, wysokos$¢ naleznego mu odszkodowania ustala si¢ bez uwzglednienia podatku VAT.

Rachunek kosztow naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdow potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda,
2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

10. Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub odbudowy.
11. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wigcej ubezpieczy-

cieli na sumy, ktére tagcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgda¢ odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ szkody. Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego Suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

12. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego z innym ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacona przez

tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczony nie moze zgda¢ od Ubezpieczyciela
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokos$¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubez-
pieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.

13. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw, wskazanych w ust. 3, ponosi Ubezpieczony.
14. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw wskazanych w ust. 3.
15. Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez inne podmioty,

a w przypadku, gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracone towary, obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
wyptacone odszkodowanie albo zrzec sie praw do tych towaréw na rzecz Ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY | DOKUMENTOW LUB PORTFELA W NASTEPSTWIE KRADZIEZY, KRADZIEZY Z WLAMANIEM,
ROZBOJU, KRADZIEZY ROZBOJNICZEJ, WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO

Il §54. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty:

1) Karty,
2) Dokumentow,
3) portfela,

Ubezpieczonego, bedacych w jego dyspozycji, jezeli utrata nastgpita wskutek Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej,
Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego.

Warunkiem obejmowania Ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia utraty Dokumentéw lub portfela Ubezpieczonego, bedacych w jego dys-
pozycji, jest jednoczesna utrata Karty w nastepstwie zdarzen wymienionych w ust. 1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ww. Zdarzen ubezpieczeniowych udzielana jest na terytorium catego Swiata.

Il §55. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 54 ust. 1 pkt 1) i 2) wynosi 500 ztotych.
Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 54 ust. 1 pkt 3) wynosi 100 ztotych.

Sumy ubezpieczenia, okreslone w ust. 1 i 2, stanowig goérna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wszystkie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego z § 54 ust. 1 zaistniate w okresie, o ktérym mowa w ust. 4.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej i odnawia sie na kolejne 12-miesieczne okresy.

Il §56. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty i Dokumentow lub portfela, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organéw wiadzy
panstwowej,

2) dziatah Ubezpieczonego, Osob bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, bedgcych w Stanie po uzyciu
alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.

22



PN

B weax= W AVIVA

Ogdine Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA ~~"

S

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Karty i Dokumentéw lub portfela nastgpita w nastepstwie:

1) winy umysinej Ubezpieczonego lub osob, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Ubezpieczony pozostawit Karte i Dokumenty lub portfel bez zabezpiecze-

nia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych Transakcji obcigzajgcych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych przy uzyciu Karty utraconej

w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem, Kradziezy rozbodjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego.

Il §57. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiarow szkody oraz niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ niezwiocznie najblizszg jednostke policji o utracie Karty, Dokumentow lub portfela w nastepstwie Kradziezy, Kradziezy
z wikamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych
Dokumentow,

3) powiadomi¢ Bank o utracie Karty w trybie okreslonym w Regulaminie i dokona¢ Zastrzezenia Karty,

4) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) zlozy¢ potwierdzenie poniesienia kosztow wyrobienia nowej Karty lub nowych Dokumentéw albo duplikatu Karty lub duplikatow
Dokumentoéw, lub zakupu portfela,

6) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Ubezpieczyciela,

7) wspdtpracowac z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

8) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informaciji i niezbednych petnomocnictw,

9) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnos$ci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat si¢ o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju,

Wymuszenia rozbojniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie

policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-

ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 3), 5)-9) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wy-

sokosc¢ szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

Il §58. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Wysokos$¢ szkody ustala sie jako koszt wydania nowej Karty lub nowych Dokumentéw albo koszt wydania duplikatu Karty lub duplikatow
Dokumentow, lub koszt zakupu nowego portfela.

Koszty wydania Dokumentéw obejmujg réwniez koszt poniesiony w celu wykonania fotografii niezbednych do odtworzenia Dokumentow.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$c¢ roszczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania s3a:

1) potwierdzenie zgtoszenia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego na policji,

2) potwierdzenie poniesienia kosztow wyrobienia nowej Karty albo duplikatu Karty lub nowych Dokumentéw albo duplikatéw Dokumen-
téw, lub zakupu portfela,

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$é roszczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.
Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNA KARTA zostaty przyjete uchwatg Zarzadu BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych Spoétka Akcyjna z dnia 27.07.2016 r. i weszty w zycie w dniu 10.10.2016 r.
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