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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PEWNE PIENIADZE

CZESC OGOLNA
Bl §1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia PEWNE PIENIADZE stanowig integralng czgsc¢ indywidualnych umoéw ubezpieczenia PEWNE

PIENIADZE, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spotka Akcyjna.

llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy

ubezpieczenia, uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku

i liczbie:

1) Bank — Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142), bedgca
agentem Ubezpieczyciela;

2) Bankomat - urzadzenie dziatajgce w trybie on-line, umozliwiajgce dokonywanie wyptat gotdwki za pomocag Karty przy uzyciu
numeru PIN;

3) Deszcz nawalny — opad wody, ktérego wspoétczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania Deszczu
nawalnego powinno zostac potwierdzone orzeczeniem wtasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzy-
skania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, $wiadczacy
o dziataniu Deszczu nawalnego w sposob niebudzacy watpliwosci;

4) Dokumenty — dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, legitymacja szkolna, legi-
tymacja studencka;

5) Elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego Kart z nadaniem kodu
autoryzacji;

6) Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

7) Huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzgdzi¢ masowe szkody, przy czym stwierdzenie wystgpienia Huraganu powinno
zosta¢ potwierdzone orzeczeniem witasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego po-
twierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, Swiadczacy o dziataniu Huraganu
w sposob niebudzacy watpliwosci; pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwier-
dzono $lady dziatania Huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary swiadczg o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

8) Karta — oznacza karte ptatnicza wskazang w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla ludnosci oraz
w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm, z wytagczeniem karty VIP i karty wydanej do Rachunku
walutowego;

9) Kasa Banku - kasa obstugiwana w placéwce Banku;

10) Kradziez — bezprawny zabor w celu przywlaszczenia Karty lub towaru zakupionego przy uzyciu Karty;

11) Kradziez rozbéjnicza — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:

a) Karty lub

b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
przy uzyciu Karty,

a nastepnie uzycie wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie¢ w posiadaniu zabranej rzeczy —

przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskiej do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

12) Kradziez z wtamaniem — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

a) Karty lub

b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
przy uzyciu Karty,

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia kluczem

oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzadzeniem otwierajgcym;

13) Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy goérskich;

14) Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do tego
nieuprawniong, powodujgce zmiane salda Rachunku Ubezpieczonego;

15) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajacej z OWU, w przy-
padku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Osoby bliskie — matzonek Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzen-
stwo Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzen-
stwo matzonka Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, jak réwniez rodzenstwo rodzicow Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty oraz
matzonka Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty;

17) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscig ludzka;

18) OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia PEWNE PIENIADZE;

19) PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajgcy jego identyfika-
cje podczas Transakcji w srodowisku elektronicznym;



20) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

21) Posiadacz Karty — posiadacz Konta, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji przy uzyciu Karty oraz przedsiebiorcal/jednostka, na imie ktérego/ktérej Bank prowadzi Konto;

22) Powoédz — niszczace dziatanie wody na skutek podniesienia sig jej poziomu w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wod stoja-
cych, a takze wskutek podniesienia si¢ poziomu wody morskiej;

23) Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

24) Przywtaszczenie — bezprawne zagarnigcie Karty Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w celu dokonania Transakcji na jego
szkode;

25) Rachunek, Konto — rachunek, w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, prowadzony przez Bank, w cigezar ktérego dokonywane sg
Transakcje;

26) Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela;

27) Rozbéj — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

a) Karty lub

b) towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
przy uzyciu Karty, lub

d) Karty i Dokumentéw,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub

Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

28) Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;

29) Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

30) Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

31) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

32) Terminal POS - urzgdzenie umozliwiajgce bezgotéwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wyptaty gotéwki, dru-
kujace dowdd zakupu, na ktérym Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty sktada swéj podpis lub potwierdza Transakcje przy uzyciu
kodu PIN;

33) Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

a) bezgotoéwkowa, {j.:
- zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty, potwierdzona przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty poprzez ztozenie swojego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub
- ptatnos$¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci komputerowej,
telefonu lub poczty), lub
b) gotdwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankomacie, Kasie Banku lub Terminalu POS przy uzyciu Karty;

34) Trwaly nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

35) Ubezpieczajacy — Posiadacz Karty, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

36) Ubezpieczony — Posiadacz Karty, na rachunek ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

37) Ubezpieczyciel - BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadysta-
wa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719, NIP 2090001167, prowa-
dzaca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

38) Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajgce na przedmiot objety ubezpieczeniem i powodujgce uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu wyzszego od znamiono-
wego dla danego urzgdzenia, instalacji, linii, sieci;

39) Umowa o Karte — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Karty lub Bankiem, Posiadaczem Karty i Uzytkownikiem Karty,
regulujgca warunki korzystania z Karty;

40) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia PEWNE PIENIADZE zawierana zgodnie z OWU pomigdzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

41) Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

42) Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty, dla ktorej Posiadacz Karty ustanawia
petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

43) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

44) Wybuch — gwaltowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazoéw, pytéw lub pary, wywotana ich
dgznoscig do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow obowigzuje
warunek, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; do Wybuchu zalicza sie takze implozje polegajgcg na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego;

45) Wymuszenie rozboéjnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty do:

a) dokonania Transakcji lub

b) rozporzadzenia towarami zakupionymi przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty, lub

c) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty;

46) Zalanie — wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary w nastepstwie awarii, ze znajdujgcych sie wewnatrz lokalu mieszkalne-
go, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych: instalacji (przewodéw) i urzadzeh wodo-
ciagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub technologicznych, sprzetéw zmechanizowanych i urzgdzen gospodarstwa
domowego (pralek, zmywarek, bojleréw, lodéwek, zamrazarek, klimatyzatoréw, t6zek wodnych).



W $wietle powyzszej definicji za Zalanie uwaza sie:

a)

b)

c)

wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie samoczynnego uruchomienia sie urzgdzen gasniczych
z przyczyn innych niz Pozar;

cofniecie sie $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktéra w nastepstwie awarii badz nie-
droznosci tej instalacji wydostata sie z: rur odptywowych oraz potgczen gietkich wraz z armaturg lub wyposazenia potgczonego
z systemem rur, lub pomp;

wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewodoéw) i urzagdzen wodociggowych, kanalizacyjnych lub techno-
logicznych znajdujgcych sie na zewnatrz lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkow
gospodarczych;

wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urzadzen wodociggowych w nastepstwie pozostawienia otwartych
kurkéw (zawordw) podczas przerwy w dostawie wody;

dostanie sie wody spowodowane przez osoby trzecie;

dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzenia akcji ratowniczej;

dostanie sie wody pochodzgcej z topniejgcych mas $niegu lub lodu;

wydostanie sie wody z akwarium, urzgdzen zewnetrznych lub wewnetrznych, zasilajgcych lub wspétpracujacych z nim w nasteps-
twie uszkodzenia lub awarii;

47) Zamieszki — gwattowne demonstracje, zakidcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy lub
innej grupie osob lub majace na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub osiggniecie oznaczonych celéw;

48) Zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny,
niebedacych konsekwencjg dziatalnosci ludzkiej;

49) Zasady — prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy o Karte, zawarte w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A.
dla ludnosci oraz w Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm;

50) Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Zasad operacja polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwieniu doko-
nywania Transakcji;

51) Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a)

b)

f)

Nieuprawniona transakcja dokonana przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, skopiowanej
lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia roz-
bojniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty;

Kradziez z wtamaniem, Kradziez rozbéjnicza, Rozbéj lub Wymuszenie rozbsjnicze Srodkéw pienieznych wyptaconych przez Po-
siadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku, jezeli zabdr miat miejsce
w ciggu 24 godzin od chwili wyptaty;

wystgpienie réznicy pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej marki
i modelu, majgce miejsce w ciggu 30 dni od daty zakupu;

Kradziez, Kradziez z wtamaniem, Rozb¢j, Kradziez rozbéjnicza lub Wymuszenie rozbdjnicze towaru zakupionego przy uzyciu
Karty, majgce miejsce w ciggu 30 dni od dnia zakupu;

uszkodzenie lub zniszczenie towaru zakupionego przy uzyciu Karty wskutek nastepujgcych zdarzen losowych: Pozaru, Uderze-
nia pioruna, Huraganu, Powodzi, Wybuchu, Deszczu nawalnego, Gradu, Upadku statku powietrznego, Lawiny, Osuwania si¢
ziemi, Zapadania sie ziemi, Zalania lub akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, majgce miejsce w ciggu
30 dni od dnia zakupu;

utrata Karty i Dokumentow wskutek Rozboju;

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3;
52) Zestawienie transakcji — zestawienie Transakcji lub wycigg z Rachunku zawierajgcy wszystkie Transakcje.

Il §2. ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

AN

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Posiadacz Karty moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wylgcznie na wiasny rachunek.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Posiadaczowi Karty OWU.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.
Whniosek moze zosta¢ ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile

zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.
6. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza Polisg zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Il §3.PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Posiadacza Karty, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje (Klauzula | OWU);
Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu POS
lub Kasy Banku przy uzyciu Karty (Klauzula Il OWU);

towary zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty (Klauzula 11l OWU);

réznica pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty a ceng jednost-
ki towaru tej samej marki i modelu (Klauzula IV OWU);

Karta i Dokumenty Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty (Klauzula V OWU).

2. Szczegotowy zakres ubezpieczenia okreslony jest w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci OWU.

1)
2)

3)
4)

5)

Il §4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
1) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu;
2) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia.



Il §5. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen
nastapi wczesniej, z zastrzezeniem ust. 2:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa ta zostata zawarta, z wytgczeniem przypadku
zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce istniejgcej przy zachowaniu ciggtosci tych umoéw;

2) z dniem utraty waznosci Karty, z wytgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang w jej miejsce;

3) zchwilg Zastrzezenia Karty;

4) z dniem zamkniecia Konta;

5) z dniem rozwigzania umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta;

6) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego;

7) z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego;

8) z chwilg $mierci Posiadacza Karty;

9) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa;

10) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia;
11) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

2. Ponadto Umowa ubezpieczenia dotyczgca Karty wydanej Uzytkownikowi Karty rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach,
w zaleznosci od tego, ktore z ponizszych zdarzenh nastgpi wczesniej:

1) z dniem odwotania przez Ubezpieczonego lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty;
2) z dniem utraty zdolnosci do czynnos$ci prawnych przez Uzytkownika Karty;

3) z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Uzytkownika Karty;

4) z chwilg $mierci Uzytkownika Karty.

3. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. O$wiadczenie o odstgpieniu jest sku-
teczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstagpieniu, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy moze odstgpi¢
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia Ubezpieczajgcemu informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, regulujgce zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

5. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sig¢ o tym prawie.

6. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig, a Ubezpieczajgce-
mu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczyciel ma prawo potraci¢ sktadke ubezpie-
czeniowg za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej.

7. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczyciel moga w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajac drugiej stronie oswiadczenie
o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

8. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1)-7) i ust. 2 pkt 1)-3), Ubezpieczajgcemu przy-
stuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej z tytutu niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Il §6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajacy.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie 5 dnia danego miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca, w ktérym rozpocze-
ta sie Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie 6 miesiecy liczonych od terminu
ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg skltadek Ubezpieczyciela, obowigzujgcg na dzieh zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

5. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwos¢ jej ptatnosci wskazana jest we Wniosku i w Polisie.

6. Skitadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien,
w ktérym sktadka ubezpieczeniowa w peinej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.

Il §7.SUMY UBEZPIECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegolnych Klauzulach
zatgczonych do niniejszych OWU.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej i odnawia sie na kolejne 12-miesieczne okresy.

Il §8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:
1) Zamieszek, niepokojoéw spotecznych, strajkéw;
2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych, wojny domowej, buntu, przewrotu,
rewolucji, powstania lub niepokojow spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpator-
skich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu;

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkow zdarzen wymienionych w punkcie 2).



Bl §9. TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN - ZASADY GENERALNE

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokona¢ pisemnie lub telefonicznie, lub za pomocg innych srod-
koéw porozumiewania sie na odlegto$c, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia, dokumentéw potwierdzajg-
cych Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysoko-
Sci odszkodowania.

Osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci
uzasadniajgce przyznanie jej odszkodowania.

Il §10. WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania
okaze sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgcg o Zdarze-
niu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé
odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poin-
formuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego, lub w inny sposéb uzgod-
niony z Ubezpieczonym.

Il §11. PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze szkodg, za ktorg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Przez osobe trzecig, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie¢ rowniez Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem
ust. 4.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej pomocy przy do-
chodzeniu roszczenh regresowych wobec os6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
Ubezpieczycielowi niezbednych informaciji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje Ubezpie-
czonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umysinej lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmdéwic¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie okolicznos$ci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczy-
ciel moze zgdac¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

B §12. PRAWO WELASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed
sad wiasciwy dla ostatniego miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Strony Umowy ubezpieczenia mogg poddac¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej spory.

B §13. REKLAMACJE

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentdw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j

lub za pomocga innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczyé pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego

Reklamacje.

Zgtaszajgcy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwofania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-

wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Ubezpieczonych®.

1z dniem wejécia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje si¢ Rzecznikiem Finansowym.



7. Niezaleznie od mozliwosci sktadania Reklamacji, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powodztwa do
wiasciwego sadu.
8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Il §14. PELNOMOCNICTWO

1. Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

2. Petnomocnictwo to powinno byé sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a pet-
nomochictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dy-
plomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawieraé klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku
(Dz. U. z 2005 roku Nr 112, poz. 938).

3. Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.
4. Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;j.

Il §15. OPODATKOWANIE

1. W zakresie opodatkowania odszkodowan wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa podatkowego.

2. Wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie pomniejsza sig¢ o warto$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowigzany jest
do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, moca przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

B §16. OSWIADCZENIA

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 oraz § 13 ust. 2 i 4 OWU oraz o$wiadczen sktadanych za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosé.

2. Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim.

3. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji - przez polska placéwke dyplomatyczna.

4. Wszelkie pisemne o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia, powinny
by¢ doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynno-
$ci zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia.

Il §17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢
za zgodg Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, reguluje ustawa.



CZESC SZCZEGOLNA

KLAUZULAI
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU ZGUBIONYCH
LUB UTRACONYCH KART, WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na utracie Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Ubezpieczo-

nego, jezeli ich utrata nastgpita wskutek Nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, zgubionej przez Posiadacza Karty lub

Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy roz-

béjniczej, Wymuszenia rozbojniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona transakcja

polegata na:

1) wyptacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, Bankomatach, Terminalach POS i innych urzgdzeniach samoobstugowych
— takze przy wykorzystaniu PIN-u;

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w szczegolnosci przy uzyciu urzadzeh POS lub internetu.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, stanowi réwno-
wartos¢ w ztotych kwoty 150 euro, wyliczonej na podstawie $redniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien Zastrzezenia
Karty przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, fgcznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli,
w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Czesci Ogolnej OWU.

Il §3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli, powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig Trans-
akcji, zanim Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie przez Posiadacza Karty lub osoby, z ktérymi Posiadacz Karty pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Posiadacza Karty w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zapfata
odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie przechowywania Karty oraz PIN-u niezgodnie z zasadami okreslonymi
w Zasadach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli, powstate w nastepstwie Transakcji, jezeli nie
zostat zachowany termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu transakcji, przewidziany
dla danej Karty przez Bank w Zasadach.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich;

2) utraty oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku;

3) naleznych Bankowi odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach Rachunku;

4) strat wynikajgcych z niewywigzania sig przez Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Rachunku lub tez nie-
terminowego ich dokonania;

5) roszczen skierowanych do Ubezpieczonego w nastepstwie wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1) udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowg o Karte;

2) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowie-
dzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty;

3) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty
lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka
zastepczego;

4) transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt si¢ w posiadaniu osoby trzeciej w nastepstwie zastosowania przez nig wobec Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty przemocy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia lub

b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu publicznym przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, lub

c) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posiadacza Karty lub Uzyt-
kownika Karty na zasadach okreslonych w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli;

5) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty wiasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, chyba ze ptatnosci za towary lub ustugi dokonano przy
uzyciu internetu.

Il §4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajs$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia;
2) zglosi¢ Zastrzezenie Karty Bankowi w terminie okreslonym w Zasadach;

3) niezwiocznie zgtosi¢ policji fakt utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju,
Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbojniczego;
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4) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty po-
wstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w terminie 7 dni od dnia powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej;

5) zlozy¢ do Banku reklamacje — w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony jest zobowigzany do zapewnienia, aby Uzytkownik Karty wypenit obowigzki okreslone w ust. 1 pkt 2).

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat si¢ o osobie sprawcy utraty lub skopiowania Karty wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia,

Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego, obowigzany jest niezwlocznie zawiadomic

o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razagcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-

ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 3), 5) lub ust. 3 i jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos$c¢

szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$é roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy
Karty Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika
Karty do przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, S$wiadczacemu
na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy
ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie Transakcji, w tym Zestawienie transakcji,

2) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport policyjny),

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentow wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony.

Z zastrzezeniem ust. 6, w razie zajscia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w wysokosci odpowiadajgcej wartosci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajgce z Nie-
uprawnionej transakcji. Warto$§¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.

Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wéwczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie
pokryta przez Bank lub przez inne podmioty.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne, obowigzany jest zwrécié odszkodowanie wyptaco-
ne za te Srodki pieniezne albo zrzec sie praw do tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.

KLAUZULAII
UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU
PRZY UZYCIU KART WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajgce na utracie Srodkéw pienieznych bedgcych w dyspozycji Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty, pobranych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata nastgpita wsku-
tek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, a zabdér miat miejsce w ciggu 24 godzin od
chwili pobrania.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 1 000 ztotych,
tacznie na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Czesci ogéinej OWU.

Il §3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastgpita w nastepstwie:

1) winy umysinej Posiadacza Karty lub oséb, z ktérymi Posiadacz Karty pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razgcego niedbalstwa Posiadacza Karty, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom
stuszno$ci;

3) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty
lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka
zastepczego;

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowie-
dzialnos$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty;

5) zapisania numeru PIN na Karcie.



Il §4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajs$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia;
2) niezwiocznie powiadomi¢ policje i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu, z wyszczegodlnieniem wysokosci utraconej kwoty;

3) niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub uzyska-
nia wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu
tego zdarzenia nastgpity poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej;

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody;
5) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania sie utraconych Srodkéw pie-

nieznych, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-

ciel jest wolny od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2), 4)-6) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos¢
szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$é roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy

Karty Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika

Karty do przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu

na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy

ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport policyjny);

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy Banku, zawierajgce
okreslenie wysokos$ci wyptaty oraz dnia i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznosci przez Bank;

3) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukgc;ji lekarskiej;

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartoéci nominalnej Srodkéw pienieznych.

W granicach Sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$é utraconych Srodkéw pienieznych;

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie do wysokosci 50 ziotych.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony.

Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie

pokryta przez Bank lub przez inne podmioty.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone SrO(:{ki pienigzne, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptaco-

ne z tytutu utraty tych Srodkéw pienieznych albo zrzec sie praw do tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.

KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE UTRATY, USZKODZENIA LUB ZNISZCZENIA TOWAROW ZAKUPIONYCH PRZY UZYCIU KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w towarach zakupionych przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty,

polegajgce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wkamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej

lub Wymuszenia rozbéjniczego, lub wskutek nastepujgcych zdarzen losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Huragan, Powé6dz, Wybuch,

Deszcz nawalny, Grad, Upadek statku powietrznego, Lawina, Osuwanie si¢ ziemi, Zapadanie sie ziemi, Zalanie, lub akcji ratowniczej

prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami, jezeli ww. Zdarzenia ubezpieczeniowe miaty miejsce w ciggu 30 dni od dnia zakupu, a cena

towaru w chwili zakupu przekraczata kwote 200 ztotych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy zakupione przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu

Karty towary w chwili wystgpienia zdarzen okreslonych w ust. 1 znajdowaly sie:

1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty (hotelu, motelu, pensjonacie) — w zamknie-
tym na klucz pomieszczeniu lub

2) w zamknietym na klucz pomieszczeniu, stuzgcym do przechowywania towaréw danego rodzaju, lub

3) pod bezposrednig opiekg Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.



Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 1 000 ztotych,
tacznie za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 niniejszej Klauzuli, w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Czesci ogdinej OWU.

Il §3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzadzone umysinie przez Posiadacza Karty lub

osoby, z ktérymi Posiadacz Karty pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia wyrzgdzone przez Posiadacza Karty w nastep-

stwie razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w przedmiocie ubezpieczenia w nastepstwie pozostawania Posiadacza Karty lub

Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu

alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, bedace nastepstwem usitowania lub popetnienia

przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty

lub Uzytkownik Karty.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) bedace nastepstwem zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem dachu, rynien, otworéw dachowych, okiennych
lub innych elementéw obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknieciem —
w przypadku, gdy na Posiadaczu Karty lub Uzytkowniku Karty, Osobach bliskich lub osobach, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych
elementow;

2) bedace nastepstwem przesigkania wod gruntowych lub opadowych w sytuacji, gdy szkody te nie byly bezposrednim nastepstwem
Powodzi lub Deszczu nawalnego;

3) bedace nastepstwem przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego lub pomiesz-
czen przynaleznych w miejscu zamieszkania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, a takze zgromadzonych w tych pomieszczeniach
ruchomosciach;

4) bedace nastepstwem nieszczelnosci urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, technologicznych i innych instalacji lub urzgdzen — w przy-
padku, gdy na Posiadaczu Karty lub Uzytkowniku Karty, Osobach bliskich lub osobach, za ktére Posiadacz Karty lub Uzytkownik
Karty ponosi odpowiedzialnos¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elemen-
téw, urzadzen i instalacji;

5) bedace nastepstwem dziatania plesni lub zagrzybienia w ubezpieczonym towarze, o ile szkody te nie byly bezposrednim nasteps-
twem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows;

6) gornicze w rozumieniu prawa gérniczego;

7) bedace nastepstwem prowadzonych robét ziemnych;

8) bedace nastepstwem budowy lub rozbidrki prowadzonej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za
ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, przebudowy, rozbudowy, montazu, remontu, za wyjatkiem drobnych prac remontowych, nienaru-
szajgcych instalacji, konstrukcji nosnej, dachu lub jego elementéw;

9) bedace nastepstwem wad konstrukcyjnych domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budowli;

10) bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatéw budowlanych;

11) bedace nastepstwem dziatania dymow, sadzy, opardw lub innych wyziewoéw powstatych w trakcie prowadzenia przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskie dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynnosci zycia codziennego;

12) bedace nastepstwem wybuchoéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
Osoby bliskie, lub osoby, za ktére Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty ponosi odpowiedzialnos¢;

13) w urzgdzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach — wskutek dziatania prgdu elektrycznego, w tym w nastepstwie nagtej zmiany
parametréw pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie bylo nastepstwem ryzyka objetego Ochrong ubezpieczeniows;

14) w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych (w tym lotniach i motolotniach) oraz innych po-
jazdach z wtasnym napedem, jednostkach ptywajgcych, a takze w ich wyposazeniu, czgsciach zamiennych, zapasowych, paliwach
napedowych, bagaznikach lub kluczykach samochodowych;

15) w urzadzeniach lub wyposazeniu warsztatéw, zaktadéw produkcyjno-ustugowych, gabinetéw lekarskich, pracowni artystycznych, in-
nych urzadzeniach lub przedmiotach stuzgcych prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze w towarach uzytkowanych w celach
zarobkowych;

16) w przedmiotach zgromadzonych w ilo$ciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych
w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym innym towarze niestanowigcym wtasnosci Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty, lub Os6b bliskich, a przechowywanym przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby,
za ktére ponosi on odpowiedzialnosc;

17) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie posiadanych przez Posiadacza Karty lub Uzyt-
kownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

18) w ruchomosciach znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub loggiach;

19) w kartach kredytowych lub debetowych, czekach, wekslach, obligacjach, papierach wartosciowych, a takze w ztocie, srebrze, platynie
w ztomie lub w sztabach, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, poétszlachetnych, syntetycznych oraz niestanowigcych przed-
miotéw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w gotéwce, banknotach, czekach, czekach podréz-
nych, przekazach pienieznych, znaczkach pocztowych, zywnosci lub napojach;

20) w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach, rysunkach technicznych, antykach, dzietach sztuki, przedmiotach
o charakterze zabytkowym, artystycznym, unikatowym, rekopisach, programach lub danych komputerowych, broni, zwierzetach lub
roslinach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1) zgubienia towaréw przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty;

2) powierzchownych uszkodzen, rozumianych jako zadrapania lub zarysowania;

3) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna;

4) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych;



7.

5) uszkodzen bedgcych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczgcych uzytkowania towaréw
przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

6) kradziezy towaréw z pojazdu;
7) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jednostkowa cena zakupu towaru nie przekroczyta kwoty 200 ztotych.

Il §4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania do jej powiekszenia;

2) niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji
o szkodzie;

3) niezwtocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych Kradzieza, Kradziezg z wkamaniem, Rozbojem, Kradzie-
zg rozbojniczg, Wymuszeniem rozbdjniczym lub gdy istnieje podejrzenie, ze szkoda nastgpita w rezultacie Swiadomego dziatania,
ktérego celem byto wyrzgdzenie szkody;

4) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody i wysokosci odszkodowania, jak réwniez
udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych bgdz zniszczonych przedmiotéw, w tym powiado-
mienia Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu;

5) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub skradzionych oraz uczestniczenia
w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wy-
ptacie odszkodowania, zobowigzany jest zwréci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty;

6) udzielenia wszelkiej pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym rowniez dostarczenia dokumentow
i udzielania informaciji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjnicze;j,

Wymuszenia rozbdjniczego lub miejscu znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie

policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-

ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w ust.1 pkt 2), Ubezpie-

czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubez-

pieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 3)-6) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysoko$¢

szkody lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$é roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy

Karty Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika

Karty do przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczacemu

na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy

ubezpieczenia.

W przypadku zajscia zdarzen opisanych w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel:

1) zwrdci koszty zakupu utraconego towaru;

2) zwrdci koszty naprawy uszkodzonego lub zniszczonego towaru lub zwrdci koszty jego zakupu, jezeli towar nie nadaje sie do naprawy
lub koszty naprawy przewyzszajg koszty zakupu towaru.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) raport policyjny z okresleniem okolicznosci zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
towaru zakupionego przy uzyciu Karty w nastepstwie: Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub
Wymuszenia rozbdjniczego;

2) kopia dokumentu potwierdzajgcego zakup towaru;

3) potwierdzenie dokonania ptatnosci Kartag za towar;

4) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia towaru — oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze
zosta¢ naprawiony;

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Wysokos$¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem naprawy.

Wysoko$¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen,

wedtug przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady ustugowe lub na podstawie rachunkéw kosztéw naprawy, jezeli rachunek

taki zostanie przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

W razie gdy w zwigzku z zakupem towaru Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku

naliczonego, wysokos$¢ naleznego mu odszkodowania ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

Rachunek kosztow odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

1) kosztéw wynikajgcych z braku cze$ci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkodg;
2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

10. Wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub odbudowy.

1.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczy-
cieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgda¢ odszkodowania przenoszgcego
wysokos$¢ szkody. Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego Suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

1



12.

13.
14.
15.

16.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego z innym ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacona przez tego
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajacy nie moze zgda¢ wobec Ubezpieczyciela
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy ubez-
pieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw wskazanych w ust. 3.

Odszkodowanie wyptacane jest przez Ubezpieczyciela jedynie wéwczas, gdy doznana przez Ubezpieczonego szkoda nie zostanie
pokryta przez inne podmioty.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone towary, obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te
towary albo zrzec sie praw do tych towaréw na rzecz Ubezpieczyciela.

KLAUZULA IV
UBEZPIECZENIE WYSTAPIENIA ROZNICY POMIEDZY CENA TOWARU ZAKUPIONEGO PRZY UZYCIU KART WYDAWANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. A CENA TOWARU TEJ SAMEJ MARKI | MODELU

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody polegajace na stracie stanowigcej réznice pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty przy uzyciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej marki i modelu, jezeli réznica ta po-
wstata w terminie 30 dni od dnia zakupu.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 1 000 ztotych,
tacznie za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w okresie, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Czesci ogdlnej OWU.

Il §3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktorych wartos$¢, tzn. réznica pomiedzy ceng jednostki towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej marki
i modelu, wynosi mniej niz 200 ztotych;

2) ktore zostaty wykryte pozniej niz 30 dni od daty zakupu;

3) w przypadku, gdy jednostkowa cena towaru zakupionego przy uzyciu Karty nie przekracza 300 ztotych;

4) ktére dotycza nastepujgcych towaréw: wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, fodzie, wigczajgc ich wyposazenie, akce-
soria oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu przedmioty; dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, monety, bilety na spektakle lub
inne wydarzenia, artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa; zywe zwierzeta i ro$liny; bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty
kolekcjonerskie, parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne; ustugi lub dobra niematerialne; czesci kompletéw lub innych
catosci; artykuty lub rekodzieta przygotowane na miare; artykuty nabyte nielegalnie; optaty zwigzane z transportem lub dostarcza-
niem towaréw;

5) w przypadku, gdy réznica w cenie:

a) dotyczy lokalizacji (gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata odkryta), jezeli Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty,
lub osoba spokrewniona z Posiadaczem Karty lub Uzytkownikiem Karty jest wtascicielem, wspdlnikiem lub pracownikiem w takiej
lokalizacji;

b) dotyczy towaréw oferowanych do sprzedazy w tej samej lokalizacji;

c) odkryta zostata poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

d) odkryta zostata w okresie innym niz okres waznosci Karty;

e) odkryta zostata w katalogach sprzedazy, sprzedazy wysytkowej lub internecie;

f) dotyczy wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej;

g) dotyczy sprzedazy wigzanej;

h) odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie;

i) dotyczy specjalnych ofert dla cztonkéw klubéw, stowarzyszen itp., posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych itp.;

j) wynika z likwidacji lokalizacji (gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata odkryta).

Il §4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody najpdzniej w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji o szkodzie;

2) wspoétpracowac z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru;

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw;

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielié w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony z winy umy$inej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), Ubez-

pieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznos$ci i skutkow wypadku.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1 pkt 2)-4), jezeli miato to wplyw na powstanie, wysoko$¢ szkody lub

ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.



Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$c¢ roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy
Karty Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika
Karty do przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu
na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy
ubezpieczenia.

2. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$c¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1) udokumentowana réznica w cenie;

2) potwierdzenie dokonania ptatnosci Kartag za towar;

3) kopia dokumentu potwierdzajacego zakup towaru;

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi Ubezpieczony.

5. W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wy-
sokosci rownej réznicy pomigdzy ceng jednostki towaru zakupionego przy uzyciu Karty a ceng jednostki towaru tej samej marki i modelu.

B

KLAUZULAYV
UBEZPIECZENIE UTRATY KARTY | DOKUMENTOW WSKUTEK ROZBOJU

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty waznej Karty i Dokumentéw wskutek Rozboju, znajdujgcych sie
w posiadaniu Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty i bedgcych pod jego bezposrednig opieka.
2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, wynosi 300 ztotych,
tacznie za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe z § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w okresie, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 Czesci ogdlnej OWU.

Bl §3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1) pozostawania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osdéb bliskich lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Posiadacz Karty
lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka
zastepczego;

2) winy umysinej Posiadacza Karty lub oséb, z ktérymi Posiadacz Karty pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym;

3) razacego niedbalstwa Posiadacza Karty, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci;

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére odpowie-
dzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych transakcji obcigzajacych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych przy uzyciu Karty utraconej

w nastepstwie Rozboju.

Il §4. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczy¢ dowody zwigzane
ze szkodg;

2) powiadomi¢ niezwiocznie policje o Rozboju, przy czym w przypadku utraty Dokumentéw w nastepstwie Rozboju, zawiadomienie
powinno zawiera¢ réwniez wykaz utraconych Dokumentéw;

3) powiadomi¢ Bank o utracie Karty w trybie okreslonym w Zasadach i dokona¢ Zastrzezenia Karty;

4) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w ciggu 14 dni od momentu zajscia Rozboju, a w przypadku, gdy Rozbdj miat miejsce za granica
— w terminie 14 dni od momentu powrotu Ubezpieczonego do kraju.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapewnienia, aby Uzytkownik Karty wypetnit obowigzki okreslone w ust. 1 pkt 3).

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu znajdowania sig utraconych przedmiotéw, obo-
wigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczy-
ciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopeini obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpie-
czyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoséci i skutkdw Rozboju.

6. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 3) lub ust. 3, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos$¢ szko-
dy lub ustalanie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmdéwié wyptaty odszkodowania w cato$ci lub w czeséci.



Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$c¢ roszczenia. Ponadto gdy szkoda dotyczy
Karty Uzytkownika Karty, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego upowaznienia ztozonego przez Uzytkownika
Karty do przekazywania przez Bank Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu
na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ odszkodowania stanowi koszt wydania nowej Karty i Dokumentow.

3. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania s3a:

1) potwierdzenie zgtoszenia na policji utraty Karty i Dokumentéw wskutek Rozboju;
2) potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty i Dokumentow;
3) oswiadczenie o zgtoszeniu Bankowi Zastrzezenia Karty;
4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.
4. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3.

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia PEWNE PIENIADZE zostaty przyjete uchwatg Zarzgdu BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych Spétka Akcyjna z dnia 02.09.2015 r., weszty w zycie w dniu 01.10.2015 r. i zostaty zmienione z dniem 01.11.2017 r.



