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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART WYDAWANYCH PR ZEZ BANK
ZACHODNI WBK S.A. W ZAKRESIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSA KCJI
W KRAJU | ZA GRANIC A

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 01.11.2014 r., stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1001/2013 zawartej w dniu 17.04.2013 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeh Ogélnych S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom Kart
wystawionych przez Kredyt Bank S.A ktérego nastepcg prawnym jest Bank Zachodni WBK S.A.
oraz Posiadaczom Kart ktdrych wystawcg jest Bank Zachodni WBK S.A., w zakresie Nieuprawnionych
Transakcji w kraju lub za granicg i uwzgledniajg zmiany wprowadzone aneksem, obowigzujgce od
dnia 01.11.2017 r.

§2

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o$swiadczeniach sktadanych w zwigzku

z przystgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych

ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.;

2. Elektroniczna identyfikacjia  — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta
rozliczeniowego kart ptatniczych z nadaniem kodu autoryzacj;

3. Karta — Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes,
Visa Kontakt, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes,
Visa Business Electron, Visa Business, Visa Business Gold, Visa Concerto wydane do Umoéw
o Karte zawartych w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych
Klientow, ktére przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
byty placéwkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. oraz karty wydane
w ich miejsce zgodnie z Zasadami, oraz MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard walutowa
w EUR oraz karty wydane w ich miejsce zgodnie z Zasadami;

4. Kradzie z — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze Karty w celu przywlaszczenia,;
Nieuprawniona Transakcja — zdarzenie ubezpieczeniowe polegajagce na dokonywaniu
Transakcji bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez Osobe trzecig
do tego nieuprawniong w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, powodujgce zmiane salda

Rachunku Ubezpieczonego;
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Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyplaty odszkodowania

w  wysokosci  wynikajgcej z  Warunkéw  ubezpieczenia, w  przypadku zajscia

Nieuprawnionej Transakciji;

Osoba bliska — matzonek, dzieci, rodzice Posiadacza/Uzytkownika Karty;

Osoba trzecia — osoba, nie bedaca Posiadaczem/Uzytkownikiem Karty, ktéra dokonata

Transakcji wbrew woli Posiadacza/Uzytkownika Karty;

PIN — osobisty numer identyfikacyjny — kod cyfrowy, znany tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi

Karty, zastepujacy podpis Posiadacza/Uzytkownika Karty i stuzgcy do jego identyfikacji

w przypadku postugiwania sie Kartg w urzagdzeniach wymagajgcych jego wprowadzenia;

Posiadacz Karty — posiadacz Rachunku, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte

ptatniczg dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz oraz przedsiebiorca/jednostka,

na imie ktérego/ktérej Ubezpieczajgcy prowadzi Rachunek;

Rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony

przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje;

Rozb6j — bezprawny zabdr w celu przywlaszczenia Karty, dokonany z uzyciem przemocy

fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty

lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Transakcja — jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1) transakcja bezgotowkowa — ptatno$¢ za nabywane towary i uslugi dokonana w sieci
handlowej lub ustugowej przyjmujacej zaptate kartami,

2) transakcja gotdwkowa — wyptlata gotdwki w bankomatach akceptujgcych karty;

Ubezpieczaj gcy/Bank — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres:

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia

Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego

we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

Ubezpieczony - Posiadacz Karty objety ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami okreslonymi

w niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spétka Akcyjna

z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719,

NIP 2090001167, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru

Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Umowa o Kart @ — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym regulujgca

zasady wydawania, postugiwania sie i rozliczania Karty;

Umowa ubezpieczenia — umowa Nr U1001/2013 zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajacym w dniu 17 kwietnia 2013 r. wchodzgca w zycie w dniu 1 lipca 2013 r.

na podstawie ktérej Ubezpieczyciel swiadczy Ochrone ubezpieczeniows;
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Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty,
dla ktérej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu
Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaklécenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy
0s0b wymierzone przeciwko witadzy lub innej grupie oséb lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzadku lub osiggniecie oznaczonych celow;

Zasady - ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank
Zachodni WBK dla Klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin uzywania kart charge Banku
Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym” albo ,Zasady wydawania
i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci” albo ,Regulamin uzytkowania
kart charge wydawanych do rachunkéw dla Klientéw Instytucjonalnych w ramach pakietu
Ekstrabiznes” albo ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez
Bank Zachodni WBK dla Klientow instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”
albo ,Zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;

Zastrze zenie Karty — czynnos¢ bankowa powodujgca zablokowanie mozliwosci dokonywania
Transakcji, od momentu dokonania ktérej pelng odpowiedzialnos¢ za Transakcje ponosi
Ubezpieczajacy;

Zestawienie operacji — informacja o dokonanych Transakcjach, udostepniana Posiadaczowi

Karty przez Ubezpieczajgcego w sposéb i w terminach okreslonych w umowie o Rachunek.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Posiadacza Karty,
w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje.

Ubezpieczeniem objeta jest kwota (wartosé¢) Nieuprawnionych Transakcji dokonanych
przy uzyciu Karty utraconej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w nastepstwie Kradziezy,
Rozboju lub zagubienia, od chwili jej utraty lub zagubienia do momentu Zastrzezenia Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium Polski i poza jej granicami.

§4
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UB EZPIECZENIOWA

Posiadacze Kart obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem ziozenia przez Posiadacza
Karty w Umowie o Karte lub we wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia, oswiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem, z zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacze Kart, ktorzy wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r. sg objeci ubezpieczeniem
na podstawie ,Informacji o Warunkach ubezpieczenia Posiadaczy Kart ptatniczych wydawanych
przez Kredyt Bank S.A. w zakresie nieuprawnionego uzycia Karty w kraju i za granicg"

i nie ztozyli oswiadczenia o rezygnacji z tego ubezpieczenia, zostajg objeci ubezpieczeniem



na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia pod warunkiem akceptacji Zasad
stanowigcych integralng czes¢ Umowy o Karte na podstawie ktérej zostata wydana Karta.
3. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz z dniem zlozenia o$wiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych
mowa w ust. 1,

2) z dniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Zasadami — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 2

i trwa przez okres waznosci Karty, jednak nie diuzej niz przez okres, za ktéry zostata zaptacona

sktadka ubezpieczeniowa.

4. Ubezpieczony moze ziozy¢ oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie,

w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

5. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy
sie, w zaleznosci od tego, ktory z przypadkdw wystapit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uplywu okresu, na jaki umowa
ta zostala zawarta, z wylgczeniem przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce
istniejgcej przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2) z dniem utraty waznosci Karty, z wylgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang
w jej miejsce,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Rachunku,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

8) z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego,

9) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

10) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony ziozy oswiadczenie
0 rezygnacji z ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

12) z ostatni dniem szostego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostala optacona
sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

6. Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego.

§5
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w nastepstwie
Nieuprawnionych Transakcji, w przypadku ktérych nie zostat zachowany termin przewidziany
w Zasadach na zakwestionowanie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty niezgodno$ci
w Zestawieniu operaciji.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:



1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkow,

Zamieszek, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktow terrorystycznych,

konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organéw

wiadzy panstwowej,

utraty Karty nie zgtoszonej Ubezpieczajgcemu zgodnie z wymogami Zasad,

udostepnienia Karty Osobie trzeciej, chyba ze Umowa o Karte przewiduje takg mozliwosc,

winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osob pozostajgcych z Posiadaczem

lub Uzytkownikiem Karty we wspolnym gospodarstwie domowym,

razgcego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba ze wyptata odszkodowania

w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osobe

bliskg, lub osobe pozostajgcg z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty we wspdinym

gospodarstwie domowym,

transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu Osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec
Posiadacza lub Uzytkownika Karty przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia lub

b) nieupowaznione uzycie Karty miatlo miejsce w ciggu 2 godzin od momentu uzycia
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty numeru PIN w miejscu publicznym lub

c) nieupowaznione uzycie Karty mialo miejsce bezposrednio po dokonaniu Rozboju

w miejscu zamieszkania Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

10) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji

lub bez zlozenia przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty wlasnorecznego podpisu

na dokumencie obcigzeniowym.

3. Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych innych kwot Transakcji obcigzajgcych Rachunek

Ubezpieczonego niz okreslone w 8§ 3 Warunkow ubezpieczenia.

86

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi rownowartos¢ w ziotych 150 EUR o wartosci obliczonej wedtug

Sredniego kursu EUR ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania

Zastrzezenia Karty i stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu

Nieuprawnionych Transakcji, dokonanych w wyniku Kradziezy, Rozboju lub zagubienia Karty.

87

OBOWIAZKI POSIADACZA | U ZYTKOWNIKA KARTY

1. Posiadacz i Uzytkownik Karty zobowigzani sg:

1)

przechowywac Karte i PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nie przechowywaé Karty razem z PIN-em,

3) nie udostepnia¢ Karty lub PIN-u osobom nieuprawnionym.



2. W przypadku zajscia Nieuprawnionej Transakcji Posiadacz Ilub Uzytkownik Karty
zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
oraz zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze szkoda,

2) dokonac Zastrzezenia Karty zgodnie z wymogami Umowy o Karte,

3) niezwlocznie zgtosi¢ policji fakt utraty Karty wskutek Kradziezy lub Rozboju,

4) poinformowaé policje o Nieupowaznionych Transakcjach, dokonanych przez Osobe trzecig
w nastepstwie Kradziezy, Rozboju lub zagubienia Karty,

5) w ciggu 7 dni od chwili udostepnienia przez Ubezpieczajgcego Zestawienia operacji,
nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni od ujawnienia sie Nieuprawnionej Transakcji zgtosi¢
Ubezpieczycielowi szkode,

6) zgtosi¢ Ubezpieczajgcemu niezgodnosci w Zestawieniu operacji, w terminie okreslonym
w Zasadach,

7) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi i innemu
podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz
ustugi rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowg, niezbednych
dla wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio Posiadacza
lub Uzytkownika Karty.

3. W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy
lub Rozboju, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

4. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 5) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Nieuprawnionej Transakciji.

5. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa
nie dopeini obowigzku okreslonego w wust. 2 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopeini obowigzku wymienionego w ust. 1, ust. 2 pkt
2)-4), 6)-7) lub ust. 3, jezeli mialo to wplyw na powstanie, wysokosé szkody, lub ustalenie
jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci

lub w czesci.

§8
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na  podstawie udzielonego
przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowa zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien Swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,
2) date aktywaciji Karty,

3) date Zastrzezenia Karty,



4) status osoby zgtaszajacej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

oraz potwierdzi¢:

1) imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

2) posiadanie Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego w chwili
Nieuprawnionej Transakcji,

3) wazno$¢ Karty na dzien zajscia Nieuprawnionej Transakcji,

4) wystgpienie na Rachunku Transakcji wskazanych przez Ubezpieczonego na formularzu
zgloszenia roszczenia.

2. W przypadku niedopetienia przez Ubezpieczajacego obowigzku wynikajacego z ust. 1, jezel
miato to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci

szkody, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§9
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKO SCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienia o Nieuprawnionej Transakcji przez Ubezpieczonego nalezy dokonac pisemnie
albo telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.
Zawiadomienie zlozone za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé nalezy potwierdzi¢
zawiadomieniem w formie pisemne;j.

2. Woyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia
roszczenia, dokumentéw potwierdzajgcych Nieuprawniong Transakcje i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania
przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi Ilub innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen,
informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty wskutek Kradziezy lub Rozboju na policji,

2) potwierdzenie zgtoszenia Nieuprawnionej Transakcji na policji dokonanych przez Osobe
trzecig w nastepstwie Kradziezy, Rozboju lub zagubienia Karty,

3) kopia Zestawienia operacji zawierajgcego Transakcje wskazane przez Ubezpieczonego
jako Nieuprawnione Transakcje,

4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.

5. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw ponosi
Ubezpieczony.

6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentow.



§10

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Nieuprawnionej Transakciji.

W przypadku niemoznos$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos$¢, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
w terminie okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyplaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

§11

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ztotych bezposrednio na Rachunek Ubezpieczonego,
lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu Nieuprawnionej Transakcji w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia wskazanej w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia, stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysoko$ci odpowiadajgcej warto$ci nominalnej
utraconych srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty i prowizje wynikajgce z Nieuprawnionych
Transakcji. Wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug $redniego kursu
ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.
Odszkodowanie jest nalezne Posiadaczowi Karty w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda
nie zostanie pokryta przez Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie
odszkodowania Posiadacz Karty odzyska utracone srodki pieniezne obowigzany jest zwrdcic

Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

§12
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku z Nieuprawniong Transakcjg, za ktérg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do Osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi
na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.



Jezeli ze wzgledoéw proceduralnych z powddztwem moze wystgpi¢ tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zgdanie Ubezpieczyciela udzieli on wymaganych petnomocnictw procesowych
oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak rowniez upowazni
Ubezpieczyciela do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztéw postepowania.

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

§13
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wilasciwosci
ogolnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§14
SKARGI | ZAZALENIA

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg by¢ skfadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej
okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajagcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze
sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge
lub zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ziozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci skladania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozenia powddztwa
do wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§15

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia skfadane w zwigzku

2.

3.

z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
§ 9 ust. 1i 8§ 14 ust. 2 i 4 Warunkéw ubezpieczenia oraz oswiadczen sktadanych za pomocg
SrodkOw porozumiewania sie na odlegtosc.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie 2z Warunkami
ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie

postanowienia Umowy ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART WYDAWANYCH PR ZEZ BANK
ZACHODNI WBK S.A. W ZAKRESIE RABUNKU GOTOWKI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 01.11.2014 r., stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1001/2013 zawartej w dniu 17.04.2013 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeh Ogélnych S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom Kart
wystawionych przez Kredyt Bank S.A, ktérego nastepcg prawnym jest Bank Zachodni WBK S.A. oraz
Posiadaczom Kart, ktérych wystawcg jest Bank Zachodni WBK S.A., w zakresie Rabunku gotéwki
w kraju i za granicg i uwzgledniajg zmiany wprowadzone aneksem, obowigzujgce od dnia
01.11.2017 r.

§2

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o$swiadczeniach sktadanych w zwigzku

z przystgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych

ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Bankomat - dziatajgce w trybie on-line urzadzenie umozliwiajgce miedzy innymi dokonywanie
wyptat gotéwki za pomocg Karty przy uzyciu PIN;

2. Call Center Ubezpieczyciela - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A;

3. Karta — Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes,
Visa Kontakt, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes,
Visa Business Electron, Visa Business, Visa Business Gold, Visa Concerto, wydane do Uméw
o Karte zawartych w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych
Klientow, ktore przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byty
placowkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. oraz karty wydane
w ich miejsce zgodnie z Zasadami, oraz MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard walutowa
w EUR oraz karty wydane w ich miejsce zgodnie z Zasadami;

4. Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania
w wysokosci wynikajgcej z Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia Rabunku;

Osoba bliska — matzonek, dzieci, rodzice Posiadacza/Uzytkownika Karty;
PIN — osobisty numer identyfikacyjny - kod cyfrowy, znany tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi
Karty, zastepujgcy podpis Posiadacza/Uzytkownika Karty i stuzgcy do jego identyfikacji

w przypadku postugiwania sie Kartg w urzagdzeniach wymagajgcych jego wprowadzenia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Posiadacz Karty — posiadacz Rachunku, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte

ptatniczg dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz oraz przedsiebiorca/jednostka,

na imie ktérego/ktérej Ubezpieczajgcy prowadzi Rachunek;

Rachunek  — rachunek, w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, prowadzony

przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje;

Rabunek - zdarzenie ubezpieczeniowe polegajgce na bezprawnym zaborze gotowki w celu

przywtaszczenia w wyniku zastosowania przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego

uzycia wobec Posiadacza Ilub Uzytkownika Karty albo doprowadzenia Posiadacza

lub Uzytkownika Karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, bezposrednio po dokonaniu

przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty Transakcji w Bankomacie lub w nastepstwie zmuszenia

Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez sprawce do dokonania Transakcji w Bankomacie

z uzyciem PIN;

Transakcja — jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1) transakcja bezgotéwkowa - platnos¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w sieci
handlowej lub ustugowej przyjmujacej zaptate kartami,

2) transakcja gotéwkowa - wyptata gotéwki w Bankomatach akceptujgcych karty;

Stan po u zyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi

lub prowadzi do:

1) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo

2) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dms;

Stan po u zyciu $rodka odurzaj gcego, substancji psychotropowej lub $rodka zast epczego —

stan po wprowadzeniu do organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka

zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

Ubezpieczaj gcy/Bank — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres:

Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia

Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego

we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

Ubezpieczony - Posiadacz Karty objety ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami okreslonymi

w niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych Spoétka Akcyjna

z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719,

NIP 2090001167, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru

Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Umowa o Kart @ — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym regulujgca

zasady wydawania, postugiwania sie i rozliczania Karty;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Umowa ubezpieczenia — umowa Nr U1001/2013 zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym w dniu 17 kwietnia 2013 r., wchodzaca w zycie w dniu 1 lipca 2013 r.
na podstawie ktérej Ubezpieczyciel swiadczy Ochrone ubezpieczeniows;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty,
dla ktorej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu
Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

Zamieszki — gwattowne demonstracje, zakidcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy
0s0b wymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie oséb lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzgdku lub osiggniecie oznaczonych celéw;

Zasady — ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank
Zachodni WBK dla Klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin uzywania kart charge Banku
Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym” albo ,Zasady wydawania
i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci” albo ,Regulamin uzytkowania
kart charge wydawanych do rachunkéw dla Klientow Instytucjonalnych w ramach pakietu
Ekstrabiznes” albo ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez
Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”
albo ,Zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;

Zastrze zenie Karty — czynno$é bankowa powodujgca zablokowanie mozliwosci dokonywania
Transakcji, od momentu dokonania ktérej pelng odpowiedzialnos¢ za Transakcje ponosi
Ubezpieczajacy;

Zestawienie operacji — informacja o dokonanych Transakcjach, udostepniana Posiadaczowi

Karty przez Ubezpieczajgcego w sposob i w terminach okreslonych w umowie o Rachunek.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka bedaca w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika
Karty pobrana przez niego z Bankomatu przy uzyciu Karty.

Ubezpieczeniem objete sg szkody polegajgce na utracie gotowki, bedacej w dyspozycji
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, pobranej przez niego z Bankomatu przy uzyciu Karty, jezeli
utrata gotoéwki nastgpita wskutek Rabunku.

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium Polski i poza jej granicami.

§4
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze Kart obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem ziozenia przez Posiadacza
Karty w Umowie o Karte lub we wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia, o$wiadczenia woli

0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem, z zastrzezeniem ust. 2.
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2. Posiadacze Kart, ktérzy wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r. sg objeci ubezpieczeniem
na podstawie ,Informacji o Warunkach ubezpieczenia Posiadaczy Kart ptatniczych wydawanych
przez Kredyt Bank S.A. w zakresie rabunku gotéwki” i nie zlozyli oswiadczenia o rezygnaciji
z tego ubezpieczenia, zostajg objeci ubezpieczeniem w zakresie niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia pod warunkiem akceptacji Zasad stanowigcych integralng cze$¢ Umowy o Karte
na podstawie ktorej zostata wydana Karta.

3. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz z dniem ziozenia o$wiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych
mowa w ust. 1,

2) z dniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Zasadami — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktdrych mowa w ust. 2

i trwa przez okres waznosci Karty, jednak nie dtuzej niz przez okres, za ktéry zostata zaptacona

sktadka ubezpieczeniowa.

4. Ubezpieczony moze ziozy¢ oswiadczenie woli 0 rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie,
w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

5. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegélnych Kart i Ubezpieczonych
konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkdéw wystgpit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa
ta zostala zawarta, z wytgczeniem przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce
istniejgcej przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2) z dniem utraty waznosci Karty, z wylgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang
w jej miejsce,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Rachunku,

5) z dniem zitozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

8) z dniem ograniczenia zdolno$ci do czynnos$ci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego,

9) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

10) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozy os$wiadczenie
0 rezygnaciji z ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

12) z ostatnim dniem szdstego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona
sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

6. Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego.

§5
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:
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1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkow,

2) Zamieszek, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organéw
wiadzy panstwowej,

4) dziatan Ubezpieczonego lub Osob bliskich, bedgcych w Stanie po uzyciu alkoholu
lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka
zastepczego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata gotowki nastapita

W nastepstwie:

1) zdarzenia nie bedgcego Rabunkiem,

2) winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub oséb pozostajgcych z Posiadaczem
lub Uzytkownikiem Karty we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) razgcego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba, ze zaptata odszkodowania
w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

4) usitowania lub popelnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby
bliskie lub osoby pozostajgce z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty we wspélnym
gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepstwie zapisania numeru PIN na Karcie.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w 8 3 ust. 2 Warunkow
ubezpieczenia wynosi:

1) 2 000 zt w odniesieniu do Kart: Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student,
Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes, Visa
Concerto, Visa Business Electron, Visa Business, Visa Kontakt oraz kart wydanych
w ich miejsce, oraz w odniesieniu do Kart: MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard
walutowa w EUR,

2) 3000 zt w odniesieniu do Karty: Visa Electron Ekstrabiznes oraz karty wydanej w jej miejsce,

3) 5000 zt w odniesieniu do Karty: Visa Business Gold oraz karty wydanej w jej miejsce.

2. Suma ubezpieczenia obejmuje jeden i wszystkie Rabunki jakie miaty miejsce w okresie Ochrony

ubezpieczeniowej i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§7
OBOWIAZKI POSIADACZA | U ZYTKOWNIKA KARTY

1. W przypadku zajscia Rabunku Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomié policje o fakcie utraty gotéwki wskutek Rabunku,
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2) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow
oraz zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze szkoda,

3) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w terminie 30 dni od dnia zaj$cia Rabunku,

4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio
Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

W przypadku, gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie o0 osobie sprawcy przestepstwa

lub miejscu znajdowania sie utraconej gotoéwki obowigzany jest niezwlocznie zawiadomié

o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa

nie dopeini obowigzku okreSlonego w ust. 1 pkt 2), Ubezpieczyciel jest wolny

od odpowiedzialnosci za szkody powstale z tego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa

nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé

odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkbw Rabunku.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1), pkt 4)

lub ust. 2, jezeli miatlo to wplyw na powstanie, wysokos¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny

lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§8
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO

W  przypadku  wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na  podstawie  udzielonego
przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowg zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien Swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) date aktywaciji Karty,

3) status osoby zgtaszajgcej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

oraz potwierdzic:

1) imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

2) posiadanie Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego w chwili Rabunku,

3) waznos¢ Karty na dzien zajscia Rabunku,

4) wystgpienie na Rachunku Transakcji wskazanych przez Ubezpieczonego.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1,
jezeli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci

szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.
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89

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKO SCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Zawiadomienia o Rabunku przez Ubezpieczonego nalezy dokona¢ pisemnie albo telefonicznie
za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie
zlozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé nalezy potwierdzi¢
zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia
roszczenia, dokumentéw potwierdzajgcych Rabunek i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania
przez  Ubezpieczajgcego  Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen,
informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosé roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia Rabunku na policji,

2) kopia Zestawienia operaciji,

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ roszczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw
ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zastrzega  sobie prawo do  weryfikacji przedtozonych przez

Ubezpieczonego dokumentow.

§10

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Rabunku.

W przypadku niemozno$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
w terminie okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyplaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
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§11

Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych bezposrednio na Rachunek Ubezpieczonego,
lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego lub wszystkich Rabunkéw
w okresie Ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
wskazanej w niniejszych Warunkach ubezpieczenia i stanowi go6rng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie
Rabunki w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

Rozmiar szkody ustalany jest wedlug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. Wartosé
nominalna dla waluty obcej ustalana jest wedlug kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP
obowigzujgcego w dniu zajscia Rabunku.

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie
zostanie pokryta przez Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku, gdy po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracone s$rodki pieniezne obowigzany jest zwrdcic

Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

§12
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku z Rabunkiem, za ktory Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi
na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Jezeli ze wzgledoéw proceduralnych z powddztwem moze wystgpi¢ tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zgdanie Ubezpieczyciela udzieli on wymaganych petnomocnictw procesowych
oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak réwniez upowazni
Ubezpieczyciela do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztow postepowania.

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

813
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wlasciwosci
ogllnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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§14
SKARGI | ZAZALENIA

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg byc¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej
okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajagcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze
sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge
lub zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub zlozenia powo6dztwa
do wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne os$wiadczenia i powiadomienia skltadane w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
8§ 9 ust. 1i 8§ 14 ust. 2 i 4 Warunkéw ubezpieczenia oraz oswiadczen sktadanych za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje
sie postanowienia Umowy ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. W ZAKRESIE
USZKODZENIA, TRWALEGO ZNISZCZENIA, ROZBOJU LUB KRAD ZIEZY
TOWARU ZA KTORY DOKONANO PLATNO SCI KARTA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 01.11.2014 r., stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1001/2013 zawartej w dniu 17.04.2013 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom
i Uzytkownikom Kart wystawionych przez Kredyt Bank S.A, ktdrego nastepca prawnym jest Bank
Zachodni WBK S.A. oraz Posiadaczom i Uzytkownikom Kart, ktérych wystawcg jest Bank Zachodni
WBK S.A., w zakresie Uszkodzenia, Trwatego zniszczenia, Rozboju lub Kradziezy towaru za ktory
dokonano ptatnosci Kartg i uwzgledniajg zmiany wprowadzone aneksem, obowigzujgce od dnia
01.11.2017r.

§2

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o$swiadczeniach sktadanych w zwigzku

z przystgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych

ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Autoryzowany punkt serwisowy — zaklad ustlugowy wskazany przez producenta,
lub sprzedawce do wykonywania napraw towaru;

2. Call Center Ubezpieczyciela - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A;

3. Gwarancja — umowna odpowiedzialno$¢ sprzedawcy lub producenta wobec nabywcy za ukryte
wady fizyczne towaru;

4. Karta — Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes,
Visa Kontakt, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes,
Visa Business Electron, Visa Business, Visa Business Gold, Visa Concerto, wydane do Uméw
o Karte zawartych w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych
Klientow, ktére przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
byly placéwkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. oraz karty wydane
w ich miejsce zgodnie z Zasadami, oraz MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard walutowa
w EUR oraz karty wydane w ich miejsce zgodnie z Zasadami;

Kradzie z — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze towaru w celu przywtaszczenia;

6. Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania
w wysokosci wynikajgcej z Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

7. Osoba bliska— matzonek, dzieci, rodzice Posiadacza/Uzytkownika Karty;
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8. Posiadacz Karty — posiadacz Rachunku, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte
ptatniczg dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz oraz przedsiebiorca/jednostka,
na imie ktérego/ktérej Ubezpieczajgcy prowadzi Rachunek;

9. Rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony
przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje;

10. Rozb6j — bezprawny zabdér towaru w celu przywlaszczenia dokonany z uzyciem przemocy
fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty
lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnos$ci lub bezbronnosci;

11. Transakcja — jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w sieci
handlowej lub ustugowej przyjmujgcej zaptate kartami,
2) transakcja gotébwkowa — wyptata gotowki w Bankomatach akceptujgcych karty;

12. Transakcja zakupu towaru — dokonanie ptatnosci Kartg za nabywany towar;

13. Trwate zniszczenie — usterka towaru uniemozliwiajgca korzystanie z zakupionego towaru
zgodnie z jego funkcjg i przeznaczeniem, a jednoczesnie uniemozliwiajgca naprawe zakupionego
towaru;

14. Ubezpieczaj acy/Bank — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres:
Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

15. Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty objety ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

16. Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spétka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

17. Umowa o Kart @ — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym regulujgca
zasady wydawania, postugiwania sie i rozliczania Karty;

18. Umowa ubezpieczenia — umowa Nr U1001/2013 zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym w dniu 17 kwietnia 2013 r., wchodzgca w zycie w dniu 1 lipca 2013 r.,
na podstawie ktérej Ubezpieczyciel swiadczy Ochrone ubezpieczeniows;

19. Uszkodzenie — usterka towaru polegajgca na pozbawieniu mozliwosci korzystania
z zakupionego towaru zgodnie z jego funkcja i przeznaczeniem, dajgca sie naprawic;

20. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty,
dla ktérej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu

Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;
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21. Zamieszki — gwaltowne demonstracje, zakidcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy
0s6b wymierzone przeciwko witadzy lub innej grupie oséb lub majace na celu zmiane istniejgcego
porzgdku lub osiggniecie oznaczonych celéw;

22. Zasady — ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank
Zachodni WBK dla Klientdw indywidualnych” albo ,Regulamin uzywania kart charge Banku
Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym” albo ,Zasady wydawania
i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci” albo ,Regulamin uzytkowania
kart charge wydawanych do rachunkéw dla Klientow Instytucjonalnych w ramach pakietu
Ekstrabiznes” albo ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych
przez Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”
albo ,Zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;

23. Zastrze zenie Karty — czynno$¢ bankowa powodujgca zablokowanie mozliwosci dokonywania
Transakcji, od momentu dokonania ktérej pelng odpowiedzialnos¢ za Transakcje
ponosi Ubezpieczajacy;

24. Zdarzenie ubezpieczeniowe — Uszkodzenie, Trwale zniszczenie, Rozbd¢j lub Kradziez towaru
nabytego przez Ubezpieczonego wskutek Transakcji zakupu towaru, majgce miejsce w ciggu

30 dni od dnia dokonania Transakcji zakupu towaru.

§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest towar nabyty przez Ubezpieczonego wskutek Transakcji zakupu

towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w towarach nabytych przez Ubezpieczonego wskutek
Transakcji zakupu towaru powstate w nastepstwie:
1) Uszkodzenia,
2) Trwalego zniszczenia,
3) Kradziezy,
4) Rozboju
jezeli ww. miaty miejsce w ciggu 30 dni od dnia dokonania Transakcji zakupu towaru.
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§5
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem zlozenia
przez Posiadacza Karty w Umowie o Karte lub we wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia,
oswiadczenia woli 0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem, z zastrzezeniem ust. 2.
Posiadacze lub Uzytkownicy Kart, ktérzy wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r. sg objeci
ubezpieczeniem na podstawie ,Warunkéw ubezpieczenia towaru zakupionego przy uzyciu kart
ptatniczych wydawanych przez Kredyt Bank S.A.” i nie ztozyli oswiadczenia o rezygnacji z tego
ubezpieczenia, zostajg objeci ubezpieczeniem na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia
pod warunkiem akceptacji Zasad stanowigcych integralng czes¢ Umowy o Karte na podstawie
ktdrej zostata wydana Karta.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz z dniem zlozenia oswiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart,
o ktérych mowa w ust. 1,

2) z dniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Zasadami — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2

i trwa przez okres waznosci Karty, jednak nie dluzej niz przez okres, za ktory zostata zaptacona

sktadka ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony moze ziozy¢ odwiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie,

w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegolnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie,

w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkow wystapit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki umowa ta zostata
zawarta, z wylgczeniem przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce istniejgcej
przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2) 1z dniem utraty waznosci Karty, z wylgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang
w jej miejsce,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Rachunku,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem odwotania przez Posiadacza Karty Ilub wygasniecia pelnomocnictwa
dla Uzytkownika Karty,

8) z dniem utraty zdolnosci do czynno$ci prawnych przez Ubezpieczonego,

9) 1z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego,

10) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

11) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
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12) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony zlozy oswiadczenie

0 rezygnacji z ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

13) z ostatnim dniem szOstego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona

sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

6. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego.

86

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw,

Zamieszek, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktéw terrorystycznych,

konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpily zgodnie z decyzjg organdéw
wladzy panstwowej,

winy umysinej Ubezpieczonego lub oséb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby

pozostajgce z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

pojazdach mechanicznych, napedzanych silnikiem spalinowym lub elektrycznym,
komputerach, telefonach komérkowych,

nieruchomosciach- gruntach, budynkach, budowlach,

zywnosci, roslinach, zwierzetach,

bizuterii, metalach szlachetnych,

towarach o charakterze kolekcjonerskim,

biletach lub czekach wszelkiego rodzaju.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w nastepstwie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

zakupu towaru z zamiarem jego odsprzedazy (handel),

naprawy towaru dokonanej bez wczesniejszego powiadomienia Ubezpieczyciela,

naprawy towaru w innym punkcie niz Autoryzowany punkt serwisowy,

transportu dokonywanego przez sprzedawce,

wlasnorecznych  przerdbek lub  demontazu  zakupionego towaru  dokonanych
przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym,

uzytkowania towaru niezgodnie z przeznaczeniem.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli w chwili zajScia Zdarzenia

ubezpieczeniowego Ubezpieczony nie byt wiascicielem towaru.

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw instalacji i konserwacji zakupionego towaru.
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Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, jezeli towar moze zosta¢ naprawiony lub wymieniony

w ramach posiadanej Gwarancji lub z tytulu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé

towaru z umowg albo rekojmi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w nastepstwie Uszkodzenia,

Trwatego uszkodzenia, Rozboju lub Kradziezy towaru, jezeli w chwili zaj$cia tego zdarzenia towar

nie znajdowat sie:

1) pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub

2) w miejscu zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego (w hotelu, motelu lub pensjonacie)
w zamknietym na klucz pomieszczeniu lub

3) w zamknietym pomieszczeniu stuzagcym do przechowywania towaréw.

§7
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 4 wynosi:

1) 1000 zt w odniesieniu do Kart: Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa
Electron Ekstrabiznes, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt
Ekstrabiznes, Visa Business Electron, Visa Business, Visa Concerto, Visa Kontakt oraz kart
wydanych w ich miejsce, oraz w odniesieniu do Kart: MasterCard Business Debit, MasterCard
Business Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra,
MasterCard walutowa w EUR,

2) 2000 zt w odniesieniu do Karty: Visa Business Gold oraz karty wydanej w jej miejsce.

Suma ubezpieczenia obejmuje jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe jakie miaty miejsce

w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§8
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zglosi¢ Ubezpieczycielowi szkode nie pOzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
oraz zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze szkoda,

3) niezwlocznie powiadomi¢ policje o zajsciu Kradziezy lub Rozboju,

4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankows,
niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio

Posiadacza lub Uzytkownika Karty.
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2.

W przypadku decyzji Ubezpieczyciela o naprawie towaru, ktéry ulegt Uszkodzeniu Ubezpieczony
winien zgtosi¢ sie do Autoryzowanego punktu serwisowego w celu dokonania naprawy,
oraz przedstawi¢ Ubezpieczycielowi rachunek za jego naprawe.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 2), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate
z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkbw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3)-4) lub ust. 2, jezeli miato
to wplyw na powstanie, wysokos¢ szkody, Ilub ustalenie jej przyczyny Ilub rozmiaru,

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§9
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO

W  przypadku  wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na  podstawie  udzielonego
przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowg zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) date aktywacji Karty,

oraz potwierdzic:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) posiadanie w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego Ochrony ubezpieczeniowej

przez Ubezpieczonego,

3) waznos$¢ Karty na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
4) wystgpienie Transakcji zakupu towaru.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1,
jezeli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci

szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§10

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKO SCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego nalezy dokona¢ pisemnie
albo telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.
Zawiadomienie zlozone za pomocg srodkOw porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy potwierdzi¢

zawiadomieniem w formie pisemnej.
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Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia

roszczenia, dokumentéw potwierdzajacych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu

okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosSci

odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych zasadnosc

roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania

przez  Ubezpieczajgcego  Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu

przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen,

informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosé roszczenia o wyptate odszkodowania s3:

1) potwierdzenie zgtoszenia Kradziezy lub Rozboju na policj,

2) dokument potwierdzajgcy zakup towaru,

3) potwierdzenie dokonania Transakcji zakupu towaru,

4) rachunek =za naprawe Ilub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zostac
naprawiony - w przypadku Uszkodzenia lub Trwatego zniszczenia,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

Wszelkie koszty zwigzane 1z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw

ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentow.

§11

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnosé, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacic¢
w terminie okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyplaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§12

Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie cene nabycia towaru
wynikajgcg z dowodu dokonania Transakcji zakupu towaru.
W przypadku Uszkodzenia zakupionego towaru kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie

przedtozonego przez Ubezpieczonego rachunku za naprawe podlegajgcego weryfikacji przez
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Ubezpieczyciela i odpowiada wartosci naprawy zgodnie z zakresem uszkodzen potwierdzonych
w zawiadomieniu o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W przypadku Kradziezy, Rozboju lub Trwatego uszkodzenia wysokosé odszkodowania
odpowiada kwocie, wynikajgcej z dowodu dokonania Transakcji zakupu towaru i nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w niniejszych Warunkach ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore lgcznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgdaé swiadczenia przenoszgcego wysokosé szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych bezposrednio na rachunek Ubezpieczonego lub w inny
spos6b uzgodniony z Ubezpieczonym.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego lub wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie Ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢é sumy
ubezpieczenia wskazanej w niniejszych Warunkach ubezpieczenia i stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat uprzednio skradzione rzeczy
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem rzeczy, do wysokosci sumy, jaka przypadiaby za te rzecz tytutem odszkodowania,
gdyby nie zostata odzyskana.

Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczony zobowigzany jest przyjaé rzeczy i zwrOci¢ Ubezpieczycielowi otrzymane
odszkodowanie  zmniejszone o  kwote  udokumentowanych  kosztow  zwigzanych

z ich odzyskaniem.

8§13
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit
odszkodowanie Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie w stosunku do osoby trzeciej,
roszczenie to przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.
Jezeli ze wzgleddéw proceduralnych z pow6dztwem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zgdanie Ubezpieczyciela udzieli on wymaganych petnomocnictw procesowych
oraz zlozy wymagane podpisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak réwniez upowazni

Ubezpieczyciela do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztéw procesowych.
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814
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wlasciwosci
ogllnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§15
SKARGI | ZAZALENIA

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej
okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajagcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze
sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge
lub zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci skladania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub zlozenia powodztwa
do wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia skladane w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
§ 10 ust. 1 i 8 15 ust. 2 i 4 Warunkéw ubezpieczenia oraz oswiadczen skltadanych za pomocag

SrodkOw porozumiewania sie na odlegtosc.
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2. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Warunkami

ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia
stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBKS.A. W ZAKRESIE U TRATY
KARTY LUB DOKUMENTOW WSKUTEK ROZBOJU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 01.11.2014 r., stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1001/2013 zawartej w dniu 17.04.2013 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom
i Uzytkownikom Kart wystawionych przez Kredyt Bank S.A., ktérego nastepcg prawnym jest Bank
Zachodni WBK S.A. oraz Posiadaczom i Uzytkownikom Kart, ktorych wystawca jest Bank Zachodni
WBK S.A., w zakresie utraty Karty lub Dokumentéw wskutek Rozboju i uwzgledniajg zmiany

wprowadzone aneksem, obowigzujgce od dnia 01.11.2017 r.

§2

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o$swiadczeniach sktadanych w zwigzku

Z przystgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych

ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.;

2. Dokumenty — dowdd osobisty, karta stalego pobytu, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu,
paszport, legitymacja szkolna, legitymacja studencka;

3. Karta — Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes,
Visa Kontakt, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes,
Visa Business Electron, Visa Business, Visa Business Gold, Visa Concerto, wydane do Umoéw
o Karte zawartych w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych
Klientow, ktére przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
byty placéwkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. oraz karty wydane
w ich miejsce zgodnie z Zasadami, oraz MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard walutowa
w EUR oraz karty wydane w ich miejsce zgodnie z Zasadami;

4. Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania
w wysokosci wynikajgcej z Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zajscia Rozboju;

Osoba bliska — matzonek, dzieci, rodzice Posiadacza/Uzytkownika Karty;

Posiadacz Karty — posiadacz Rachunku, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte
ptatniczg dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz oraz przedsiebiorca/jednostka,
na imie ktérego/ktérej Ubezpieczajgcy prowadzi Rachunek;

7. Rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony

przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje;

32



8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rozb6] — zdarzenie ubezpieczeniowe, polegajagce na bezprawnym zaborze w celu
przywtaszczenia Karty lub Dokumentéw, dokonanym z uzyciem przemocy fizycznej, grozby
jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub Osoby bliskigj
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Stan po u zyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi

lub prowadzi do:

1) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo

2) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dms;

Stan po u zyciu srodka odurzaj gcego, substancji psychotropowej lub srodka zast epczego —
stan po wprowadzeniu do organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka
zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

Transakcja — jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:

1) transakcja bezgotowkowa - platnosé za nabywane towary i ustugi dokonana w sieci

handlowej lub ustugowej przyjmujgcej zaptate kartami,

2) transakcja gotdbwkowa — wyptata gotéwki w Bankomatach akceptujgcych karty;

Ubezpieczaj gcy/Bank — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres:
Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty objety ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Umowa o Kart @ — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym regulujgca
zasady wydawania, postugiwania sie i rozliczania Karty;

Umowa ubezpieczenia — umowa Nr U1001/2013 zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym w dniu 17 kwietnia 2013 r., wchodzaca w zycie w dniu 1 lipca 2013 r.
na podstawie ktérej Ubezpieczyciel swiadczy Ochrone ubezpieczeniows;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty,
dla ktorej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu
Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;

Zasady - ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank
Zachodni WBK dla Klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin uzywania kart charge Banku
Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym” albo ,Zasady wydawania
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19.

i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci” albo ,Regulamin uzytkowania
kart charge wydawanych do rachunkéw dla Klientéw Instytucjonalnych w ramach pakietu
Ekstrabiznes” albo ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych
przez Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”
albo ,Zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;

Zastrze zenie Karty — czynnos¢ bankowa powodujgca zablokowanie mozliwosci dokonywania
Transakcji, od momentu dokonania ktérej pelng odpowiedzialno$¢ za Transakcje ponosi

Ubezpieczajacy.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg Karta, Dokumenty znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego
i bedgce pod jego bezposredniag opieka.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstale w nastepstwie utraty Karty
lub Dokumentéw wskutek Rozboju, znajdujgcych sie w posiadaniu Ubezpieczonego i bedacych
pod jego bezposrednig opieka.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium Polski i poza jej granicami.

§4
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem ztozenia przez

Posiadacza Karty w Umowie o Karte lub we wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia,

oswiadczenia woli 0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem, z zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacze lub Uzytkownicy Kart, ktérzy wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r. sg objeci

ubezpieczeniem na podstawie ,Warunkéw ubezpieczenia Karty platniczej oraz dokumentow

dla posiadaczy kart ptatniczych wydawanych przez Kredyt Bank S.A.” i nie zlozyli oswiadczenia

0 rezygnacji z tego ubezpieczenia, zostajg objeci ubezpieczeniem w zakresie niniejszych

Warunkéw ubezpieczenia pod warunkiem akceptacji Zasad stanowigcych integralng czesé

Umowy o Karte na podstawie ktérej zostata wydana Karta.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz z dniem zlozenia oswiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart,
o ktérych mowa w ust. 1,

2) z dniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Zasadami — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2

i trwa przez okres waznosci Karty, jednak nie dtuzej niz przez okres, za ktéry zostata zaptacona

sktadka ubezpieczeniowa.
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4. Ubezpieczony moze ziozy¢ oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie,

w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

5. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegllnych Kart i Ubezpieczonych konczy
sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkow wystapit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uplywu okresu, na jaki umowa
ta zostala zawarta, z wylgczeniem przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce
istniejacej przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2) 1z dniem utraty waznosci Karty, z wylgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang
w jej miejsce,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Rachunku,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia peinomocnictwa dla Uzytkownika
Karty,

8) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

9) z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego,

10) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

11) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

12) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktéorym Ubezpieczony ziozy oswiadczenie
0 rezygnacji z ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

13) z ostatnim dniem széstego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata optacona
sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

6. Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego.

§5
WY+ ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w nastepstwie:
1) winy umysinej Ubezpieczonego lub os6b z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,
2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze =zaplata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,
3) dziatan Ubezpieczonego, Osbéb bliskich lub oséb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie

po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego.
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N

§6
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 300 zt i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
za szkody powstate w nastepstwie utraty Karty lub Dokumentéw wskutek Rozboju.
Suma ubezpieczenia w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej pomniejszana

jest kazdorazowo o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

§7
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie zajscia Rozboju, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
oraz zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze szkoda,

2) powiadomi¢ niezwlocznie policje o Rozboju, przy czym w przypadku utraty Dokumentdw
w  nastepstwie  Rozboju, zawiadomienie  powinno zawiera¢ rowniez  wykaz
utraconych Dokumentow,

3) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie Karty w trybie okreslonym w Zasadach i dokona¢
Zastrzezenia Karty,

4) zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode w ciggu 14 dni od momentu zajscia Rozboju, a w przypadku
gdy Rozboj miat miejsce za granicg — w terminie 14 dni od momentu powrotu Ubezpieczonego
do kraju,

5) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajagcego do przekazania Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa,
niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio
Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedzial sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie

policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate

z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, jezeli

naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkbw Rozboju.

Jezeli Ubezpieczony nie dopeini obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 3), 5) lub ust. 2, jezeli

miato to wplyw na powstanie, wysoko$¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.
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§8
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO

W  przypadku  wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na  podstawie  udzielonego
przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg
bankowa zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) date aktywacji Karty,

oraz potwierdzi¢:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) posiadanie w chwili Rozboju Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,

3) waznos$¢ Karty na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1,
jezeli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci

szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyplaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

89

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKO $CI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Zawiadomienia o Rozboju przez Ubezpieczonego nalezy dokona¢ pisemnie albo telefonicznie

za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie

zlozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé nalezy potwierdzi¢

zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia

roszczenia, dokumentéw potwierdzajgcych Rozbdj i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé

roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania

przez  Ubezpieczajgcego  Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi  wskazanemu

przez Ubezpieczyciela Swiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen

informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosé roszczenia o wyptate odszkodowania s3:

1) potwierdzenie zgtoszenia Rozboju na policiji,

2) potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty lub Dokumentéw,

3) oswiadczenie o zgtoszeniu Ubezpieczajgcemu Zastrzezenia Karty — w przypadku jej utraty
wskutek Rozboju,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw ponosi

Ubezpieczony.
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Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentow.

§10

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Rozboju.

W przypadku niemoznos$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnosé, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
w terminie okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyplaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§11

Wysokos$¢ odszkodowania stanowi koszt wydania nowych Dokumentdw lub Karty.
Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych bezposrednio na Rachunek Ubezpieczonego
na podstawie przedtozonych rachunkéw/faktur lub w inny sposéb z nim uzgodniony.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore lgcznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgdac¢ swiadczenia przenoszgcego wysokosc szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 3, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutlu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty swiadczenia w czesci przenoszgcej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac
tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,

suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§12
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku z Rozbojem, za ktory Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na Ubezpieczyciela

do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
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Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powoddztwem moze wystgpi¢ tylko Ubezpieczony
lub jego spadkobierca, na zadanie Ubezpieczyciela udzieli on wymaganych pethomocnictw
procesowych oraz ztozy wymagane podpisami danego kraju wnioski i oswiadczenia,
jak rowniez upowazni Ubezpieczyciela do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan,

odsetek i kosztow procesowych.

8§13
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wiasciwosci
ogllnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§14
SKARGI | ZAZALENIA

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez
Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg byc¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej
okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze
sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub
zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci
rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci skladania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub zlozenia powodztwa
do wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne os$wiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
§ 9 ust. 1i 8§ 14 ust. 2 i 4 Warunkéw ubezpieczenia oraz oswiadczen sktadanych za pomocg
SrodkOw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje
sie postanowienia Umowy ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY | U ZYTKOWNIKOW KART
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A. W ZAKRESIE GWARANCJI
NAJNIZSZEJ CENY

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia, obowigzujgce od 01.11.2014 r., stanowig integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia nr U1001/2013 zawartej w dniu 17.04.2013 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom
i Uzytkownikom Kart wystawionych przez Kredyt Bank S.A., ktérego nastepcg prawnym jest Bank
Zachodni WBK S.A. oraz Posiadaczom i Uzytkownikom Kart, ktorych wystawca jest Bank Zachodni
WBK S.A., w zakresie gwarancji najnizszej ceny i uwzgledniajg zmiany wprowadzone aneksem,

obowigzujgce od dnia 01.11.2017 r.

§2

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o$swiadczeniach sktadanych w zwigzku

Z przystgpieniem do ubezpieczenia lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych

ponizej termindw pisanych wielka litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.;

2. Karta — Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes,
Visa Kontakt, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt Ekstrabiznes,
Visa Business Electron, Visa Business, Visa Business Gold, Visa Concerto, wydane do Umoéw
o Karte zawartych w placéwkach lub innych jednostkach organizacyjnych obstugujgcych
Klientéw, ktore przed dniem potaczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A.
byty placéwkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. oraz karty wydane
w ich miejsce zgodnie z Zasadami, oraz MasterCard Business Debit, MasterCard Business
Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra, MasterCard walutowa
w EUR oraz karty wydane w ich miejsce zgodnie z Zasadami;

3. Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania
w wysokosci wynikajgcej z Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

4. Posiadacz Karty - posiadacz Rachunku, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte
ptatniczg dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg rzecz oraz przedsiebiorca/jednostka,
na imie ktérego/ktorej Ubezpieczajacy prowadzi Rachunek;

5. Rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony
przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje;

6. Transakcja zakupu towaru — dokonanie pfatnosci Kartg za nabywany towar, z wylgczeniem
ptatnosci dokonywanej bez fizycznego uzycia Karty;

7. Transakcja — jednorazowa operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w sieci
handlowej lub ustugowej przyjmujgcej zaptate kartami,
2) transakcja gotébwkowa — wyptata gotowki w Bankomatach akceptujgcych karty;
Ubezpieczaj gcy/Bank — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres:
Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);
Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty objety ubezpieczeniem, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych Warunkach ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych Spétka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;
Umowa o Kart @ — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym, regulujgca
zasady wydawania, postugiwania sie i rozliczania Karty;
Umowa ubezpieczenia - umowa Nr U1001/2013 zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym w dniu 17 kwietnia 2013 r., wchodzgca w zycie w dniu 1 lipca 2013 r.
na podstawie ktérej Ubezpieczyciel $wiadczy Ochrone ubezpieczeniows;
Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko umieszczone sg na awersie Karty,
dla ktérej Posiadacz Karty ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu
Karty, wytgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty;
Zasady — ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank
Zachodni WBK dla Klientéw indywidualnych” albo ,Regulamin uzywania kart charge Banku
Zachodniego WBK S.A. wydawanych Klientom Indywidualnym” albo ,Zasady wydawania
i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci” albo ,Regulamin uzytkowania
kart charge wydawanych do rachunkéw dla Klientow Instytucjonalnych w ramach pakietu
Ekstrabiznes” albo ,Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych
przez Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”
albo ,Zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”;
Zastrze zenie Karty — czynno$é bankowa powodujgca zablokowanie mozliwodci dokonywania
Transakcji, od momentu dokonania ktérej peing odpowiedzialnos¢ za Transakcje
ponosi Ubezpieczajacy;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie réznicy pomiedzy ceng jednostki towaru nabytego
przez Ubezpieczonego wskutek Transakcji zakupu towaru a ceng, po ktorej oferowana
byta sprzedaz jednostki takiego samego towaru, jezeli rdznica ta ustalona zostata

przez Ubezpieczonego w ciggu 30 dni od dnia dokonania Transakcji zakupu towaru.
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§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest réznica pomiedzy ceng jednostki towaru nabytego
przez Ubezpieczonego wskutek Transakcji zakupu towaru a ceng, po ktoérej oferowana byta sprzedaz

jednostki takiego samego towaru.

§4
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody poniesione przez Ubezpieczonego w wysokosci
stanowigcej réznice pomiedzy ceng jednostki towaru nabytego przez Ubezpieczonego wskutek
Transakcji zakupu towaru a ceng, po ktérej oferowana byta sprzedaz jednostki takiego samego
towaru, jezeli roznica ta ustalona zostata przez Ubezpieczonego w ciggu 30 dni od dnia
dokonania Transakcji zakupu towaru.

2. Przy ustaleniu réznicy, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczony moze uwzgledni¢ wylgcznie cene
towaru tej samej marki, modelu, roku produkcji, producenta oraz specyfikacje towaru

lub elementy do niego dotgczone.

§5
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem ztozenia przez
Posiadacza Karty w Umowie o Karte lub we wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia,
o$wiadczenia woli 0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart, ktérzy wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 r. sg objeci
ubezpieczeniem na podstawie ,Warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy Kart platniczych
wydawanych przez Kredyt Bank S.A. w zakresie gwarancji najnizszej ceny” i nie ztozyli
oswiadczenia o rezygnacji z tego ubezpieczenia, zostajg objeci ubezpieczeniem na podstawie
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, pod warunkiem akceptacji Zasad stanowigcych integralng
czes$¢ Umowy o Karte na podstawie ktdrej zostata wydana Karta.

3. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) z dniem aktywacji Karty, jednak nie wczesniej niz z dniem zlozenia os$wiadczenia woli
0 zgodzie na objecie ubezpieczeniem — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart,
o ktérych mowa w ust. 1,

2) z dniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie

z Zasadami — w odniesieniu do Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2
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i trwa przez okres waznosci Karty, jednak nie dtuzej niz przez okres, za ktéry zostata zaptacona

sktadka ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony moze zlozy¢ oswiadczenie woli o rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie,

w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegolnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie,

w zaleznosci od tego, ktory z przypadkow wystgpit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte, w tym na skutek uplywu okresu, na jaki umowa
ta zostala zawarta, z wylgczeniem przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte w miejsce
istniejgcej przy zachowaniu ciggtosci tych umow,

2) z dniem utraty waznosci Karty, z wylgczeniem przypadku wymiany Karty na Karte wydang
w jej miejsce,

3) z dniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Rachunku,

5) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Rachunku,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem odwotania przez Posiadacza Karty lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika
Karty,

8) z dniem utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

9) z dniem ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnoletniego Ubezpieczonego,

10) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

11) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

12) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktéorym Ubezpieczony ziozy oswiadczenie
o rezygnacji z ubezpieczenia — zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4,

13) z ostatnim dniem szd4stego z kolei miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostala optacona
sktadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore sa nastepstwem nabycia towaru
przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polskie;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére sg nastepstwem nabycia
wymienionych ponizej towaréw:

1) pojazdéw mechanicznych napedzanych silnikiem spalinowym lub elektrycznym,

2) nieruchomosci - gruntéw, budynkéw i budowili,

3) zywnosci, rodlin i zwierzat,

4) towaréw uzywanych lub przerobionych,

5) towar6w majgcych wartos¢ kolekcjonerska,

6) bizuterii i metali szlachetnych,

7) wszelkiego rodzaju substytutéw pienigdza,
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8)
9)

biletow,

towaréw zakupionych za posrednictwem internetu lub telefonu,

10) towardw zakupionych z zamiarem ich odsprzedazy,

11) towaréw zareklamowanych jako likwidacja dziatalnosci lub likwidacja placéwki handlowej,

oferty cen ustalanych indywidualnie (indywidualne rabaty); towaréw oferowanych z kuponami

znizkowymi lub za darmo.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy:

1)

2)

réznica w cenie towarow wynika z kosztu transportu lub dodatkowych kosztéw zwigzanych
z zakupem tego towaru,
w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony nie byt wilascicielem towaru

nabytego wskutek Transakcji zakupu towaru.

§7

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego § 4 wynosi:

1)

2)

1000 zt w odniesieniu do Kart: Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa
Electron Ekstrabiznes, Visa Electron Kontakt, Visa Euro, Maestro Kontakt, Maestro Kontakt
Ekstrabiznes, Visa Business Electron, Visa Business, Visa Kontakt, Visa Concerto oraz kart
wydanych w ich miejsce, oraz w odniesieniu do Kart: MasterCard Business Debit, MasterCard
Business Charge, Visa Electron VIP, Visa Lume, Visa Sol, Visa Vento, Visa Terra,
MasterCard walutowa w EUR,

2000 zt w odniesieniu do Karty: Visa Business Gold oraz karty wydanej w jej miejsce.

2. Suma ubezpieczenia obejmuje jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe jakie mialty miejsce

w okresie Ochrony ubezpieczeniowej i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)
3)

zgtosi¢ Ubezpieczycielowi szkode nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

uzyskac¢ dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia,

upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi
lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankows,
niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio

Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
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3.

2.

naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkbw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) lub 3) jezeli miato
[to wptyw na powstanie, wysokos¢ szkody, ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel

moze odmoéwié wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§9
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO

W  przypadku  wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na  podstawie  udzielonego

przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg

bankowg zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien swiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) date aktywacji Karty,

oraz potwierdzic:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) posiadanie Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego w chwili zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

3) waznos$¢ Karty na dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) wystgpienie na Rachunku Transakcji zakupu towaru.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1, jezeli

miato to wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci

szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§10

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKO SCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego nalezy dokona¢ pisemnie
albo telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela, lub za pomocg innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.
Zawiadomienie zlozone za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy potwierdzi¢
zawiadomieniem w formie pisemnej.

Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia
roszczenia, dokumentéw potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosSci
odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnosé
roszczenia i udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania
przez  Ubezpieczajgcego  Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi  wskazanemu
przez Ubezpieczyciela Swiadczgcemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen

informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.
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Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosé roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) udokumentowana réznica w cenie towaréw,

2) kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie Transakcji zakupu towaru,

3) kopia faktury potwierdzajgcej zakup towaru lub innego dowodu zakupu,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$¢ roszczenia.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw
ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zastrzega  sobie prawo do  weryfikacji przedtozonych przez

Ubezpieczonego dokumentéw.

§11

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W przypadku niemozno$ci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnosé, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
w terminie okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyplaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

§12

Wysokos¢ odszkodowania z tytulu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego odpowiada réznicy
pomiedzy ceng towaru nabytego przez Ubezpieczonego wskutek Transakcji zakupu towaru,
a ceng, po ktorej oferowana byta sprzedaz takiego samego towaru, ustalong przez
Ubezpieczonego, zgodnie z niniejszymi Warunkami ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-5.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore lgcznie przewyzszajg jego wartosc
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgdac¢ swiadczenia przenoszgcego wysokosc szkody.
Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ziotych, bezposrednio na rachunek Ubezpieczonego
lub w inny sposob z nim uzgodniony.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytulu wystgpienia jednego i wszystkich Zdarzen

ubezpieczeniowych w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé sumy

47



ubezpieczenia okreslonej w niniejszych Warunkach ubezpieczenia i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia na wszystkie

Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

8§13
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit
odszkodowanie Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie w stosunku do osoby trzeciej,
roszczenie to przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.
Jezeli ze wzgleddéw proceduralnych z pow6dztwem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zgdanie Ubezpieczyciela udzieli on wymaganych petnomocnictw procesowych
oraz zlozy wymagane podpisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak réwniez upowazni

Ubezpieczyciela do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztéw procesowych.

§14
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wiasciwosci
ogllnej lub sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§15
SKARGI | ZAZALENIA

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg byc¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej
okreslenie tozsamosci osoby zglaszajgcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot
tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze
sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub
zazalenie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci

rozpatrzenie takie byto mozliwe.
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O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge
lub zazalenie, bezzwlocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
w przedmiocie skargi lub zazalenia. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci skladania skarg i zazalen, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozenia powodztwa
do wtasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia skfadane w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem
§ 10 ust. 1 i § 15 ust. 2 i 4 Warunkoéw ubezpieczenia oraz oswiadczen skladanych za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie 2z Warunkami
ubezpieczenia lub Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje
sie postanowienia Umowy ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.
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