Warszawa, dnia 17 marca 2014 r.

Dynamiczny rozwéj BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen podsumowaty wyniki biznesowe za 2013 rok.
Potwierdzeniem dobrej pozycji finansowej spétek sg wzrost zysku o 29% r/r oraz wzrost wyniku
technicznego o 41% r/r. Jednoczesnie, BZ WBK-Aviva TU w ciggu dwunastu miesiecy 2013 r.
wyplacity klientom ponad 29 min zt z tytulu Swiadczen i odszkodowan, czyli o 41% wiecej niz rok
wczesniej. W zakresie sprzedazy spotki koncentrowaty sie na produktach ochronnych, zaréwno tych
powigzanych z ofertg kredytowg banku, jak réwniez ubezpieczeniach tzw. niepowigzanych. Wynikiem
tego, byt wzrost sktadki w tej kategorii o 19% w stosunku do 2012 roku. Na niewielki spadek
sumarycznego przypisu sktadki brutto o 2% r/r, wplyneta nizsza sprzedaz ubezpieczenia
inwestycyjnego z UFK typu unit-linked.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen (razem: TU na Zycie oraz TU Ogélnych)

Pozycja 2013 (tys. z}) 2012 (tys. z¥) Zmiana
proc.
Sktadka przypisana brutto 670 522 682 870 2%,
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania
(bez wartosci wyptat w produktach inwestycyjnych) 29 896 21 157 41%
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 169 104 127 380 33%
Wynik techniczny 36 802 26 049 41%
Wynik finansowy brutto 42 600 33275 28%
Wynik finansowy netto 34 488 26 744 29%
Lokaty 1089 200 1174 052 7%

Obie spotki zanotowaty znaczng poprawe wskaznikéw bezpieczenstwa — zaréwno pokrycia marginesu
wyptacalno$ci srodkami witasnymi jak i pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami.
Swiadczg one o solidnych fundamentach stabilno$ci biznesowe;.

Wskazniki bezpieczenstwa BZ WBK-Aviva TU na Zycie S.A.

Pozycja 31.12.2013 31.12.2012
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 253% 182 %
Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami 162% 116 %

Wskaznik bezpieczenstwa BZ WBK-Aviva TU Ogélnych S.A.

Pozycja 31.12.2013 31.12.2012

Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 244 % 183%

Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami 135 % 132%




Rok 2013 byt dla nas szczegdlny, gtéwnie ze wzgledu na decyzje Banku Zachodniego WBK i Avivy,

o przedtuzeniu do 2033 r. strategicznej wspdtpracy w obszarze ubezpieczen poprzez nasze spotki

BZ WBK-Aviva. Na bazie nowej umowy akcjonariuszy, jednym z kluczowych zadarn byto wdrozenie w
drugiej potowie 2013 r. naszych produktéw do rozszerzonej, po fuzji z Kredyt Bankiem, sieci
sprzedazy Banku Zachodniego WBK. Poza tym istotnym zadaniem, kontynuowaliSmy rozwoj biznesu
poprzez zapewnianie klienfom banku warto$ciowej ochrony ubezpieczeniowej oraz ich jak najlepsza
obstuge posprzedazowg. Nasze wyniki biznesowe za 2013 r. sg dowodem efektywnie prowadzonych
dziatan na wielu ptaszczyznach, przy bardzo dobrej wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK,
komentuje Krzysztof Charchula, prezes zarzagdu BZ WBK-Aviva TU.

W ubiegtym roku BZ WBK-Aviva TU na Zycie zaoferowato nowy produkt — ubezpieczenie na zycie
Opiekun Rodziny, ktére wzbogacito palete produktéw tzw. niepowigzanych z ofertg kredytowg banku i
pokazato nowg jakos¢ w zakresie obstugi posprzedazowej. Klienci po przystgpieniu do ubezpieczenia
otrzymujg pocztg specjalne pakiety powitalne z materiatami o produkcie. Objeci sg takze kontaktem
telefonicznym, ktéry ma na celu upewnienie sie, ze zakres ubezpieczenia zostat przez nich wiasciwie
zrozumiany. Produkt spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem. W ciggu pierwszych o$miu miesiecy
siegneto po niego ponad 12 tys. klientow.

Wiasnie obszarowi obstugi klienta spétki poswiecajg duzo uwagi. W 2013 roku wprowadzono takze
uproszczone procesy likwidacji szkéd - w zakresie ubezpieczenia domoéw i mieszkan, co oznacza
szybsze rozpatrywanie spraw, w ciggu kilku dni, pomimo znacznego wzrostu ich ilosci. Czas
oczekiwania na decyzje zostat skrocony o 23% r/r. Natomiast w zakresie ubezpieczen zyciowych o
12% rir.

W nadchodzgcych latach przed BZ WBK-Aviva TU stojg ambitne cele sprzedazowe. Nowa umowa
akcjonariuszy zapewnia perspektywe dalszego intensywnego rozwoju poprzez dtugoletnig wspotprace
w zakresie oferowania produktéw w catej sieci Banku Zachodniego WBK. W tym roku spétki skupig
sie na rozwoju sprzedazy przez wszystkie kanaty dystrybucji banku z uwzglednieniem kanatéw
mobilnych. Planowany jest dalszy rozwdj oferty produktowej, gtdwnie w linii produktow tzw.
niepowigzanych z ofertg kredytowg banku, w tym dla segmentéw klienta zamoznego oraz matych i
Srednich firm. Roéwnolegle zaplanowane sg intensywne dziatania majgce na celu podnoszenie
poziomu satysfakcji klienta zwigzane z wysokimi standardami obstugi, w tym gtéwnie w procesach
likwidacji szkod.

Kontakt dla mediow:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, dyrektor marketingu i pr; tel. (61) 659 66 09, 607 16 30 16,
katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogélnych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. — jeden z najwiekszych bankéw w
Polsce i Aviva International Insurance Ltd. - spotke nalezgcg do szdstej grupy ubezpieczeniowej $wiata. Zapewniamy



kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientow Banku Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do
produktéw bankowych, ws$réd nich ubezpieczenia do kredytu dla klientéw indywidualnych i SME, kart ptatniczych,
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi. Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl



