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Ubezpieczenie Locum Comfort

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Polska, dalej Santander Aviva TU S.A.
Nr zezwolenia: DNS/602/112/25/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym lub wniosko-polisie oraz
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort (w skrocie: OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to indywidualne ubezpieczenie (Dziat I, Grupa 8, 9, 13 oraz 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Ubezpieczonym jestes Ty,
a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek - ta osoba, na rachunek ktorej zawrzesz umowe.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
? v nieruchomo$é (mieszkanie lub dom) i budowle na wypadek: A % nieruchomosci, ktérych ubezpieczony nie jest wtascicielem
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powodz) lub do ktérych nie posiada spotdzielczego prawa wtasnosci,
x budynkéw przemystowych, budynkéw przeznaczonych do

rozbidrki, budynkow, ktore posiadajg zakaz uzytkowania,

- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie, z przedziatu:
@ nieruchomosci: 50 000 zt - 3 000 000 zt
e budowle: 10 000 zt - 150 000 zt % hoteli, moteli, pensjonatéw, schronisk, kempingéw, doméw
_ limit odpowiedzialnosci: wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych,
% nieruchomosci niezamieszkatych na state (tj. takich, gdzie

e szkody w materiatach i surowcach, ktére stuza do . : . . ) ’
okres nieprzerwanego niezamieszkiwania przekracza 70 dni),

wykonania statych elementéw nieruchomosci i budowli

- 5% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 10 000 zt % nieruchomosci i budowli, ktére stuza w 100% do prowadzenia

e szkody w instalacjach zewnetrznych, ktére sg niezbedne

do uzytkowania nieruchomosci, wraz z przytaczami, ktore

sg statym elementem - maksymalnie do 10 000 zt

b) kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementow
nieruchomosci i budowli

dziatalnosci gospodarczej,

nieruchomosci i budowli, ktére stuzg do prowadzenia
dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich
i tapicerskich, a takze dziatalnosci produkcyjnej i handlowej
zwigzanej ze sprzedazg lub produkcja tworzyw sztucznych,

srodkéw chemicznych, materiatéw pirotechnicznych

- limit odpowiedzialnosci: e AT,

o state elementy nieruchomosci: 5% sumy ubezpieczenia

dla nieruchomosd, nie wiecej niz 25 000 zt % budowli petnigcych funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika,

. ) . stajni, magazynu, chtodni,
® state elementy budowli - 5% sumy ubezpieczenia dla

budowli, nie wiecej niz 2 000 zt * szkéd spowodowanych powodzig, ktéra wystapita w okresie

. . pierwszych 30 dni kalendarzowych od daty rozpoczecia
¢) wandalizmu (w tym graffiti) ochrony.
- suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 1% i wyzsza
niz 3% sumy ubezpieczenia wskazanej przez Ciebie dla
nieruchomosci, nie wiecej niz 10 000 zt Jakie s3 ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytaczenia:

v~ ruchomosci na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powo6dz)

- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie, z przedziatu:
70000 zt - 200 000 zt

b) kradziezy z wtamaniem i rabunku

- dla ubezpieczenia nieruchomosci i budowli, ruchomosci,
Home Assistance, ubezpieczenia od sttuczenia,

nieruchomosci w budowie, Pakietu Rower:
- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie, z przedziatu:

5000 zt - suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie dla
ruchomosci od zdarzen losowych

szkody spowodowane umyslnie przez ubezpieczonego
lub osobe bliska,

szkody spowodowane, przez ubezpieczonego lub osobe
bliska, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka
zastepczego,

v Home Assistance:
- do wyboru: pakiet podstawowy lub pakiet rozszerzony
- limit Swiadczen zalezy od rodzaju $wiadczenia, zgodnie

zOWU nastepstwa razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
v odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym: odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

- ochrone mozesz rozszerzy¢ o odpowiedzialnoé¢ cywilna wzglgdom stusznosci,

najemcy szkody, ktére nie przekraczajg 150 zt w momencie ustalenia
wysokosci odszkodowania (nie dotyczy Home Assistance oraz

- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie: > )
assistance rowerowego w ramach pakietu rower),

50000 zt/ 100 000 zt / 200 000 zt
/' ubezpieczenie od sttuczenia: nastepstwa wojny, stanu wojennego, jakichkolwiek dziatan

. . A wojennych, wojny domowej, strajkow lub zamieszek,
- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie: Jenny ny g )

- dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

gdy kupisz ubezpieczenie w oddziale i przez telefon: prywatnym:

o dla mieszkan: 1500 zt /3000 zt / 4 500 zt
® dla doméw: 2 000 zt / 4 000 zt / 6 000 zt
gdy kupisz ubezpieczenie w Santander internet:

o dla mieszkan: 3 000 zt /5 000 zt
® dladoméw: 5000 zt / 10 000 zt

zdarzenia i przedmioty, ktére objete s3 obowigzkiem
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

skutki czynnosci, ktore realizujesz w zwigzku

z wykonywaniem pracy, zawodu lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej,

szkody powstate poza terytorium Polski.



rower i assistance rowerowy w pakiecie rower na wypadek:
a) rabunku poza miejscem ubezpieczenia

- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie:
15002zt/3000zt/5000 zt

b) assistance rowerowego

— limit Swiadczen zalezy od rodzaju $wiadczenia, zgodnie
zOWU

nieruchomos¢ w trakcie budowy lub remontu, na wypadek:
a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, powddz, katastrofa
budowlana)

- suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie, z przedziatu:
50000zt -3 000 000 zt
- limit odpowiedzialnosci:
e szkody w materiatach i surowcach, ktére stuza do
wykonania statych elementéw nieruchomosci w budowie,
- 5% sumy ubezpieczenia dla nieruchomosci w budowie,
nie wiecej niz 10 000 zt
e szkody w instalacjach zewnetrznych, ktére sg niezbedne
do uzytkowania nieruchomosci w budowie, wraz
z przytaczami, ktére sg statym elementem — maksymalnie
do 10 000 zt

b) kradziezy z wtamaniem i rabunku jej statych elementow
- limit odpowiedzialnosci:
® 5% sumy ubezpieczenia dla nieruchomosci w budowie,
nie wiecej niz 25 000 zt

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Polski

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
- gdy zawierasz umowe (jesli jestes jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajacym):

e udzielenie zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania zadane przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
e zaptata sktadki ubezpieczeniowej (lub jej pierwszej raty).

- w okresie, gdy umowa obowiazuje:

e zaptata kolejnych sktadek ubezpieczeniowych lub ich rat (jesli jeste$ jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajgcym),

® niezwtoczne zgtoszenie Santander Aviva TU S.A. zmian okolicznosci, o ktére zapytalismy przy zawarciu umowy ubezpieczenia,

® zapewnianie w sezonie grzewczym nalezytego ogrzewania nieruchomosci (w przypadku nieruchomosci w budowie - o ile dziatanie takie jest
mozliwe i celowe),

® przestrzeganie przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen, ktére sg pod dozorem ubezpieczonego oraz
przeprowadzania wymaganych przegladow,

e dbanie o konserwacje przewodow i urzadzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych, ktére sg pod dozorem ubezpieczonego
oraz przeprowadzania wymaganych przegladow,

® zakrecenie zawordw i spuszczenie wody z rur w przypadku, gdyby utrzymanie parametréow, w tym temperatury, okazato sie niemozliwe,

e nalezyte zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia przed kradzieza (wymagane zabezpieczenia opisane s3 w Czesci | Rozdziat 13 OWU),

® zapewnienie konserwacji roweru oraz uzytkowanie go zgodnie z zaleceniami instrukcji uzytkowania.

- gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem:

e uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

® niezwtoczne zawiadomienie o szkodzie odpowiednich stuzb i instytucji, jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja,

® pozostawienie miejsca zdarzenia bez zmian do czasu potwierdzenia przez Santander Aviva TU S.A. zdarzenia i rozmiaru szkody, chyba
ze wprowadzenie zmian jest uzasadnione interesem publicznym albo koniecznoscia zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenia rozmiaru szkody,

® niezwtoczne zawiadomienie Santander Aviva TU S.A. i dostarczenie Santander Aviva TU S.A. orzeczen sadu lub postanowien prokuratury — jesli
osoba poszkodowana (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej) wystapi przeciwko ubezpieczonemu na droge sadowa,

® niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniu, zawiadomienie Santander Aviva TU S.A. o tym fakcie,

® najpozniej 14 dni po powstaniu szkody, przestanie Santander Aviva TU S.A. spisu zniszczonych i zagubionych przedmiotéw wraz z podaniem ich
przyblizonej wartosci i roku produkgji,

® przedstawienie Santander Aviva TU S.A. dokumentoéw i informacji, ktére potwierdzaja zdarzenie.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke mozesz optacac jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres ochrony ubezpieczeniowej albo w dwoch ratach (pétrocznie),
albo w czterech ratach (kwartalnie).

Sktadke (lub jej raty) mozesz zaptaci¢ przelewem (polecenie zaptaty z Twojego konta osobistego w Santander Bank Polska S.A.).
Sktadke albo jej pierwsza rate:

® za pierwszy 12-miesieczny okres ubezpieczenia - musisz zaptaci¢ w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia,

® za kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia — musisz zaptaci¢ w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.

W przypadku ptatnosci sktadki w ratach - kolejne raty sktadki musisz zaptaci¢ w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktory przypadata
poprzednia rata sktadki.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej wskazujesz we wniosku lub wniosko-polisie, ale nie moze on przypadac wczesniej niz nastepnego dnia po dniu
zawarcia umowy (ztozenia wniosku lub wniosko-polisy). Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia, jesli ani Ty, ani Santander Aviva TU S.A., nie ztozy
oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

-z chwila sprzedazy nieruchomosci,

-z chwila wystapienia szkody catkowitej w nieruchomosci lub nieruchomosci w budowie albo w ruchomosciach w zakresie zdarzen losowych,
jesli nie ubezpieczytes rowniez nieruchomosci,

-z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia albo wystapienia szkody catkowitej dla danego przedmiotu ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia,

-z uptywem 7-dniowego terminu dodatkowego na zaptate kolejnej raty sktadki, wskazanego w wezwaniu do zaptaty, jesli nie optacono raty sktadki
w tym dodatkowym terminie,

- z chwila Twojej $mierci lub $mierci ubezpieczonego (jesli zawartes umowe na cudzy rachunek).

Jak rozwigza¢ umowe?
Jezeli chcesz rozwigza¢ umowe, to mozesz:

® odstapic od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia umowy przez telefon lub internet — w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym Santander Aviva TU S.A. poinformuje Ciebie o zawarciu tej umowy - bez podania przyczyny,

e wypowiedziec ja w kazdym czasie — bez podania przyczyny,

e zgtosi¢ chec nieprzedtuzania umowy na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosic:

- w Santander Bank Polska S.A.,

- w Santander Aviva TU S.A.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tacznie karte produktu, s3 wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowia integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Locum Comfort. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort.

20

Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:
Przedsiebiorstwo: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Santander Aviva TU S.A.), Polska

Ubezpieczajqcyz Ty, ktéry zawartes$ z Santander Aviva TU S.A. umowe ubezpieczenia (a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na wtasny
rachunek ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym).

Ubezpieczony: wskazana we wniosku i na polisie lub we wniosko-polisie osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ktoérej przystuguje:

® prawo wtasnosci do nieruchomosci, budowli, nieruchomosci w budowie, ruchomosci, roweru, lub

® spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;.

Agent:

Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Santander Aviva TU S.A., obowigzujacg w dniu zawarcia przez Ciebie
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze ulec zmianie w przypadku, gdy dokonujesz zmiany umowy ubezpieczenia
zgodnie z Czescig | Rozdziat 7 OWU.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat, wraz z terminami ich ptatnosci, wskazana jest we wniosku i w polisie lub we wniosko-polisie.
Jako ubezpieczajacy jestes zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosisz.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji Swiadczenia

Wysokos$¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody (nie wiecej niz suma ubezpieczenia).

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug wyboru ubezpieczonego lub osoby poszkodowanej:

® na podstawie kosztorysu sporzadzanego przez Santander Aviva TU S.A. albo

® na podstawie rachunkéw kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub osobe poszkodowang wraz z kosztorysem przedstawionym przez
ubezpieczonego lub osobe poszkodowana.

Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest wedtug:

® wartosci nowej odtworzeniowej — szkody w nieruchomosci, budowlach, nieruchomosci w budowie, ruchomosciach, rowerze, przedmiotach
ubezpieczonych od sttuczenia,

® wartosci rzeczywistej — szkody catkowite w nieruchomosci, budowlach, nieruchomosci w budowie (jesli stopien ich faktycznego zuzycia
przekracza 50%), w statych elementach w wyniku kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Odszkodowanie moze tez uwzgledniac uzasadnione koszty dodatkowe w okreslonych limitach.

W przypadku zdarzenia z zakresu Home Assistance lub Pakiet Rower - Assistance rowerowy — Centrum Pomocy przystepuje do zorganizowania

i realizacji Swiadczenia, a koszty, do ktorych pokrycia bedzie zobowigzane, pokrywa bezposrednio wystawcom rachunkow, z zastrzezeniem sytuacji
wskazanych w Czesci lll Rozdziat 9 pkt 3 OWU.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia: nalezne jest:

nieruchomosci, budowli, nieruchomosci w budowie, ruchomosci, ubezpieczonemu

Pakietu Rower (w zakresie rabunku roweru poza miejscem ® 3 jesli dokonano cesji prawa do odszkodowania — cesjonariuszowi,
ubezpieczenia), ubezpieczenia od sttuczenia ® jezeli nieruchomos¢, budowla lub nieruchomos¢ w budowie, jest

objeta wspotwtasnoscia, Santander Aviva TU S.A. moze wyptaci¢
ubezpieczonemu odszkodowanie w catosci, jesli otrzyma pisemna
zgode wszystkich pozostatych wspotwtascicieli

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym poszkodowanej osobie trzeciej

Swiadczenie z ubezpieczenia: organizowane i realizowane jest odpowiednio:
Home Assistance ubezpieczonemu lub osobom bliskim
assistance rowerowego w ramach Pakietu Rower ubezpieczonemu lub osobom bliskim

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.




Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Aviva TU S.A.
Najwazniejsza wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort.

Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe (inne niz Home Assistance i Pakiet Rower - Assistance rowerowy) mozna zgtosi¢ telefonicznie pod numerem telefonu:
801888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfa danego operatora), pisemnie lub poczta elektroniczng na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl
W celu skorzystania z ustugi Home Assistance i Pakiet Rower - assistance rowerowy, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy,
dzwonigc pod numer +48 (22) 575 95 24 (koszt potaczenia zgodny z taryfg danego operatora), czynny cata dobe.

Informacje o dokumentach jakie nalezy ztozyc¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort oraz
na stronie www.santander.aviva.pl

Reklamacje
Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ kierowane do Santander Aviva TU S.A. Mozna je sktadac:

® w formie pisemnej — osobiscie w Santander Aviva TU S.A. lub w Santander Bank Polska S.A. albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva TU S.A.,

® ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Santander Aviva TU S.A. lub w Santander Bank Polska S.A.,

® w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl.

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Santander Aviva TU S.A.
w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktora ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajacego reklamacje.



