Sygnatura: PBO/IND/07/06/2025

Ubezpieczenie Podroz bez obaw
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Produkt:

(dalej: my) zarejestrowana w Polsce, z siedzibg w Warszawie; przy ul. Inflanckiej 4b; Podréz bez obaw
00-189 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego; pod numerem KRS 0000310719; NIP 209-00-01-167;

REGON 300784200; wysokos¢ kapitatu zaktadowego 27 000 000 zt

(wptacony w catosci)
Nr zezwolenia DNS/602/112/30/08/EMK

Zapoznaj sie z petnymi informacjami o ubezpieczeniu zanim zawrzesz z nami umowe. Znajdziesz je we wniosku oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Podroz bez
obaw (dalej: OWU) o sygnaturze PBO/IND/07/06/2025

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il, Grupa 1, 2, 9, 13, 16 i 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktore mozesz zawrzeé
przed i w trakcie podrozy zagranicznej. Ubezpieczajacym jest wtasciciel polisy, z ktdrym zawarlisSmy umowe ubezpieczenia. Nie musisz, ale mozesz by¢ jednoczesnie
wtascicielem polisy i ubezpieczonym. Wtasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe dla Ciebie. Wowczas wskaze Cie jako ubezpieczonego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Mozemy ubezpieczyc:

v Twoje koszty leczenia za granica gdy nagle zachorujesz lub
ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Zorganizujemy
i pokryjemy rowniez koszty Twojego ratownictwa, transportu
oraz Swiadczen Wsparcie w podrozy.

Whtasciciel polisy w zaleznosci od regionu podrézy moze

wybrac sume ubezpieczenia:

e 100000 zt lub 300 000 zt lub 600 000 zt lub 1 000 000 zt
dla zakresu terytorialnego Europy,

e 300000 zt lub 500 000 zt lub 1000 000 zt lub do
2 000 000 zt zakresu terytorialnego Swiat bez USA i Kanady
oraz Swiat;

Zaptacimy za Twoje koszty leczenia, ratownictwa, transportu
i Swiadczen Wsparcie w podroézy, gdy:

masz zaostrzenie objawéw choroby przewlektej,
uprawiasz sporty rekreacyjnie,

podrozujesz, aby sie uczy¢ lub pracowaé (rowniez
fizycznie),

e masz zaburzenia zdrowia psychicznego i potrzebujesz
pomocy w nagtym

znajdziesz sie w srodku dziatan wojennych, stanu
wojennego, wyjatkowego lub aktéw terroru; masz
wtedy ochrone przez pierwsze 7 dni od ich rozpoczecia;
Swiadczymy ja maksymalnie do zakonczenia naszej
ochrony;

v Twoja odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym za
szkody, ktére wyrzadzisz osobom trzecim, gdy wykonujesz
czynnosci zycia prywatnego w podroézy.

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 200000 zt lub 500 000 zt lub 1 000 000 zt

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktére obejmuje
skutki Twojego nieszczesliwego wypadku w postaci
uszczerbku na zdrowiu lub smierci.

Whtasciciel polisy moze wybrac¢ sume ubezpieczenia:
e 10000 zt lub 30 000 zt lub 80 000 zt

Dodatkowo mozemy ubezpieczy¢ zgodnie z wyborem

wtasciciela polisy

v uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez Twojego bagazu
Suma ubezpieczenia:

e 71000 zt lub 3000 zt lub 5 000 zt oraz
e 500 zt lub 800 zt za opdznienie Twojego bagazu

v uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez Twojego sprzetu
sportowego
Suma ubezpieczenia:

e 2000zt lub 5000 zt lub 10 000 zt

v ubezpieczenie Twojego udziatu wtasnego w wynajmowanym

samochodzie

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie obejmujemy ochrong miedzy innymi:

* Twojej podrozy na terytorium Polski i kraju Twojego
zamieszkania

% kontynuacji Twojego leczenia w Polsce lub kraju zamieszkania

* kosztow Twojego leczenia i ich organizacji, ktore zostaty
udzielone z innej przyczyny niz Twoje nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek

% kosztow Twojego leczenia za pordd i ciaze, ktdra przebiega
bez komplikacji

* Twojego zaplanowanego leczenia, pobytu w sanatorium lub
uzdrowisku

* kosztow, ktore wystapia, bo wyruszysz w podroz wbrew
ostrzezeniom dla os6b podrozujacych. Ostrzezenia te musza
by¢ aktualne w dniu, w ktérym rozpoczynasz podréz. Polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych opisuje je jako ,MSZ
odradza podroze, ktore nie sg konieczne” oraz ,MSZ odradza
wszelkie podroze”;

* Twojego uszczerbku na zdrowiu, ktérego nie wskazalismy
w Tabeli 5 OWU

x zdarzen, ktére powstang, gdy bedziesz uprawiac sport
wyczynowo lub zawodowo

% Twojego bagazu lub sprzetu sportowego, jesli nie beda pod
Twoja bezposrednia opieka albo nie zostaty powierzone
licencjonowanemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego lub innego dokumentu, ktéry to potwierdzi

x Twojego bagazu lub sprzetu sportowego, jesli nie oddasz ich
za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub pozostawisz
w niezamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania w podrézy

* wynajmowanego przez Ciebie samochodu, ktory ma
wiecej niz 10 lat (dla ubezpieczenia udziatu wtasnego
w wynajmowanym samochodzie)

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
Nie wyptacimy pieniedzy miedzy innymi za szkody, ktore
powstaty na skutek :

Twojego czynnego udziatu w zamieszkach lub strajkach,

dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub
aktow terroru powyzej 7 dni od rozpoczecia tych dziatan
(dotyczy kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow),

popetnienia przez Ciebie przestepstwa umyslnie
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sadu,



Suma ubezpieczenia:
e 10000 zt

Dodatkowo mozemy rozszerzyc¢ ochrone zgodnie z wyborem
wtasciciela polisy o:
v szkody podczas uprawiania przez Ciebie sportéw zimowych
w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy,
e nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
e odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
v szkody podczas uprawiania przez Ciebie sportow wysokiego
ryzyka w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy
e nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
e odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
v szkody, do ktérych dojdzie, gdy dziatasz w stanie pod
wptywem alkoholu w ubezpieczeniu:
e kosztow leczenia, ratownictwa, transportu i Swiadczen
Wsparcie w podrozy oraz
® nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Twojego dziatania w stanie po uzyciu srodka odurzajacego,
substancji psychotropowej lub psychoaktywnej,

uzycia przez Ciebie lekow na recepte, ktore nie zostaty Ci
przepisane lub ktérych uzyjesz niezgodnie z zaleceniem
lekarza lub wskazaniami ich uzycia.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym nie wyptacimy odszkodowania miedzy innymi za
szkody, ktore:

wyrzadzites$ osobie, z ktéra podrézujesz,
powstaty gdy wykonujesz czynnosci inne niz czynnosci zycia
prywatnego.
W ubezpieczeniu bagazu i sprzetu sportowego nie wyptacimy
pieniedzy miedzy innymi za szkody, ktére:
zostaty wyrzadzone przez osobe, z ktorg podrdézujesz,
wynikaja ze zwyktego uzywania bagazu: drobnych uszkodzen,

nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys oraz nieznacznych lub
powierzchownych uszkodzen.

v W zaleznosci od wyboru zakresu terytorialnego przez wtasciciela polisy, ubezpieczenie dotyczy szkod, ktére powstatych poza terytorium Polski lub

kraju zamieszkania osoby ubezpieczone;j.

v~ Ochrona w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu, sprzetu sportowego
rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrozy.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Gdy zawierasz umowe (jezeli jestes$ jednoczesnie ubezpieczonym i wtascicielem polisy):
— udziel nam, zgodnie z prawda, odpowiedzi na pytania, ktére zadamy Tobie przed zawarciem umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek

obowiazek ten spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej,

— zaptac sktadke.
W okresie, gdy umowa obowiazuje:

— niezwtoczne zgto$ nam zmiany okolicznosci, o ktore pytaliSmy przy zawarciu umowy; w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek ten

spoczywa na wtascicielu polisy jak i na osobie ubezpieczonej.

Gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem:
— zgto$ do nas zdarzenie,

— uzyj dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary. Nie dotyczy to szkody

z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

— pozwdl nam ustali¢ przyczyne powstania szkody oraz okresli¢ jej rozmiar,

— zabezpiecz mozliwos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode. Nie dotyczy to szkody

z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Z ubezpieczenia bagazu i sprzetu sportowego dodatkowo:

— powiadom przewoznika, przechowalnie bagazu lub inny podmiot, ktéremu powierzono bagaz lub sprzet sportowy.

— powiadom jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, jesli szkoda dotyczy przedmiotéw wartosciowych.

— powiadom dostawce ustug telekomunikacyjnych i zt6z wniosek o zablokowanie dostepu urzadzenia do sieci komoérkowej, jesli szkoda dotyczy
skradzionego lub utraconego sprzetu elektronicznego podtgczonego do sieci komorkowej.

Z ubezpieczenia udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie dodatkowo:

— powiadom jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do wypadku lub kolizji z drugim pojazdem,
— powiadom wypozyczalnig, nie pozniej niz w chwili zwrotu wynajmowanego samochodu.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ustalamy i pobieramy w ztotych. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wtasciciel polisy. Sktadke musi optacic on jednorazowo przed zawarciem
umowy. Sktadke uznajemy za zaptacona w dniu, w ktérym wptynie ona na nasze konto w petnej wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa,
transportu i Swiadczen Wsparcie w podrozy oraz w ubezpieczeniu udziatu wtasnego w wynajmowanym samochodzie ochrona rozpoczyna sig, gdy

przekroczysz granice Polski lub kraju swojego zamieszkania.

2. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz w Polsce lub w kraju swojego zamieszkania, to w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, bagazu oraz sprzetu sportowego ochrona rozpoczyna sie od razu po zakupie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz

z dniem rozpoczecia Twojej podrozy.



3. Jesli w dniu zawarcia umowy przebywasz poza Polska lub poza krajem swojego zamieszkania, nasza ochrona rozpoczyna sie najwczesniej po
uptywie 3 dni czyli z poczatkiem czwartego dnia.

4. Wydtuzymy Tobie ochrone do 48 godzin, jesli Twdj powrot do Polski lub kraju Twojego zamieszkania opozni sie bo:
e przebywasz w szpitalu,
e wystapita awaria Twojego srodka transportu, ktérym podroézujesz,
e Srodek transportu komunikacji ladowej, wodnej, powietrznej, ktérym podrézujesz zostat odwotany lub opézniony ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne, awarie lub strajk.
5. Koriczymy nasza ochrone w jednym z ponizszych terminow, ktéry wystapi pierwszy:
e z dniem zakonczenia podrozy, jednak nie pozniej niz z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data zakonczenia ochrony chyba, ze przedtuzymy
ochrone w sytuacjach wymienionych w punkcie 4,
e z dniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
e z dniem, w ktérym wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jesli umowa zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel polisy moze odstapic od niej:
e w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,
e w ciggu 7 dni od jej zawarcia, jesli wtasciciel polisy jest przedsiebiorca.
Whtasciciel polisy nie musi podawac przyczyn odstapienia. Odstapienie od umowy nie zwalnia go z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym
$wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.
2. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem, a my najpozniej w dniu zawarcia umowy nie poinformowali$my go o prawie do odstgpienia od umowy,
termin 30 dni na odstapienie od umowy liczymy od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

3. Jesli wtasciciel polisy jest konsumentem i zawrze umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic od niej
w ciggu 30 dni:
e od dnia, w ktérym poinformowalismy go o zawarciu umowy lub
¢ od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin pozniejszy).

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wtasciciel polisy wysle nam oswiadczenie na piSmie najpozniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym ma prawo
do odstapienia.

4. Prawo do odstapienia nie przystuguje wtascicielowi polisy jesli jest konsumentem i:
e umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 3 lub
e w przypadku, gdy zawrze umowe na okres krotszy niz 30 dni.

5. Wtasciciel polisy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia go z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Nie musi podawac przyczyn wypowiedzenia.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu wtasciciel polisy musi ztozyé nam na pismie na przyktad na adres e-mail:
turystyka.polisa@allianz.com. Wypowiedzenie wtasciciel polisy moze ztozy¢ rowniez za pomoca $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc



