Warszawa, dnia 7 stycznia 2015 r.

Spotki BZ WBK-Aviva w czotdwce przyjaznych towarzys tw ubezpiecze n.

BZ WBK-Aviva zostaly laureatami konkursu ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2014
zajmujac drugie miejsce w kategorii ubezpiecze R majatkowych i osobowych oraz
trzecie w kategorii ubezpiecze n na zycie na tamach rankingu opublikowanego w
styczniowym wydaniu ,Gazety Bankowej". Organizatorem konkursu jest redakcja
miesiecznika, a jej merytorycznym partnerem firma PwC. Jury, w oparciu o specjalnie
opracowang metodologie ocenia zaklady ubezpieczeh w zakresie obstugi posprzedazowej
ubezpieczeh. Analizuje informacje od ubezpieczycieli oraz Rzecznika Ubezpieczonych
dotyczgce jakosci obstugi klientow i likwidacji szkéd, a takze liczby skarg zgtaszanych przez
klientow.

»10 bardzo cenne wyrdznienie pochodzgce od krytycznych ekspertow, z udzialem Rzecznika
Ubezpieczonych reprezentujgcego interesy klientbw wobec ubezpieczycieli. Nagradza naszg
prace nad zapewnianiem klientom wysokich standardéw obstugi klienta. Sprawna i przyjazna
obstuga posprzedazowa, w szczego6lnosci dotyczgca likwidacji szkody jest naszym
kluczowym priorytetem” — komentuje Krzysztof Charchuta , prezes zarzgdu BZ WBK-Aviva
TU.

BZ WBK-Aviva w ciggu ostatniego roku rozwinety w ubezpieczeniach domoéw i mieszkan tzw.
prostg Sciezke likwidacji szkod, gdzie Kklient w przeciggu zaledwie 5 dni moze otrzymac
odszkodowanie bez dokumentéw przez telefon lub za pomocg likwidatora podczas ogledzin
miejsca zdarzenia. W ramach takiego procesu, wyptacanych jest srednio ponad 40%
odszkodowan.

Spotki BZ WBK-Aviva moga takze pochwali¢ sie niewielka liczbg skarg klientow kierowanych

do Rzecznika Ubezpieczonych i Komisji Nadzoru Finansowego.

To juz kolejne dla BZ WBK —Aviva TU wyrdznienie w ramach konkursu ,Gazety Bankowej”.

W 2011 roku znalazta sie w czotéwce firm ubezpieczeniowych na zycie.

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl
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BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n
Ogobinych S.A. to dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A . — jeden
z najwiekszych bankéw w Polsce i Aviva International Insurance Ltd . - spotke nalezacg do szostej, co do
wielkosci, grupy ubezpieczeniowej na swiecie.

Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowsg dla Klientow Banku Zachodniego WBK.

Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do produktéw bankowych, ws$réd nich ubezpieczenia do kredytu
gotowkowego, kart platniczych, ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie statych ptatnosci oraz
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl




