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Warszawa, dnia 23 marca 2015 r.

Wyniki finansowe BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpiecze  h w 2014 roku

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen osiggnely bardzo dobre wyniki finansowe w 2014 roku -

wzrost zysku 0 56% r/r oraz wyniku technicznego o 64% r/r.

W tym samym czasie do klientdw trafito ponad 37 min zt z tytulu Swiadczen i odszkodowan, czyli o

25% wiecej niz rok wczesniej. Spoétki osiggnety takze rekordowy wzrost zebranej sktadki w produktach

ochronnych: w spofce majatkowej 0 41%, a w spéice zyciowej o0 62%, w stosunku do roku 2013.

Na spadek catkowitej sktadki w ubezpieczeniach zyciowych tj. 28% rok do roku, miata wptyw nizsza

sprzedaz programu inwestycyjnego In Plus opartego o UFK.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpiecze 1 na Zycie S.A.

Pozycja 2014 (tys zb) 2013 (tys. zt) Zmiana
Wyniki finansowe przed audytem proc.
Sktadka przypisana brutto 369 579 510 722 -28%
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania

(bez wartosci wyptat w produktach inwestycyjnych) 19 713 12 936 52%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 123 686 82 054 51%
Wynik techniczny 19 226 16 661 15%
Wynik finansowy netto 15571 13 623 14%
Lokaty 922 281 896 752 3%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpiecze n Ogoélnych S.A.

Pozycja 2014 (tys zb) 2013 (tys. zt) Zmiana
Wyniki finansowe przed audytem proc.
Skladka przypisana brutto 295 457 159 800 41%
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania

(bez wartosci wyptat w produktach inwestycyjnych) 17 601 16 960 4%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 111 983 87 050 29%
Wynik techniczny 41015 20 141 104%
Wynik finansowy netto 38 072 20 865 82%
Lokaty 249 619 192 448 30%

Na uwage zastugujg takze wysokie wskazniki pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi,

jak i pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami.

Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalno  $ci $rodkami wtasnymi 31.12.2014 31.12.2013
BZ WBK-Aviva TU na Zycie S.A. 209,3 % 252,9 %
BZ WBK-Aviva TU Ogdlnych S.A. 240,1 % 243,8 %
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Nasze wyniki za 2014 r sg efektem rozwoju na wielu ptaszczyznach. Pracowalismy wspoélnie

z Bankiem Zachodnim WBK nad dalszg poprawg efektywnosci sprzedazy ubezpieczeri w réznych
kanatach sprzedazy. W minionym roku skupialiSmy sie przede wszystkim nad sprzedazg produktow
ochronnych, co przetozyto sie na 47% wzrost tego segmentu rok do roku w obydwu spétkach. Istotne
byly takze dziatania zwigzane z doskonaleniem jakosci obstugi posprzedazowej klientéw, komentuje

Krzysztof Charchuta, prezes zarzadu BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen

Rozwdj ubezpieczen niepowigzanych z ofertg kredytowg banku, gidwnie ubezpieczenia domow i
mieszkan oraz ubezpieczenia na zycie jest m.in. silnie wspierany przez dziatania komunikacyjne

uswiadamiajgce potrzeby ochronne klientéw.

Spotki konsekwentnie poprawiajg jako$¢ proceséw obstugowych w obszarze roszczen. Czas likwidacji
szkdd w ubezpieczeniu domow i mieszkan w 2014 r skrocit sie o ponad 48 % r/r Srednio wynidst

12 dni. Zwiekszyt sie takze udziat likwidacji przez telefon do poziomu 25%.

Spokki po raz czwarty otrzymaty certyfikat Firmy Przyjaznej Klientowi oraz znalazly sie w czotéwce

rankingu Gazety Bankowej - Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa.

Waznym tematem od 2014 roku pozostaje projekt wdrozenia zmian w ofercie produktowej w zwigzku

z Rekomendacjg U. Pierwsze efekty tej pracy w poznamy juz pod koniec marca b.r.

Kontakt dla mediéw:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, dyrektor marketingu i pr; tel. 607 16 30 16,
katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze 1 na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n Ogdinych S.A. to
dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A . — jeden z najwigkszych bankéw w
Polsce i Aviva International Insurance Ltd . - spotke nalezgcg do széstej grupy ubezpieczeniowej $wiata. Zapewniamy
kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientow Banku Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do
produktéw bankowych, ws$réd nich ubezpieczenia do kredytu dla klientéw indywidualnych i SME, kart ptatniczych,
ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl



