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Warszawa, dnia 13 sierpnia 2014 r.

Towarzystwa BZ WBK-Aviva — bardzo dobre wyniki po | pétroczu 2014.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen osiggnety w pierwszym potroczu 2014 roku bardzo dobre
wyniki biznesowe wypracowujgc blisko 26 min zt zysku netto, co stanowi wzrost o 72 proc. r/r.

Spotki osiggnety silny wzrost przypisu sktadki w spétce majatkowej o 47% r/r. Mocno wzrosta takze
sprzedaz produktéw ochronnych w spéice zyciowej 62% r/r. Na spadek catkowitej sktadki w
ubezpieczeniach zyciowych 11% r/r wplyneta nizsza sprzedaz Programu Inwestycyjnego IN PLUS
opartego o UFK.

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen (razem: TU na Zycie oraz TU Ogélnych)

Pozycja | pétrocze 2014 | potrocze 2013 zmiana %
(tys. zt) (tys. zt)

Sktadka przypisana brutto 339 270 329 973 3%
Wyptacone $wiadczenia i odszkodowania

(bez wartosci wyptat produktéw inwestycyjnych) 17 445 16 596 5%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 112 963 73 136 54%
Wynik techniczny 29 166 15 802 85%
Wynik finansowy brutto 32 029 18 725 71%
Wynik finansowy netto 25948 15123 72%
Lokaty 1137 833 1030 784 10%

Na uwage zastugujg takze wysokie wskazniki pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wiasnymi
spotek:

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 30.06.2014 30.06.2013
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 242,2% 241,8%
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych S.A. 30.06.2014 30.06.2013
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi 258,8% 211,1%

Kontynuujemy dalszy wzrost biznesu wspierany przez ciggte ulepszanie i rozszerzanie oferty
produktowej, podnoszenie efektywnosci i jako$ci wsparcia sprzedazy oraz poprawe terminowosci,
komunikacji i jako$ci obstugi klienta. Zgodnie z naszg strategig, coraz mocniej koncentrujemy sie na
rozwoju linii ubezpieczen ochronnych, w szczegélnosci niepowigzanych z ofertg kredytowg banku, nie
zapominajgc przy tym o utrzymaniu organicznego wzrostu sprzedazy produktéw powigzanych z
produktami kredytowymi banku, komentuje Krzysztof Charchuta prezes zarzgdu BZ WBK-Aviva TU.

W segmencie majgtkowym silnie rozwijata sie sprzedaz ubezpieczeh nieruchomosci LOCUM - wzrost
liczby sprzedanych sztuk 17,4 proc. r/r. Portfel ubezpieczern LOCUM osiggnat wielkos¢ prawie 94 tys.

polis. Do rozwoju zainteresowania produktem przyczynita sie przede wszystkim poprawa efektywnosci
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sprzedazy, ale nie bez znaczenia byta rowniez przyjazna klientowi zmiana warunkéw ubezpieczen:
uproszczenie jezyka, wprowadzenie graficznych komentarzy utatwiajgcych zrozumienie tekstu.
W zakresie produktéw zyciowych wyréznia sie ubezpieczenie na zycie OPIEKUN RODZINY dostepne

w ofercie od maja ubiegtego roku, z liczbg aktywnych polis blisko 20 tys. sztuk na koniec czerwca b.r.

W ramach wsparcia rozwoju ubezpieczen tzw. niepowigzanych z ofertg kredytowg prowadzone sg w
placowkach Banku Zachodniego WBK dziatania komunikacyjne budujgce swiadomos$c tej oferty.
W czerwcu zostato wdrozone innowacyjne narzedzie w postaci analizy potrzeb ochronnych klientéw,

ktére wspomaga doradcéw w oferowaniu ubezpieczen dopasowanych do indywidualnych potrzeb.

Spotki BZ WBK-Aviva caly czas doskonalg procesy obstugi likwidacji szkod. W pierwszym poétroczu w
ramach prostej sciezki likwidacji szkéd z ubezpieczen domow i mieszkan, spotka majgtkowa wyptacita
az 30% odszkodowan, przede wszystkim na podstawie danych zebranych podczas rozmowy
telefonicznej, bez przekazywania dodatkowych dokumentéw przez klientéw. Sredni czas likwidacji
wszystkich szkéd w ubezpieczeniu domdw i mieszkan wynidst tylko 11 dni. Jako$é obstugi klienta w
BZ WBK-Aviva zostata w tym roku po raz czwarty z rzedu wyrézniona Godtem Firmy Przyjaznej
Klientowi.

Kontakt dla prasy:

Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen
Ogodlnych S.A. to dwie spotki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. — jeden
z najwiekszych bankéw w Polsce i Aviva International Insurance Ltd. - spoétke nalezacg do szostej, co do
wielkosci, grupy ubezpieczeniowej na swiecie.

Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Banku Zachodniego WBK.

Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do produktéw bankowych, wsréd nich ubezpieczenia do kredytu
gotowkowego, kart ptatniczych, ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie statych ptatnosci oraz
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl




