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Karta Produktu: Ubezpieczenie PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON

Ubezpieczyciel: BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych S.A. z siedziba w Poznaniu.
Ubezpieczajacy: Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia nr U1007/2008 opdznienia Bagazu podréznego,
opdznienia lotu oraz utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty lub Dokumentéw podréznych, lub czekéw podréznych w trakcie Podrézy zagranicznych
Uzytkownikéw Kart VISA BUSINESS ELECTRON wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON) zawartej w dniu
29.08.2008 (dalej zwanej: ,Umowa ubezpieczenia”) i Warunki ubezpieczenia opdznienia Bagazu podrdznego, opdznienia lotu oraz utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia Karty lub Dokumentéw podréznych, lub czekdw podrdznych w trakcie Podrézy zagranicznych Uzytkownikéw Kart VISA BUSINESS ELECTRON
wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON) (dalej zwane: ,,\WU").

Karta Produktu zostata przygotowana przez Bank Zachodni WBK S.A. z siedziba we Wroctawiu (dalej zwany: ,Bankiem” lub ,,Ubezpieczajacym”) we
wspotpracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej zwany: ,,Ubezpieczycielem”) na podstawie Rekomen-
dacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje
o produkcie i pomoc Tobie w zrozumieniu cech produktu.

Zapoznaj sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpieczenia opdZnienia Bagazu podréznego, opdznienia lotu oraz utra-
ty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty lub Dokumentéw podréznych, lub czekdw podréznych w trakcie podrézy zagranicznych Uzytkownikéw Kart VISA
BUSINESS ELECTRON wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON), w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje
0 ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie lub nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie
wszelkich watpliwosci. Na Twoje pytania odpowiedza doradcy w oddziatach Banku lub pracownicy infolinii BZ WBK-Aviva pod numerem 801 888 188 lub
22 557 44 71 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora).

[ Okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w § 1 WU, pisane sa w niniejszym dokumencie wielka litera i uzywane sa w takim samym znaczeniu. ]

Il 1. Kto moze by¢ objety Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS
ELECTRON? Kto moze by¢ Ubezpieczonym, czyli komu moze by¢ udzielana Ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczeniem PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON moze by¢ objeta osoba fizyczna lub osoba fizyczng bedaca przedsiebiorca, ktéra jest Uzytkownikiem Karty.
Ubezpieczonym jest wiec Uzytkownik Karty, objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

( A
Pamietaj:
¢ Uzytkownik Karty zgodnie z WU to: osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na awersie Karty, dla ktérej Posiadacz Konta
ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu karty ptatniczej, wytacznie w imieniu i na rzecz Posiadacza Konta lub osoba
fizyczna bedaca przedsiebiorca.
¢ Posiadacz Konta zgodnie z WU to: przedsiebiorca/jednostka, na imie ktérego/ktérej Bank prowadzi Konto zgodnie z regulaminem kont dla
firm.

¢ Konto zgodnie z WU to: rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe prowadzony przez Ubezpieczajacego, w ciezar ktérego dokonywane
s transakcje przy uzyciu Karty.

e Karta zgodnie z WU to: ptatnicza Karta Visa Business Electron, wydawana przez Ubezpieczajacego zgodnie z , Zasadami wydawania i uzywania
Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm”.

B 2. Kto jest Ubezpieczycielem?

Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON udziela BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.
z siedziba w Poznaniu.

B 3. Jaka jest rola Banku?

Bank wystepuje w roli Ubezpieczajacego, a wiec podmiotu, z ktérym Ubezpieczyciel zawart Umowe ubezpieczenia.

Bl 4. W jakim zakresie $wiadczona jest Ochrona ubezpieczeniowa i w jakich sytuacjach odpowiedzialnosé¢
Ubezpieczyciela jest ograniczona lub wytaczona?

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON sa:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia dostarczenia Bagaz podréznego podczas Podrézy zagranicznej, wynoszacego
ponad 4 godziny (Klauzula I);
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2) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opéznienia lotu w trakcie Podrézy zagranicznej wynoszacego ponad 4 godziny (Klauzula II);
3) Karta, Dokumenty podrézne, czeki podrézne Ubezpieczonego utracone, zniszczone lub uszkodzone w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula lll);

jezeli Podroz zagraniczna odbywata sie w okresie ubezpieczenia i pod warunkiem, ze bilet na Podréz zagraniczng Ubezpieczonego zostat optacony
w catosci przy uzyciu Karty, wystawionej na jego nazwisko.

e A
Pamietaj:

¢ Podréz zagraniczna zgodnie z WU to: podréz stuzbowa Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji.

¢ Kraj rezydencji zgodnie z WU to: kraj inny niz Rzeczypospolita Polska, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony, niezaleznie od tego, czy
posiada obywatelstwo polskie, gdzie posiada prawo do przebywania na pobyt staty lub czasowy.

Ochrona ubezpieczeniowa jest swiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 90 dni trwania Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa jest swiadczona na terytorium catego $wiata.

J

Szczegbtowy zakres ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON zostat opisany ponizej. Informacje o zakresie ubezpieczenia znajdziesz takze
w Klauzulach |-l WU.

4.1. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula I)

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego o ponad 4 godziny
w trakcie Podrézy zagranicznej, majacej miejsce w okresie ubezpieczenia.

Powyzsze koszty obejmuja: koszty zakupu niezbednych w czasie Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego artykutdw pierwszej potrzeby oraz koszty fakséw
i rozméw telefonicznych, poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego.

Pamietaj! Bagaz podrézny zgodnie z WU to: przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego,
to jest: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktérej zalicza sie jedynie odziez, obuwie, srodki higieny
osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego w trakcie Podrézy zagranicznej rozpoczyna sie z chwila powierzenia
Bagazu podréznego za pokwitowaniem Licencjonowanym liniom lotniczym i konczy sie z chwila zakonczenia Podrézy zagranicznej, co oznacza przekrocze-
nie granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego, jezeli:
1) Bagaz podrézny byt przewozony lotem czarterowym, za wyjatkiem lotéw zarejestrowanych w miedzynarodowym systemie danych;
2) Bagaz podrézny zostat wystany listem przewozowym;

3) opdznienie zostato spowodowane strajkiem lub akcja pracownicza, ktdre rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagra-
nicznej; przy czym, za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia;

4) Bagaz podrézny zostat skonfiskowany przez organy celne lub inne organy wtadzy publicznej;

5) opdznienie zostato spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym poinformowano przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej; przy czym, za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia;

6) opodznienie miato miejsce po powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydendiji;
7) Bagaz podrézny stanowity wytacznie zakupy poczynione po przybyciu do miejsca ostatecznego przeznaczenia wymienionego w bilecie lotniczym.

Pamietaj! Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie Kraju rezydendji.
Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdlinej WU.

4.2. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula I)

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajacej sie w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia:
1) opoznienie lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, powyzej 4 godzin w stosunku do jego planowanej godziny;
2) odwotanie lotu rejsowego (zagranicznego) przez Przewoznika zawodowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, okreslonych powyzej, polega na zwrocie Ubezpieczonemu niezbednych kosztéw,
poniesionych przez niego w nastepstwie tych Zdarzen, niepokrywanych przez Przewoznika zawodowego, dotyczacych:

1) optaconych z gory, bezzwrotnie niewykorzystanych miejsc noclegowych;

2) kosztow wyzywienia i zakwaterowania, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie Zdarzen ubezpieczeniowych i niezapewnionych bez-
ptatnie przez linie lotnicze lub inna organizacje;

3) kosztéw dojazdu na lotnisko i z lotniska;
liczac od piatej godziny opdZnienia, potwierdzonego przez Przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajacej sumy ubezpieczenia.
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Pamietaj! Przewoznik zawodowy/Licencjonowane linie lotnicze zgodnie z WU to: przedsiebiorstwo lotnicze, posiadajace zezwolenie uprawnia-
jace do regularnego i odptatnego przewozu oséb.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji, ale
nie wczesdniej niz od momentu dokonania ptatnosci Karta, i koriczy sie z chwila zakonczenia Podrézy zagranicznej, co oznacza przekroczenie granicy Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

1) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane lotem czarterowym, chyba Ze lot ten zostat zarejestrowany w miedzynarodowej bazie danych;

2) w ciagu 4 godzin po planowanym czasie odlotu lub w ciagu 4 godzin od rzeczywistego czasu przylotu drugiego samolotu — w przypadku tranzytu —
udostepniono Ubezpieczonemu poréwnywalny transport alternatywny;

3) Ubezpieczony nie dokona odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze byto to spowodowane strajkiem;

4) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane strajkiem lub akcja pracownicza, ktdre rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego, przy czym za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca
zatrudnienia;

5) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby, czasowo lub na state przez witadze lotnictwa cywilnego, o czym
poinformowano przed rozpoczeciem Podrozy zagranicznej, przy czym za rozpoczecie Podrdzy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu
lub miejsca zatrudnienia;

6) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest wynikiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktéw zbrojnych prze-
ciwko wtadzy panstwowej, aktu terrorystycznego, w sytuacji zamierzonego uzycia sit zbrojnych w celu przerwania, zapobiezenia lub ztagodzenia
skutkéw znanych lub podejrzewanych aktéw zbrojnych.

Pamietaj! Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie Kraju rezydencji.
Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogolnej WU.

4.3. UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA KARTY LUB DOKUMENTOW PODROZNYCH, LUB CZEKOW PODROZNYCH
W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Ili)

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w nastepstwie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia waznej Karty lub Dokumentéw podréznych lub
czekow podréznych, bedacych w dyspozycji Uzytkownika Karty, jezeli utrata, zniszczenie lub uszkodzenie, ktére miaty miejsce w trakcie Podrdzy zagranicznej
odbywajacej sie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia i nastapity w nastepstwie:

1) Pozaru, Wybuchu, Huraganu, Powodzi, Uderzenia pioruna, Upadku statku powietrznego, Gradu, Deszczu nawalnego, Tsunami, Trzesienia ziemi
lub Wybuchu wulkanu;

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty, Dokumentow podroznych lub czekdéw podréznych Ubezpieczonego w czasie akgji ratowniczej prowadzonej
w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji;
4) Rozbojy;

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci sprawowania kontroli lub
zabezpieczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych przed Kradzieza;

6) Kradziezy z wtamaniem.

[ Pamietaj! Dokumenty podrézne zgodnie z WU to: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy. ]

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie:
1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podroznych, ktére nastapity zgodnie z decyzja organéw
wiadzy panstwowej;

2) pozostawania Ubezpieczonego, Oséb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie
po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego;

3)  winy umysinej Ubezpieczonego lub 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym;
4) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci;
5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie, osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢.

Pamietaj:
e Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy Ubezpieczony pozostawit Karte, Dokumenty podrézne lub czeki
podrozne bez zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

¢ Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych transakcji obciazajacych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych przy uzyciu utraconej Karty.
Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogolnej WU.
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Bl 5. Jak ustalana jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia? Jaka jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia?

5.1. Sumy ubezpieczenia okreslone sa odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia i stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

5.2. Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz pierwszy przez
Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

5.3. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu opdznienia Bagazu podrdznego (Klauzula 1) w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia wynosi 150 ztotych
albo ich réwnowartos¢ w walucie obcej za kazda petna godzine opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego powyzej 4 godziny, nie wiecej niz 1 800
ztotych albo ich rownowartos¢ w walucie obcej na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

5.4. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu opdznienia lotu (Klauzula Il) dla przedmioty ubezpieczenia wynosi: 80 ztotych albo ich rownowartos¢ w walucie
obcej za kazda petna godzine opdznienia lotu powyzej 4 godziny, nie wiecej niz 960 ztotych albo ich réwnowartos¢ w walucie obcej na jedno i wszyst-
kie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

5.5. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty, Dokumentow podréznych lub czekdw podréznych (Klauzula lll), wynosi
3 000 ztotych na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

Zapoznaj sie z szczegdtowymi zapisami dotyczacymi sumy ubezpieczenia, zawartymi w Klauzulach I-Ill WU.

Bl 6. Jak ustalana jest wysokos¢ odszkodowania naleznego z tytutu ubezpieczenia PODROZNE VISA
BUSINESS ELECTRON?

6.1. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula I)

W granicach sumy ubezpieczenia wysokos$¢ odszkodowania z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podrdznego ustala sie wedtug udokumentowanej
przez Ubezpieczonego wysokosci szkody, czyli udokumentowanych kosztéw zakupu niezbednych w czasie Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego artykutdw
pierwszej potrzeby lub niezbednych kosztow fakséw i rozméw telefonicznych, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia dostarczenia
Bagazu podréznego.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopetnienia
obowiazkédw natozonych na Ubezpieczonego), ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli | WU.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczenh oraz zasadami ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 i 7 Klauzuli | WU.

6.2. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Il)

W granicach sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania z tytutu opdznienia lotu w trakcie Podrézy zagranicznej ustala sie wedtug udokumentowanych
przez Ubezpieczonego kosztow, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia lotu.

Odszkodowanie wyptacane jest w wysokosci odpowiadajacej wartosci nominalnej poniesionych kosztow, o ktérych mowa powyzej. Wartos¢ nominalna dla
waluty obcej przelicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowiazujacego w dniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopetnienia
obowiazkéw natozonych na Ubezpieczonego), ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli Il WU.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 i 7 Klauzuli Il WU.

6.3. UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA KARTY LUB DOKUMENTOW PODROZNYCH (Klauzula 1)

Wysokos¢ szkody ustala sie jako koszt wydania nowych Kart, nowych Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych albo duplikatéw Dokumentéw
podréznych lub czekéw podréznych.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopetnienia
obowiazkéw natozonych na Ubezpieczonego), ktore opisane zostaty w § 6 Klauzuli Ill WU.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 7 Klauzuli Ill WU.

6.4. Pamietaj, ze: Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby
wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania nie byto w tym terminie mozli-
we, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto mozliwe.
W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajaca o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osoba zawiadamiajaca, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania wyptaca
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.



Karta Produktu: Ubezpieczenie PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON

B 7. Czy odszkodowanie wyptacane z tytutu ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON jest
opodatkowane?

Wedtug aktualnego stanu prawnego — odszkodowanie wyptacone z tytutu ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON nie jest opodatkowane.
Biezace regulacje znajdziesz zawsze w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa podatkowego.

I 8. Kto jest uprawniony do otrzymania odszkodowania z tytutu ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS
ELECTRON? Jak mozesz wskaza¢ osoby, ktérym ma zosta¢ wyptacone odszkodowanie?

Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w ztotych na rachunek bankowy przez niego wskazany lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.

Bl 9. W jaki sposéb ustalana jest wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej? Jak czesto nalezy optacac sktadke
ubezpieczeniowa? Kto jest zobowigzany do jej zaptaty?

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Ubezpieczonych ubezpieczeniem PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON jest finansowana w catosci i pfatna przez
Ubezpieczajacego.

B 10. Czy bedziesz ponosit inne koszty z tytutu objecia ubezpieczeniem PODROZNE VISA BUSINESS
ELECTRON?

Nie, Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku z obejmowaniem go ubezpieczeniem PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON.

Bl 11. Jakie s3 zasady objecia Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia PODROZNE VISA
BUSINESS ELECTRON?

11.1. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objety Uzytkownik Karty.

11.2. Uzytkownicy Kart obejmowani sa ubezpieczeniem nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktérej integralna czes¢ stanowia
Warunki ubezpieczenia i nie wczedniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Zasadami.

Zasady zgodnie z WU to: prawa i obowiazki wynikajace z Umowy o Karte ptatnicza, zawarte w ,Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych
BZ WBK S.A. dla firm”.

Zapoznaj sie z zasadami obejmowania Ochrona ubezpieczeniowa zawartymi w § 3 Czesci ogdlnej WU.

B 12. Na jaki okres mozesz by¢ objety ubezpieczeniem PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON?

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenie PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON udzielana jest na czas nieokreslony.

I 13. Kiedy rozpoczyna, a kiedy korczy sie okres Ochrony ubezpieczeniowej?

13.1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu podpisania Umowy o karte ptatnicza, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji
Karty zgodnie z Zasadami.

13.2. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych przypadkéw nastapit
wczesniej:

—_

z dniem rozwiazania Umowy o Karte ptatnicza, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki ta umowa zostata zawarta;

N

z dniem utraty waznosci Karty;

w

z dniem Zastrzezenia Karty;

N

z dniem zamkniecia Konta;

o Ul

z dniem utraty zdolnosci prawnej przez Posiadacza Konta;

~

z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Konta, do ktérego zostata wydana Karta;
z dniem odwotania przez Posiadacza Konta lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty;

(]

)
)
)
)
)z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta;
)
)
)
)

]

z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty;
10) z chwila $mierci Uzytkownika Karty;
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12
13
14

z dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia;
z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa;
w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu;

R

z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o dacie i przyczynie zakoriczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz w przypadku zakonczenia
okresu ubezpieczenia w nastepstwie rozwiazania Umowy ubezpieczenia w okolicznosciach, na ktére Ubezpieczajacy miat wptyw, Ubezpieczajacy poin-
formuje dodatkowo Ubezpieczonego o mozliwosci kontynuowania Ochrony ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty ubezpieczeniowe;.

Zapoznaj sie z zapisami dotyczacymi poczatku i korica Ochrony ubezpieczeniowej zawartymi w 8§ 3 Czesci ogdlnej WU.

Bl 14. Czy mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON? Kiedy i jak mozesz
zrezygnowac z ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON?

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajacemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest skuteczna
z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu o$wiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.

B 15. Jak zgtosic¢ zajicie Zdarzenia ubezpieczeniowego? Jak wyglada procedura wyptaty odszkodowania?

15.1. O Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozesz zawiadomi¢ Ubezpieczyciela telefonicznie — za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

15.2. Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel rozpocznie procedure pozwalajaca
ustali¢ prawo do odszkodowania i jego wysokos¢.

Pamietaj, ze czas w jakim Ubezpieczyciel bedzie mdgt ustali¢ prawo do odszkodowania i jego wysokos¢, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzyma wszyst-
kie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

15.3. Wyptata odszkodowania nastapi po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzaja-
cych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 22 205 50 51 (optata zgodna z taryfa danego opera-
tora), pisemnie lub poczta elektroniczna na adres: roszczenia.osobowe@bzwbkaviva.pl

Tryb zgtaszania roszczen z ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON, w tym termin wyptaty odszkodowania, zostaly opisane w § 8 Czesci ogéinej
WU. Wykaz niezbednych dokumentéw, potwierdzajacych zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania zostat opisany w poszczegdlnych Klauzulach.

[ Pamietaj! Potrzebne informacje znajdziesz tez na stronie internetowej www.bzwbkaviva.pl. ]

I 16. W jaki sposéb ztozy¢ Reklamacje?

Reklamacje dot. ubezpieczenia PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktadac:
1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Banku albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na
adres Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Co do zasady Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca innego
Trwatego nosnika informacji. Odpowied? te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.
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Pamietaj! Wszystkie wazne zapisy, opisy szczegétowe zagadnien opisanych powyzej znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia opéZnienia Bagazu podrézne-
go, opdZnienia lotu oraz utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty lub Dokumentéw podréznych, lub czekdw podréznych w trakcie Podrézy zagranicznych
Uzytkownikéw Kart VISA BUSINESS ELECTRON wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A. (PODROZNE VISA BUSINESS ELECTRON). Zapoznaj sie z nimi
przed przystapieniem do ubezpieczenia!

Niniejszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci Umowy ubezpieczenia. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powi-
nien by¢ wytaczna podstawa podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.



