B wesxx W AvivAa

Warszawa, dnia 13 czerwca 2013 r.

Bilans osiagnie¢ na 5-lecie BZ WBK-Aviva

Mija 5 lat obecnosci BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen S.A. na polskim rynku bancassurance.
W tym okresie spodtki zbudowaty silng pozycje rynkowa. Na koniec 2012 roku BZ WBK-Aviva osiggnety
ponad 10 proc. udziat w segmencie bancassurance ubezpieczen ogélnych oraz 5,3 proc. udziat
w obszarze ubezpieczen na zycie (z wytaczeniem polisolokat) .

Spotki BZ WBK-Aviva ubezpieczajg juz ponad 1,3 min klientbw Banku Zachodniego WBK. Jeszcze
w 2008 roku tylko 32,8 proc. klientdw Banku posiadato ubezpieczenie. Obecnie odsetek ten wynosi
az 60 proc. W tym samym okresie spotki BZ WBK-Aviva wyptacity swoim klientom $wiadczenia

i odszkodowania z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych na fgczng kwote ponad 60 min zi.

Nasz bilans osiggnie¢ po 5 latach wypada bardzo dobrze zaréwno w zakresie efektywnosci
sprzedazowej, jak i rentowno$ci biznesu. Przed nami nowe wyzwania. W ciggu najblizszych trzech lat
zamierzamy podnies$¢ poziom skiadki przypisanej brutto o 20 proc. rok do roku. Bedziemy
kontynuowac¢ wspdlnie z Bankiem Zachodnim WBK rozw0j sprzedazy klasycznych produktow
bancassurance, skoncentrujemy sie takze na wzmocnieniu linii ubezpieczen niepowiazanych
z produktami kredytowymi oraz na zbudowaniu najwyzszych standardéw obstugi klienta
na wszystkich etapach korzystania z naszej oferty — komentuje Krzysztof Charchuta, prezes

zarzadu Towarzystw BZ WBK-Aviva.

W ciggu 5 lat BZ WBK-Aviva zwiekszyty takze swojg oferte ubezpieczeniowg z kilku do ponad
dwudziestu produktéw, wprowadzajac wiele nowoczesnych ubezpieczen, w tym oferowanych
niezaleznie od produktéw kredytowych. Wiasnie na zbudowanie wyrézniajacej sie na rynku
bancassurance oferty ubezpieczen ochronnych (tzw. niepowigzanych) spétki BZ WBK-Aviva stawiajg
przede wszystkim. Aktualnie w ramach tej linii ubezpieczen bardzo dobrze rozwija sie sprzedaz
ubezpieczen domoéw i lokali mieszkalnych Locum oraz ubezpieczenie Ochrona Platnosci

zabezpieczajgce budzet domowy.

Niedawno oferta produktow niepowigzanych powiekszyta sie o program ochronny na zycie - Opiekun
Rodziny. Moze on zapewni¢ wsparcie finansowe dla najblizszych w razie $mierci osoby objetej polisa,
a takze swiadczenia w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy lub powaznego zachorowania.
np. nowotworu, czy zawatu serca. Prosty program ochronny na zycie odpowiada przede wszystkim na

potrzeby odpowiedzialnych klientow - osob, ktére maja $wiadomos¢, ze tego typu polisa jest

1 Potgczone Dane KNF, PIU, CEA za 2012 rok



niezbednym zabezpieczeniem dla siebie i bliskich. Opiekun Rodziny dostepny jest przy minimum
formalno$ci — bez ankiety medycznej i badan lekarskich.

Rownolegle spoétki ciagle doskonalg procesy obstugi klienta m.in. poprzez dalszg poprawe komunikacji
z klientem i jakosci obstugi, np. przez skrécenie czasu rozpatrywania roszczenia. W trzecim kwartale
br. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. planuje wprowadzi¢ unikalne na polskim
rynku gwarancje obstugowe przy likwidacji szkéd z tytutu ubezpieczenia doméw i lokali mieszkalnych
Locum. W ramach tych gwaranciji, jezeli Towarzystwo nie dotrzyma okreslonych terminéw, zwigzanych
z likwidacjg szkody, klient moze otrzyma¢ kwote w wysokosci zaptaconej rocznej optaty

za ubezpieczenie.

Wiecej na www.bzwbkaviva.pl

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, katarzyna.mirowska-wawrzyniak@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen
Ogodlnych S.A. to dwie spdtki ubezpieczeniowe utworzone w 2008 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. i Aviva
International Insurance Ltd. Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientdbw Banku
Zachodniego WBK. Oferujemy m.in. pakiety ubezpieczen do produktéw bankowych, wérdd nich ubezpieczenia do
kredytu gotéwkowego, kart ptatniczych, a takze ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenie statych ptatnosci
oraz ubezpieczenia na zycie ochronne i z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na zycie Opiekun Rodziny $wiadczona jest przez

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie zawartej z Bankiem Zachodnim WBK S.A. Warunki ubezpieczenia na Zycie Opiekun Rodziny, okreslajace
szczegotowe zasady ubezpieczenia - w tym zasady rezygnacji, wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela oraz informacje o optatach zwigzanych z ubezpieczeniem — dostepne sg w oddziatach
oznaczonych logo Banku Zachodniego WBK oraz na stronie www.bzwbkaviva.pl
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