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Ubezpieczenie Locum Comfort

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Santander Aviva Towarzystwo Produkt: Ubezpieczenie Locum Comfort
Ubezpieczen S.A., Polska, dalej Santander Aviva TU S.A.
Nr zezwolenia: DNS/602/112/30/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosko-polisie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Locum Comfort (w skrocie: OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jesttoindywidualne ubezpieczenie (Dziat Il, Grupa 8, 9, 13 oraz 18 Zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Ubezpieczajacym (wtascicielem
polisy) jest osoba, ktora zawarta z Santander Aviva TU S.A. umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optacac sktadke. Ubezpieczenie mozna zawrze¢ na cudzy rachunek.
Wowczas ubezpieczonym jest osoba, ktérg ubezpieczajacy wskazat we wniosko-polisie.

? Co jest przedmiotem ubezpieczenia? 2 Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
dom lub mieszkanie oraz budowle na wypadek: x domu lub mieszkania, ktorych ubezpieczony nie jest
) wtascicielem lub do ktérych nie posiada spotdzielczego

a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powodz) prawa wtasnosci
- suma ubezpieczenia z przedziatu: x
e dom lub mieszkanie: 50 000 zt - 3 000 000 zt

e budowle: 10 000 zt - 150 000 zt
- limit odpowiedzialnosci: x

¢ szkody w materiatach i surowcach, ktore stuza do
wykonania statych elementéw domu lub mieszkania
oraz budowli - 5% sumy ubezpieczenia dla domu lub
mieszkania, nie wiecej niz 10 000 zt

e szkody w instalacjach zewnetrznych, ktore sa niezbedne
do uzytkowania domu lub mieszkania oraz budowli,
wraz z przytaczami, ktore sa statym elementem —
maksymalnie do 10 000 zt

domu lub mieszkania, ktére podlegajg obowiazkowi
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
budynkéw rolniczych,

domu lub mieszkania, ruchomosci, ktére stuza tylko do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

x domu lub mieszkania, ruchomosci, ktére stuza chocby
w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow
lakierniczych, stolarskich lub tapicerskich, a takze do
produkcji tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych,
materiatow pirotechnicznych i sSrodkéw wybuchowych lub
handlu nimi,

x domu lub mieszkania oraz budowli, ktore sa przeznaczone

b) kradziez t iem i rabunku statych el tow d
) kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementéw domu o oA T ek e,

lub mieszkania oraz budowli
x hoteli, moteli, pensjonatéw, schronisk, kempingéw, domoéw

- limit odpowiedzialnosci:
P wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych,

e state elementy domu lub mieszkania: 5% sumy

ubezpieczenia dla domu lub mieszkania, nie wiecej niz * budowli petnigcych funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika,
25000 zt stajni, magazynu, chtodni,

* state elementy budowli: 5% sumy ubezpieczenia dla x szkod spowodowanych powodzig, ktora wystapita w okresie
budowli, nie wigcej niz 2 000 zt pierwszych 30 dni od daty rozpoczecia ochrony.

¢) wandalizmu (w tym graffiti)
- suma ubezpieczenia: nie moze by¢ nizsza niz 1% i wyzsza
ni'i 3% sHmy ubezpieczenia dla domu lub mieszkania, nie Jakie s9 ograniczenia OChI'Oﬂy
wiecej niz 10 000 zt ubezpi . s
pieczeniowej:
ruchomosci na wypadek: Gtéwne wytaczenia:

a) zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, zalanie, powddz) - dla ubezpieczenia domu lub mieszkania oraz budowli,

- suma ubezpieczenia z przedziatu: 10 000 zt - 200 000 zt ruchomosci, home assistance, ubezpieczenia od sttuczenia,
b) kradziezy z wtamaniem i rabunku domu w budowie lub mieszkania w budowie, pakietu rower:
- suma ubezpieczenia: 5 000 zt maksymalnie do wysokosci §Z|<0dy spowc?dowane umyslnie przez ubezpieczonego lub
sumy ubezpieczenia dla ruchomoéci od zdarzen losowych jego osobe bliska,

szkody spowodowane przez ubezpieczonego lub jego osobe

home assistance: bliska w stanie po uzyciu alkoholu, srodka odurzajacego,

- do wyboru: pakiet podstawowy lub pakiet rozszerzony substancji psychotropowej lub innej substancji psychoaktywnej,

- limit Swiadczen zalezy od rodzaju $wiadczenia, zgodnie szkody, ktore nie przekraczaja 150 zt w momencie ustalenia
z0WU wysokosci odszkodowania (nie dotyczy home assistance oraz

odpowledzialnosé cywilna w Zyciu prywatnym assistance rowejrowego w ra'mach pakietu row?r),

(a w przypadku wynajmowania nieruchomosci nastepstwa wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

réwniez OC najemcy): dziatan wojennych, wojny domowej, strajkdw, zamieszek,

- suma ubezpieczenia: 50 000 zt / 100 000 zt / 200 000 zt - dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym:

ubezpieczenie od sttuczenia: szkody, ktére powstaty wskutek zdarzen, ktdre sg objete

- suma ubezpiec'zenia: obowiagzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
e dla mieszkan: 1500 zt /3 000 zt / 4 500 zt zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

* dla doméw: 2000z¢/4000zt/6 000 2t szkody, ktére powstaty, dlatego ze ubezpieczony lub jego

rower i assistance rowerowy w pakiecie rower na wypadek: osoba bliska wykonywaty prace, zawaéd lub prowadzity
a) rabunku poza miejscem ubezpieczenia dziatalnos¢ gospodarcz,
- suma ubezpieczenia: 1500 zt /3 000 zt /5 000 zt szkody, ktére spowodowaty zwierzeta, ktére ubezpieczony

lub jego osoba bliska utrzymujg w celach hodowlanych.



b)

b)

assistance rowerowego

— limit Swiadczen zalezy od rodzaju $wiadczenia, zgodnie
zOWU

dom w budowie lub mieszkanie w budowie na
wypadek:

zdarzen losowych (np. pozar, wybuch, powddz, katastrofa
budowlana)

- suma ubezpieczenia z przedziatu: 50 000 zt - 3 000 000 zt
- limit odpowiedzialnosci:

e szkody w materiatach i surowcach, ktore stuza do
wykonania statych elementéw domu w budowie lub
mieszkania w budowie - 5% sumy ubezpieczenia dla
domu w budowie lub mieszkania w budowie, nie wiecej
niz 10 000 zt

e szkody w instalacjach zewnetrznych, ktore sa niezbedne
do uzytkowania domu w budowie lub mieszkania
w budowie, wraz z przytaczami, ktore sa statym
elementem, — maksymalnie do 10 000 zt

kradziezy z wtamaniem i rabunku jej statych elementéw
- limit odpowiedzialnosci:
® 5% sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub
mieszkania w budowie, nie wiecej niz 25 000 zt

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

gdy zawierasz umowe (jezeli jestes$ jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajacym):
e udzielenie zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania zadane przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
e zaptata sktadki ubezpieczeniowej (lub jej pierwszej raty).

w okresie, gdy umowa obowigzuje:

e zaptata kolejnych sktadek ubezpieczeniowych lub ich rat (jezeli jeste$ jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajacym),

® niezwtoczne zgtoszenie Santander Aviva TU S.A. zmian okolicznosci, o ktére zapytaliSmy przy zawarciu umowy ubezpieczenia,

e zapewnianie w sezonie grzewczym nalezytego ogrzewania nieruchomosci (w przypadku domu w budowie lub mieszkania w budowie - o ile
dziatanie takie jest mozliwe i celowe),

® przestrzeganie przepisow prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen, ktore sa pod Twoim
dozorem oraz przeprowadzania wymaganych przegladéw,

e dbanie o konserwacje przewodoéw i urzadzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych, ktére sa pod Twoim dozorem oraz
przeprowadzania wymaganych przegladow,

o zakrecenie zawordw i spuszczenie wody z rur w przypadku, gdyby utrzymanie parametréw, w tym temperatury, okazato sie niemozliwe,

® nalezyte zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia,

e zapewnienie konserwacji roweru oraz uzytkowanie go zgodnie z zaleceniami instrukcji uzytkowania.

gdy powstanie szkoda i wystapisz z roszczeniem musisz:

e uzy¢ dostepnych srodkéw aby ratowac przedmiot ubezpieczenia i zminimalizowa¢ rozmiar szkody,

e powiadomic straz pozarng, o ile szkoda tego wymaga i dotyczy pozaru,

e powiadomi¢ policje w przypadku szkéd takich jak: kradziez z wtamaniem lub rabunek, wandalizm. Zgtoszenie powinno zawierac spis
utraconych i uszkodzonych przedmiotéw;

e powiadomic¢ administratora, zarzagdce domu lub mieszkania w przypadku szkody spowodowanej przez wode lub przemarzanie,

e zachowac bez zmian ubezpieczone przedmioty po szkodzie. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wykonujesz uzasadnione dziatania, ktore
zabezpieczaja te przedmioty lub ograniczaja powigkszanie rozmiaréw szkody. Dzieje sie tak do chwili, kiedy Santander Aviva TU poinformuje
Ciebie, ze mozesz rozpoczac¢ usuwanie skutkow szkody;

e dostarczy¢ Santander Aviva TU dowody w postaci raportow policji, zdje¢, nagran video, ktére pokaza rozmiar szkody. Te dowody sa niezbedne
w sytuacji kiedy podjates dziatania, ktére zabezpieczaja ubezpieczone przedmioty lub ograniczaja powigkszanie sie szkody;

® najpozniej 14 dni po powstaniu szkody przedstawi¢ Santander Aviva TU spis zniszczonych i utraconych przedmiotéw. Wskazujesz w nim
rodzaj, gatunek i marke przedmiotu oraz podajesz ich przyblizong wartosc¢ i rok produkcji;

e umozliwi¢ Santander Aviva TU ustalenie przyczyny powstania szkody oraz okreslenie jej rozmiaru,

e zgtosic Santander Aviva TU zdarzenie w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym zauwazytes wystapienie szkody,

 niezwtocznie zawiadomic o szkodzie odpowiednie stuzby (pogotowie energetyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne),

e niezwtocznie poinformowac Santander Aviva TU, jezeli rozpoczeto sie postepowanie sagdowe. Dotyczy to szkody z odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym. W takim przypadku musisz takze niezwtocznie dostarczyc¢ Santander Aviva TU orzeczenia sadu lub postanowienia
prokuratury.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Whtasciciel polisy moze wybrac czy bedzie ptacic sktadke:
e jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres ochrony albo
e w dwoch rownych ratach (potrocznie), albo
e w czterech réwnych ratach (kwartalnie).

Sktadke (lub jej raty) wtasciciel polisy ptaci przelewem (polecenie zaptaty z konta osobistego wtasciciela polisy w Santander Bank Polska S.A.).
Whtasciciel polisy ptaci sktadke lub jej pierwsza rate w kazdym 12-miesiecznym okresie ochrony w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.

Whtasciciel polisy ptaci kolejne raty sktadki w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktéry przypada poprzednia rata sktadki.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek ochrony ubezpieczeniowej wtasciciel polisy wskazuje we wniosku. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej nie moze przypadac wczesniej niz
nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy. Okres ochrony trwa 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie na kolejne 12 miesiecy, jesli ani wtasciciel polisy, ani Santander Aviva TU S.A. nie ztozg o$wiadczenia
o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

Ochrona konczy sie w jednym z terminow, ktory wystapi wczesniej:

1) dla ubezpieczonego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia w 12-miesiecznym okresie ochrony:
a) z chwila, kiedy suma ubezpieczenia sie wyczerpie,
b) z chwila, kiedy wystapi szkoda catkowita,
¢) zdniem, ktéry poprzedza obowigzywanie zmian w umowie,

2) z dniem rozwigzania umowy.

Umowa rozwiazuje sie w jednym z terminow, ktory wystapi wczesnie;.

Sytuacja, ktéra rozwigzuje umowe Termin rozwigzania umowy
1) Wtasciciel polisy lub Santander Aviva TU sktadajg o$wiadczenie ostatni dzien 12-miesiecznego okresu ochrony
o nieprzedtuzaniu umowy
2) Wtasciciel polisy nie optacit kolejnej raty sktadki w dodatkowym ostatni dzien 7-dniowego dodatkowego terminu na optacenie
7-dniowym terminie, ktéry Santander Aviva TU wskazato sktadki
w wezwaniu do zaptaty
3) Wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od umowy dzien, w ktérym Santander Aviva TU otrzymato o$wiadczenie
o odstapieniu
4) Wtasciciel polisy lub Santander Aviva TU wypowiedzieli umowe dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
5) Przenioste$ Twoje prawa do domu lub mieszkania, domu w budowie chwila przeniesienia praw na nabywce
lub mieszkania w budowie na nabywce
6) Spadkobiercy, po Twojej $mierci, przeniesli prawa do domu lub chwila przeniesienia praw na nabywce
mieszkania, domu w budowie lub mieszkania w budowie na
nabywce
7) Wystapita szkoda catkowita w domu lub mieszkaniu, domu chwila, w ktoérej wystapita szkoda catkowita
w budowie lub mieszkaniu w budowie
8) Smier¢ wtasciciela polisy ostatni dzien okresu, za ktory wtasciciel polisy optacit sktadke lub
jej rate przed Smiercia
9) Twoja $mier¢ ostatni dzien okresu, za ktory wtasciciel polisy optacit sktadke lub

jej rate przed Twojg Smiercig

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli wtasciciel polisy chce rozwigza¢ umowe, to moze:
® odstapic od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia umowy przez telefon lub internet — w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym Santander Aviva TU poinformowato wtasciciela polisy o zawarciu tej umowy — bez podania przyczyny,
* wypowiedziec ja w kazdym czasie — bez podania przyczyny,
e zgtosic ched nieprzedtuzania umowy na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
Rozwiagzanie umowy wtasciciel polisy moze zgtosic:
—w Santander Bank Polska S.A.,
- w Santander Aviva TU S.A.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tacznie karte produktu, s3 wytacznie materiatem
informacyjnym i nie stanowia integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Locum Comfort. Petne informacje o ubezpieczeniu
znajdziesz we wniosko-polisie i w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort.

/j Ubezpieczyciel/Przedsiebiorstwo:

@ Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Santander Aviva TU S.A.), z siedziba ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, Polska,
NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy
i wptacony: 27 000 000 PLN.

o Ubezpieczajacy (wtasciciel polisy): osoba, ktéra zawarta z Santander Aviva TU S.A. umowe ubezpieczenia i ma obowiazek optacac sktadke.

Ubezpieczony (Ty): osoba, dla ktorej wtasciciel polisy (ubezpieczajacy) zawart umowe ubezpieczenia. Wtasciciel polisy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia dla siebie. Wtedy jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym. Ubezpieczony jest wskazany we wniosko-polisie.

Jako ubezpieczony musisz by¢:

* osoba fizyczna lub

* osobg prawng, lub

* jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej, ale posiada zdolnos¢ prawna.

Jako ubezpieczony musisz miec¢:

* prawo wtasnosci do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie lub

* ograniczone prawo rzeczowe do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie: spétdzielcze wtasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, lub

* inne prawo rzeczowe do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie,

* prawo wtasnosci do ruchomosci.

Agent:

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych: 11135943/A

A

a

ﬁh Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfa sktadek Santander Aviva TU S.A., ktéra obowiazuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze ulec zmianie w przypadku, gdy wtasciciel polisy wprowadzi zmiany w umowie
ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat, wraz z terminami ich ptatnosci Santander Aviva TU S.A. wskazuje we wniosko-polisie.
Whtasciciel polisy jest zobowigzany do zaptaty sktadki i jest to jedyny koszt, jaki ponosi.

Zasady ustalania wysokosci odszkodowania i realizacji Swiadczenia

= Wysoko$¢ odszkodowania odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktérym ta szkoda wystapita. Kwota ta nie bedzie wyzsza niz suma ubezpieczenia
dla danego przedmiotu ubezpieczenia, w ktérym wystapita szkoda.
Wysokos¢ odszkodowania Santander Aviva TU S.A. ustala w sposab, ktory Ty lub poszkodowana osoba trzecia wybierzecie, na podstawie:

* kosztorysu sporzadzonego przez Santander Aviva TU S.A. albo

e rachunkow kosztow, ktére Ty lub poszkodowana osoba trzecia poniesliscie, wraz z kosztorysem, ktéry Ty lub osoba trzecia przedstawicie.

Santander Aviva TU S.A. nie pokrywa kosztéw sporzadzenia tego kosztorysu.

Wysokos¢ odszkodowania Santander Aviva TU S.A. ustala wedtug wartosci na dzien, w ktérym wylicza odszkodowanie.
W przypadku szkody catkowitej w domu, budowli, domu w budowie, ktéra powstata w nastepstwie zdarzen losowych, wartos¢ odszkodowania
Santander Aviva TU S.A. ustala:

1) w wartosci nowej — gdy ich wiek w dniu powstania szkody nie przekracza 40 lat,

2) w wartosci nowej pomniejszonej o procent rzeczywistego zuzycia - gdy ich wiek w dniu powstania szkody przekracza 40 lat.
W przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu lub mieszkaniu w budowie, ktéra powstata w nastepstwie zdarzen losowych, warto$¢ odszkodowania
Santander Aviva TU S.A. ustala w wartosci rynkowe;j.
W przypadku szkody, ktoéra powstata w nastepstwie kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementéw, wartos¢ odszkodowania Santander
Aviva TU S.A. ustala w wartosci nowej pomniejszonej o procent rzeczywistego zuzycia.
W przypadku szkody czesciowej w domu lub mieszkaniu, budowli, domu w budowie lub mieszkaniu w budowie, jesli wybrates kosztorysowy
sposob rozliczenia szkody, wysokos¢ odszkodowania Santander Aviva TU S.A. ustala wedtug wartosci nowej. Wysokos¢ te Santander Aviva TU S.A.
ustala zgodnie z zasadami, ktére s okreslone w ,Srodowiskowych metodach kosztorysowania robot budowlanych” opracowanych przez
Stowarzyszenie Kosztorysantéw Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania Budowlanego. Koszt naprawy lub remontu nie moze przekroczy¢
wartosci ubezpieczonego przedmiotu przed powstaniem szkody.
Jezeli szkoda dotyczy takze:

1) czesci wspolnych budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie lub

2) czesci wspolnych domu,
wysokos¢ tej szkody Santander Aviva TU S.A. ustala jako procent catkowitej wartosci szkody, ktory odpowiada procentowi, w jakim przystuguje
Tobie udziat w czesciach wspolnych.
Ty, wtasciciel polisy lub Twoje osoby bliskie nie mozecie uznac lub zaspokoi¢ roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej. Nie mozecie tez zawrzec
z nig ugody bez wczesniejszej zgody Santander Aviva TU S.A.



W przypadku szkody w ruchomosciach, rowerze lub przedmiotach, ktére sa objete ubezpieczeniem od sttuczenia, wysokos¢ odszkodowania
Santander Aviva TU S.A. ustala wedtug wartosci nowe;j.

Odszkodowanie moze tez uwzgledniac¢ uzasadnione koszty dodatkowe w okreslonych limitach.

W przypadku zdarzenia z zakresu home assistance lub pakiet rower - assistance rowerowy — Centrum Pomocy przystepuje do zorganizowania

i realizacji $wiadczenia, a koszty, do ktérych pokrycia bedzie zobowigzane, pokrywa bezposrednio wystawcom rachunkow.

Jezeli:

* Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w ciggu 2 godzin, od kiedy zgtosites zdarzenie lub

* Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji $wiadczenia w terminie wskazanym w OWU lub w innym terminie, ktéry z Centrum Pomocy ustalit
z Toba,

0 zlecisqz, po uzyskaniu wczesniej zgody Centrum Pomocy, aby Swiadczenie zrealizowata inna osoba,

Santander Aviva TU S.A. zwroci koszty, ktore poniostes w celu realizacji Swiadczenia.

Podmioty uprawnione do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia: nalezne jest:

domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania ubezpieczonemu, chyba ze:

w budowie, ruchomosci, pakietu rower (w zakresie rabunku roweru * jest jedng z 0s6b, ktorym przystuguje prawo do domu lub mieszkania,
poza miejscem ubezpieczenia), ubezpieczenia od sttuczenia budowli, domu w budowie, mieszkania w budowie. Wtedy Santander

Aviva TU S.A. wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie w catosci,
jesli wszystkie pozostate osoby, ktérym przystuguje to prawo, zgodza
sie na to na pismie;

* ubezpieczony upowazni inng osobe do otrzymania odszkodowania.
Wtedy Santander Aviva TU S.A. wyptaci odszkodowanie tej osobie;

* ubezpieczony scedowat prawo do odszkodowania. Wtedy Santander
Aviva TU S.A. wyptaci odszkodowanie cesjonariuszowi.

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym poszkodowanej osobie trzeciej

Swiadczenie z ubezpieczenia: organizowane i realizowane jest odpowiednio:
home assistance ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim
assistance rowerowego w ramach pakietu rower ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Aviva TU S.A.

Najwazniejsza wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Peten katalog wytaczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort.

Zgtoszenie szkody
Zdarzenie ubezpieczeniowe (inne niz home assistance i pakiet rower - assistance rowerowy) mozna zgtosic:
* online: przez www.santander.pl
* telefonicznie: pod numerem telefonu: 801 888 188 lub 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfa danego operatora),
* korespondencyjnie: na adres mailowy: roszczenia.locum@santander.aviva.pl lub na adres:
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Roszczenia Majatkowe
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

W celu skorzystania z ustugi home assistance i pakiet rower - assistance rowerowy, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy,
dzwonigc pod numer +48 (22) 575 95 24 (koszt potaczenia zgodny z taryfa danego operatora), czynny cata dobe.

Informacje o dokumentach jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort
oraz na stronie www.santander.aviva.pl

Reklamacje
Reklamacje mozna sktadac¢:

1) pisemnie:

* osobiscie w Santander Aviva TU S.A. lub Santander Bank Polska S.A.,

¢ listownie, zgodnie z art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva TUS.A.,

* e-mailowo na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl
2) ustnie:

o telefonicznie,

* osobiscie, podczas wizyty w Santander Aviva TU S.A. lub Santander Bank Polska S.A.
Reklamacje rozpatruje Santander Aviva TU S.A. najszybciej jak to mozliwe i nie pozniej niz w ciggu 30 dni od kiedy ja otrzyma, za wyjatkiem
szczego6lnie skomplikowanych reklamacji.
Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli Santander Aviva TU S.A. nie moze poznaé wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest
podstawa reklamacji i odpowiedzie¢ na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli Santander Aviva TU S.A. otrzyma taka reklamacje, wowczas wskaze
osobie zgtaszajacej termin, w ktérym na nig odpowie. Termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.
Santander Aviva TU S.A. rozpatrzy reklamacje i poinformuje o swojej decyzji osobe, ktéra jg zgtosita:

¢ listownie lub

* na innym trwatym nosniku informacji.

Na wniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, Santander Aviva TU S.A. moze dostarczy¢ odpowiedz e-mailem.






