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Informacje wedtug artykutu 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku — o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Informacja wskazuje postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia dotyczace zagadnien:

Rodzaj informacji:

Przestanki wyptaty odszkodowania / $wiadczenia:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Ubezpieczenie domu, mieszkania i budowli

Pkt 6, 13-16,

Pkt 22-23, 25-27, 29-35,

Pkt 108, 113-117, 119-124, 127-130, 132-134, 140, 141,
Pkt 152,

Pkt 175, 179, 187, 188,

Pkt 219, 220 z uwzglednieniem definicji pkt 23T;

Ubezpieczenie ruchomosci

Pkt 6, 13-16,

Pkt 38, 40, 43, 45-47,

Pkt 108, 113-117, 119, 126-130, 132-134, 140, 141,
Pkt 152,

Pkt 175, 179, 187, 188,

Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Pkt 7, 13-16,

Pkt 48-54, 57-59,

Pkt 108, 113-117, 119, 125, 127, 129, 131-134, 140, 141,
Pkt 152,

Pkt 175, 179,

Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;

Ubezpieczenie od sttuczenia

Pkt 6, 13-16,
Pkt 60-62, 68, 69,
Pkt 108, 113-117, 119, 126-130, 132-134, 140, 141,



Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Dotyczy:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Rodzaj informacji:

Pkt 152,
Pkt 175, 179,
Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;

Ubezpieczenie home assistance

Pkt 7, 13-16,

Pkt 70-73, 75,

Pkt 142-147, 151,

Pkt 152,

Pkt 175, 179,

Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;

Ubezpieczenie pakiet rower

Pkt 6, 7, 13-16,

Pkt 77-86, 88, 89, 91,

Pkt 142, 144-147, 151,

Pkt 152,

Pkt 175, 179,

Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;

Ubezpieczenie domu w budowie, mieszkania w budowie

Pkt 6, 13-16,

Pkt 93, 95, 96, 100-105,

Pkt 108, 113-117, 119-124, 127-130, 132-134, 140, 141,
Pkt 152,

Pkt 175, 179, 187, 188,

Pkt 219, 220, z uwzglednieniem definicji pkt 237;
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Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Pkt 28, 37, 42, 51, 52, 56, 70, 78-81, 89, 91, 105, 107,
Pkt 109, 118, 128, 129, 148, 149, 150, 177, 178, 180,

z uwzglednieniem definicji pkt 231.



Wstep

Wstep jest informacja marketingowa. Nie jest trescig Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.

©O =

Ubezpieczenie Locum Comfort chroni Twoj majatek, Twoj dom, mieszkanie, Ciebie i Twoich bliskich w sytuacji, kiedy wyrzadzicie komus szkode.

W Ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU) znajdziesz informacje o tym, jak dziata ubezpieczenie oraz jaki jest jego zakres. Do wyboru masz elementy,
z ktorych samodzielnie mozesz skomponowac swoje ubezpieczenie.

Niektore pojecia w tekscie maja specjalne znaczenie. Objasnilismy je w stowniczku na koncu OWU. Zapoznaj sie z nimi, aby wiedziec jak dziata ubezpieczenie.

Sprzet elektroniczny, sprzet E
gospodarstwa domowego

(niezabudowany), meble

wolno stojgce (ruchomosci)

Okna, drzwi, instalacje,

kolektory stoneczne,

panele fotowoltaiczne @
(state elementy domu)

Pomoc fachowca
W razie awarii
(home assistance)

odpowiedzialno$é¢
cywilna w zyciu
prywatnym

pakiet
rower

:

I

:O
S

Kabiny, ceramiczne toalety, bidety, lustra,
ceramiczne kuchenne ptyty grzewcze,
szklane elementy kominkow, mebli
(sttuczenia)

Odziez, przedmioty osobistego uzytku
(ruchomoéci)

Zabudowa kuchenna, meble wbudowane,
urzadzenia wodno-kanalizacyjne
(state elementy domu)

Ogrodzenie, brama, wiata smietnikowa,
chodniki, kominek zewnetrzny, altana
(budowle)



Zabudowa kuchenna, meble
wbudowane, urzadzenia
wodno-kanalizacyjne

(state elementy mieszkania)

Sprzet elektroniczny, E
sprzet gospodarstwa

domowego (niezabudowany),

meble wolno stojace (ruchomosci)

pakiet
rower

Odziez, przedmioty osobistego uzytku

I

(ruchomosci)

[oR

©O =

Pomoc fachowca w razie awarii
(home assistance)

Kabiny, ceramiczne toalety, bidety, lustra,
ceramiczne kuchenne ptyty grzewcze,
szklane elementy kominkéw i mebli
(sttuczenia)

Y

odpowiedzialnosc¢ cywilna
W Zyciu prywatnym

Okna, drzwi, instalacje,
(state elementy mieszkania)

W OWU zamiescilismy réwniez przyktady sytuacji, w ktorych mozesz liczy¢ na nasza pomoc. Te przyktady nie sa tekstem prawnym.
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Ubezpieczenie domu lub mieszkania

Zrekompensujemy szkody w Twoim domu lub mieszkaniu, spowodowane np. przez pozar, silny wiatr,
przepiecie czy powddz. Chronimy: $ciany, podtogi, drzwi, okna i miejsce parkingowe. Otrzymasz
odszkodowanie, jesli np. podczas wichury peknie Ci szyba w drzwiach lub pozar zniszczy Ci dom lub
mieszkanie.

Ubezpieczenie budowli

Zrekompensujemy szkody w Twoich budowlach spowodowane np. przez pozar, silny wiatr, przepiecie czy
powodz. Te budowle to m. in. budynki gospodarcze, wolnostojace garaze, ogrodzenia i bramy. Otrzymasz
odszkodowanie, jesli np. grad zniszczy Ci ogrodzenie lub piorun uderzy w altane w Twoim ogrodzie

i spowoduje pozar.

Wandalizm i graffiti

Otrzymasz odszkodowanie, gdy ktos celowo zniszczy Twojg ubezpieczong wtasnosc np. zbije szybe w oknie
albo zrobi graffiti na drzwiach mieszkania lub na $cianie domu.

Ubezpieczenie ruchomosci od zdarzen losowych

Zrekompensujemy szkody w Twoich ruchomosciach, spowodowane np. przez pozar, zalanie, przepiecie.
Ruchomosci to m.in.: meble, sprzet AGD lub RTV, dywany, ubrania, sprzet komputerowy. Otrzymasz
odszkodowanie jesli np. podczas burzy, w wyniku przepiecia, uszkodzi Ci sie telewizor lub sptong Ci meble
w salonie.

Ubezpieczenie ruchomosci od kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Zwrécimy Ci pienigdze za skradzione rzeczy, jesli np. ktos wtamie sie do Twojego domu lub mieszkania.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Zwrécimy pieniadze poszkodowanemu za szkody, ktdre wyrzadzicie Ty lub osoby, z ktorymi mieszkasz.
Zrekompensujemy je np., gdy:

® zalejesz mieszkanie sasiada,

® Twaoj pies pogryzie przechodnia albo

® Twoje dziecko wybije pitka szybe w sklepie.

Ubezpieczenie od sttuczenia

Zwrocimy Ci pieniadze np., gdy przypadkowo sttuczesz ptyte indukcyjna, lustro czy szybe w meblach
i drzwiach w domu lub mieszkaniu.

Ubezpieczenie home assistance

Mozesz skorzystac z pomocy, np. hydraulika lub innego fachowca, aby naprawic usterke spowodowana
przez szkode. Jesli silny wiatr uszkodzi szyby w Twoich oknach — wyslemy do Ciebie szklarza.

W ubezpieczeniu masz pakiet podstawowy Home assistance. Mozesz go jednak rozszerzy¢ m. in. o ustugi
medyczne.

Pakiet rower

Pomozemy Ci m.in. w sytuacji, gdy ktos poza domem lub mieszkaniem zrabuje Ci rower albo go uszkodzi
w czasie rabunku.

Pomozemy Ci, jesli peknie Ci detka w rowerze lub uszkodzisz rower i trzeba bedzie go naprawic.

Ubezpieczenie domu w budowie lub mieszkania w budowie

Zrekompensujemy szkody w Twoim domu w budowie lub mieszkaniu w budowie, spowodowane np. przez
pozar, silny wiatr, powodz czy katastrofe budowlana. Wyptacimy Ci odszkodowanie, jesli np. zawala sie
Sciany lub grad zniszczy Ci dach.




OO =

Ten dokument to Ogélne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort (OWU), zgodnie z ktorymi $wiadczymy Tobie ochrone.
(sygnatura OWU: LCC/IND/19/06/2021)

W celu lepszego zrozumienia OWU wprowadziliSmy komentarze, ktore sa tylko dodatkowymi wyjasnieniami. Nie sa trescia OWU. Napisalismy je

w ramkach i odpowiednio oznaczylismy:

@ - co$ waznego - wyjasénienie.

JAK ZAWIERAMY i PRZEDtUZAMY UMOWE

KTO | JAK MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE

Kto moze by¢ wtascicielem polisy lub ubezpieczonym

1.

Umowe zawieramy z wtascicielem polisy, na jego wniosek, zgodnie z OWU. Nie musisz, ale mozesz byc¢ jednoczesnie wtascicielem polisy i ubezpieczonym.
Wtasciciel polisy moze zawrze¢ z nami umowe dla Ciebie. Wowczas wskaze Cie jako ubezpieczonego.
Wtasciciel polisy musi:

1) by¢ osoba fizycznai

2) miec petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (m.in. ukofnczone 18 lat).

Jako ubezpieczony musisz byc:

1) osoba fizyczng lub

2) osoba prawna, lub

3) jednostka organizacyjna, ktora nie posiada osobowosci prawnej, ale posiada zdolnos¢ prawna.
Jako ubezpieczony musisz miec:

1) prawo wtasnosci do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie, lub

2) ograniczone prawo rzeczowe do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie: spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego lub prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, lub

3) inne prawo rzeczowe do domu, mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie,
4) prawo wtasnosci do ruchomosci.

Ubezpieczamy dom lub mieszkanie przeznaczone na cele mieszkaniowe. Ty lub inne osoby mozecie prowadzi¢ w nich rowniez dziatalnos¢ gospodarcza,
ale tylko w czesci pomieszczen. Wymieniamy réwniez dziatalnosci, ktorych nie mozesz wykonywac nawet w czesci domu lub mieszkania.
Zapoznaj sie z nimi ponizej.

Zawrzemy umowe, jesli Twoj dom lub mieszkanie, budowla, dom w budowie lub mieszkanie w budowie, ruchomosci, rower:
1) nie stuza tylko do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i

2) nie stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze do produkgji tworzyw
sztucznych, srodkow chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i srodkow wybuchowych lub handlu nimi,

3) nie stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej,
4) nieistnieje dla nich ustawowy obowiazek ubezpieczenia budynkow rolniczych od ognia i innych zdarzen losowych,
5) nie majg nakazu rozbiorki.

Swiadczymy naszg ochrone wszystkim osobom, ktére wraz z Tobg posiadajg takie same prawo do ubezpieczonych przedmiotéw (np. sg
wspotwiascicielami). Wiasciciel polisy nie wskazuje ich we wniosku.

Swiadczymy nasza ochrone w zakresie pakietu rower, home asisstance pakiet rozszerzony, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, wytacznie gdy
jestes$ osoba fizyczna.

Jak zawieramy umowe i na jaki okres

8.

Zawieramy umowe w trybie ofertowym. Oznacza to, ze wtasciciel polisy musi zawnioskowac do nas o zawarcie z nami umowy:
1) w oddziale banku,

2) podczas rozmowy telefonicznej z bankiem,

3) na stronie internetowej banku.

Zawieramy umowe w dniu, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt nam wniosek, a my ten wniosek przyjelismy.
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10.  Umowa trwa do konca 12-miesiecznego okresu naszej ochrony.

11. Jezeli nie jeste$ wtascicielem polisy, to warunki umowy, w tym OWU, wtasciciel polisy dostarczy Tobie na pismie. Informacje te mozesz otrzymac od
wtasciciela polisy na innym trwatym nosniku informacji, jezeli wyrazisz na to zgode.

12.  Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

Kiedy rozpoczyna sie nasza ochrona

13. Ochrona, ktorg Tobie Swiadczymy, trwa 12 miesiecy.

14. Whtasciciel polisy wskazuje poczatek naszej ochrony we wniosku, a my potwierdzamy te date we wniosko-polisie. Najwczesniej moze to by¢ nastepny dzien
po dniu, w ktorym zawarlismy umowe, za wyjatkiem rozpoczecia ochrony w zakresie powodzi.

15. Nasza ochrone od powodzi rozpoczynamy po 30 dniach od dnia rozpoczecia okresu ochrony, ktory potwierdzilismy we wniosko-polisie. Pozniejsze o 30 dni
rozpoczecie ochrony od powodzi obowiazuje tylko w pierwszym 12-miesiecznym okresie ochrony.

16. Swiadczymy naszg ochrone w kolejnych 12 miesigcach, jezeli przedtuzymy umowe.

Kiedy przedtuzamy umowe i ochrone

Jezelijestes wtascicielem polisy i przed zakonczeniem 12-miesiecznego okresu ochrony nie zgtosisz nam, ze nie chcesz kontynuowac umowy,
przedtuzymy ja na kolejne 12 miesiecy. Jezeli nie bedziemy chcieli kontynuowac umowy, poinformujemy Cie o tym przed kofncem okresu ochrony.

17.  Przedtuzymy umowe i ochrone na kolejne 12 miesiecy, jezeli:

1) przed koncem biezacej umowy ani wtasciciel polisy, ani my nie ztozymy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy i

2) nie wydarzy sie zadna inna sytuacja, ktdra spowoduje rozwigzanie umowy. Sytuacje te wskazujemy w OWU w punkcie 153.
18. Mozemy przedtuzac¢ umowe dowolng ilos¢ razy.

19.  Poinformujemy wtasciciela polisy, ze zbliza sie koniec naszej ochrony. Zrobimy to najpozniej 30 dni kalendarzowych przed dniem, w ktérym konczy sie ochrona.

Kiedy nie przedtuzymy umowy i ochrony

20. Jezelijedna ze stron ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy, rozwigze sie ona z koncem biezacego okresu ochrony. Po rozwigzaniu umowy, mozemy
odmowic zawarcia kolejnej umowy dla miejsca ubezpieczenia lub przedmiotu, ktorych dotyczyta rozwigzana umowa.

21. Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy:
1) wtasciciel polisy sktada nam — najpozniej w ostatnim dniu okresu ochrony lub

2) my sktadamy wtascicielowi polisy — nie pozniej niz na 7 dni kalendarzowych przed koncem ochrony.

CO I NA JAKICH ZASADACH MOZESZ UBEZPIECZYC

UBEZPIECZENIE DOMU, MIESZKANIA | BUDOWLI

Jak chronimy dom, mieszkanie lub budowle

Ubezpieczamy Twoj dom lub mieszkanie, w ktérych Ty, Twoje osoby bliskie lub inne osoby mieszkacie w zyciu prywatnym. Mozecie prowadzi¢
w nich rowniez dziatalnosc gospodarczg, ale tylko w czesci pomieszczen. Wymieniamy rowniez dziatalnosci, ktorych nie mozecie wykonywac
nawet na czesci powierzchni domu lub mieszkania. Zapoznaj sie z nimi ponize;.

22. Mozemy ubezpieczyc:
1) dom lub mieszkanie oraz ich state elementy jezeli:
a) jestesich wtascicielem lub

b) przystuguje Ci do nich ograniczone prawo rzeczowe: spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowe;j,

2) budowle oraz ich state elementy:
a) jezelisa na tej samej posesji co dom lub mieszkanie, ktore ubezpieczamy w tej samej umowie i
b) ktdrych jestes wtascicielem i

) oktorych ochrone wtasciciel polisy zawnioskuje, a my ja potwierdzimy we wniosko-polisie.



OO =

Przedmioty, ktore sa statymi elementami lub budowlami znajdziesz w definicjach na koncu OWU.

23. Mozemy ubezpieczy¢ miejsce parkingowe lub garaz, nawet jesli znajduja sie poza miejscem ubezpieczenia. Ubezpieczymy je niezaleznie czy jest to garaz
wolnostojacy — budowla, czy garaz w bryle innego budynku — pomieszczenie przynalezne, jezeli:

1) znajduja sie w tej samej miejscowosci, ktdra jest wskazana jako miejsce ubezpieczenia i
2) jestes ich wtascicielem.

W ramach ubezpieczenia domu lub mieszkania ochrong obejmujemy garaz w bryle budynku i miejsce parkingowe. Ich wartosc¢ wtasciciel polisy musi
uwzgledni¢ w sumie ubezpieczenia domu lub mieszkania. Garaz wolnostojacy ubezpieczamy po rozszerzeniu ochrony o ubezpieczenie budowli.

24. Nie ubezpieczymy domu, mieszkania i budowli, ktore:
1) stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub

2) stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze produkgji tworzyw
sztucznych, srodkow chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i srodkow wybuchowych lub handlu nimi, lub

3) stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej, lub
4) podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu budynkdw rolniczych od ognia i innych zdarzen losowych, lub
5) sa przeznaczone do rozbiorki lub maja zakaz uzytkowania.

Nie ubezpieczamy domu, mieszkania i budowli, jezeli stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej. Nie ubezpieczamy réwniez
domu, mieszkania i budowli, dla ktérych istnieje obowigzek ubezpieczenia budynku wchodzacego w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych — opisany w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. 2016, poz.2060 z pdzn. zm).

Kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie

Sprawdz co rozumiemy przez wymienione zdarzenia losowe. Definicje znajduja sie na koncu OWU.

25. Wyptacimy Ci odszkodowanie za szkody w Twoim domu, mieszkaniu lub budowli, jesli te szkody powstaty:

1) na skutek zdarzen losowych:

a) pozaru, k) lawiny,

b) uderzenia pioruna, 1) $nieguilodu,

) wybuchu, m) osuwania sie ziemi,

d) upadku statku powietrznego, n) zapadania sie ziemi,

e) uderzenia pojazdu mechanicznego, o) huku ponaddzwiekowego,
f) upadku drzew i masztow, p) dymuisadzy,

g) silnego wiatru, q) pekania na skutek mrozu,
h) zalania, r) deszczu nawalnego,

i) gradu, s) powodzi,

j) przepiecia,

LS

bezposrednio na skutek akgji ratowniczej ubezpieczonego przedmiotu, ktorg prowadzono, poniewaz doszto do zdarzenia losowego i ten przedmiot byt
bezposrednio zagrozony szkoda,

3) naskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementow,

4) na skutek wandalizmu (w tym graffiti) - pod warunkiem, ze wtasciciel polisy zawnioskowat o to rozszerzenie.

Wyptacimy Ci pieniadze nie tylko za zniszczenia lub uszkodzenia domu lub mieszkania, ale rowniez pokryjemy dodatkowe koszty, ktore musisz
poniesc — tacznie do wysokosci sumy ubezpieczenia. Koszty te to np. koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia, poszukiwania przyczyny szkody
czy rozbiorki lub uprzatniecia. Koszty te opisujemy ponizej.

26. Do wysokosci sumy ubezpieczenia domu, mieszkania, statego elementu lub budowli wyptacimy Ci rowniez koszty, ktére poniostes:
1) aby ratowac¢ dom, mieszkanie, staty element lub budowle, zapobiec szkodzie lub zmniejszyc jej rozmiary, o ile dziatania te byty celowe,
2) zademontaz, transport do i z miejsca naprawy uszkodzonych statych elementéw oraz ponowny ich montaz,
3) zademontaz i ponowny montaz nieuszkodzonych czesci, jezeli musisz to zrobi¢, aby naprawic¢ uszkodzony przedmiot ubezpieczenia,



OO =

4) aby uprzatnac pozostatosci po szkodzie, w tym koszty rozbiorki, demontazu, wywozu i sktadowania czesci nienadajacych sie do uzytku,

5) aby znalez¢ i usunac¢ uszkodzenie lub wade, ktore spowodowaty szkode w wyniku zalania lub pekania na skutek mrozu. Koszty te zwrocimy takze, gdy
szkode w wyniku zalania lub pekania mrozowego rur wyrzadzites osobie trzeciej, a uszkodzony lub wadliwy element byty w Twoim domu, mieszkaniu

lub budowli,

6) aby znalez¢ iusung¢ wmurowane w sciany, sufity lub podtogi elementy instalacji, ktore zostaty uszkodzone przez uderzenie pioruna lub przepiecie.

27. Do wartosci statego elementu lub budowli dla szkod, ktére powstaty wskutek wandalizmu, wyptacimy Ci réwniez koszty, ktore poniostes, aby tymczasowo
zabezpieczy¢ dom, mieszkanie lub budowle.

Kiedy nie wyptacimy Ci odszkodowania

28. Zaniektoére szkody nie odpowiadamy. Opisujemy je w Tabeli 1.

Tabela 1

Zdarzenia, ktore

spowodowaty szkode

Za takie szkody nie wyptacimy odszkodowania

Wszystkie zdarzenia

1) Szkoda, ktora powstata, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska:

W

=)

a)
b)

q

wyrzadziliscie jg umyslnie,

wyrzadziliscie jg w stanie po uzyciu alkoholu, srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej substancji
psychoaktywnej. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza
lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody;

Swiadomie i dobrowolnie braliscie udziat w akcie terroryzmu.

Szkoda w domu lub mieszkaniu lub budowli, ktore:

a)
)
)

oo

stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkcji rolnej,
podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkow rolniczych,
stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatdw lakierniczych, stolarskich lub tapicerskich, a takze do
produkgji tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych, materiatow pirotechnicznych i srodkdéw wybuchowych lub handlu nimi,

sg przeznaczone do rozbidrki lub maja zakaz uzytkowania,
petnig funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,

sg hotelami, motelami, pensjonatami, schroniskami, kempingami, domami wypoczynkowymi, wczasowymi, wycieczkowymi,
domami letniskowymi,

sa szklarnig, tunelem foliowym,
maja wady: konstrukcyjne, projektowe, wykonawstwa, materiatow budowlanych i spowodowaty one szkode,
nie miaty wymaganych zezwolen na ich budowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe i to byto przyczyna szkody,

gdy byty w budowie, roboty budowlane byty prowadzone niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym przepisami
techniczno-budowlanymi lub przeciwpozarowymi lub zasadami wiedzy technicznej% byto to przyczyna szkody,

sa w budowie.

Szkody, ktore powstaty na skutek:

a)
)
0
)
)
f)

=3

D O

9)

systematycznego dziatania temperatury lub wody,

prowadzonych robot ziemnych,

zdarzen objetych odpowiedzialnoscig regulowana w prawie geologicznym i gorniczym,

zagrzybienia lub przemarzania,

wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek,

dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez organy wtadzy panstwowe;.

Nie pokrywamy:

a)
b)

q)

grzywien, kar umownych, zasadzonych odszkodowan i kar pienieznych,

utraconych korzysci, ktore mogtbys osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
przedmiotu,

kosztow utylizacji, usuniecia zanieczyszczen wody lub gleby lub kosztow jej rekultywacji.

5) Wartos¢ szkody wyniesie 150 zt lub mniej w dniu, w ktorym bedziemy ustala¢ wysoko$¢ odszkodowania.



Zalanie, deszcz
nawalny, grad, $nieg
i lod

Pozar

Wandalizm

Sniegilod

Kradziez z wtamaniem
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6)
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Szkoda, ktéra powstata poniewaz:
a) stan dachu lub rynien byt zty, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieliScie obowigzek utrzymac je w dobrym stanie,

b) okna, drzwi, otwory dachowe byty otwarte lub niewtasciwie zabezpieczone, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowiazek
je zabezpieczyc,

c) elementy domu lub mieszkania badz budowli byty nieszczelne, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowiazek je
zabezpieczy¢,

d) cofneta sie woda lub $cieki z sieci kanalizacyjnej w wyniku wysokiego stanu wod gruntowych. Ale wyptacimy
odszkodowanie, jezeli wysoki poziom wod gruntowych jest bezposrednim nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego;

e) cofneta sie woda lub scieki z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, jezeli Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowigzek
zabezpieczy¢ potgczenia z tymi urzadzeniami i nie zrobiliscie tego,

f) podnidst sie poziom wod gruntowych. Ale wyptacimy odszkodowanie, jesli to zjawisko bezposrednio spowodowaty powddz
lub deszcz nawalny;

g) pomieszczenia ulegaty powolnemu i systematycznemu zawilgoceniu z powodu:
® nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
® pocenia sie rur,
® przesigkania wod gruntowych lub opadowych.

Szkoda, ktéra spowodowata eksploatacja kominkdw, palenisk, urzadzen grzewczych, ktére sg wybudowane, zainstalowane lub
uzywane niezgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta.

Szkoda w wyniku wandalizmu:
a) ktéra wyrzadzit najemca domu lub mieszkania lub budowli,
b) w szkle o wartosci artystycznej lub w witrazach.

Szkoda, ktorg spowodowat ciezar sSniegu lub lodu na dach wykonany niezgodnie z normami budowlanymi lub dach o obnizonej
wytrzymatosci. Obnizona wytrzymatos¢ powstata, poniewaz Ty lub Twoje osoby bliskie nie konserwowaliscie go, a byt to Wasz
obowiazek.

10)Szkoda, ktora powstata poniewaz nie zastosowano zabezpieczen, ktore opisujemy w rozdziale Jak powinienes$ zabezpieczy¢ dom,

mieszkanie, dom w budowie, mieszkanie w budowie i ruchomosci przed kradziezq z wtamaniem (pkt 188).

Jak wtasciciel polisy ustala sume ubezpieczenia

W sumie ubezpieczenia domu lub mieszkania nalezy uja¢ rowniez warto$¢ pomieszczen przynaleznych (garazu w bryle budynku, miejsca
parkingowego, piwnicy, pomieszczenia gospodarczego w bryle budynku, pralni). W sumie ubezpieczenia budowli nalezy uja¢ wartos¢ garazu
wolnostojacego. Sprawdz definicje pomieszczen przynaleznych na koncu OWU.

29. Sumy ubezpieczenia dla domu, mieszkania i budowli powinny odpowiadac¢ wartosciom, ktore przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2

Ubezpieczony przedmiot

Wiek ubezpieczonego oz ) . ) .
P 9 Wartosc sumy ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

przedmiotu

do 40 lat nowa

1) Dom (z pomieszczeniami przynaleznymi) i :
40 Lat ub wiecej nowa pomniejszona o % rze;zyzvstego
zuzycia nie wiekszy niz 70% 50000 zt-3 000000 zt
2) Mieszkanie (z pomieszczeniami bez oaraniczen rvnkowa
przynaleznymi) 9 y

do 40 lat nowa

3) Budowle 40t lub wiecej nowa pomniejszona o % rzeczywistego 100002t -150000 zt

zuzycia nie wiekszy niz 70%

Wartosc¢ nowa to koszt odbudowy domu do stanu nowego. Wartos¢ rynkowa to koszt zakupu podobnego mieszkania. Sprawdz petne definicje tych
wartosci na koncu OWU.

Jezelidom ma 40 lat lub wiecej, ocen jego zuzycie. Jezeli w trakcie ostatnich 20-30 lat wykonywates remonty generalne, tzn. wymienites lub
odnowites ok. 60% elementow konstrukcyjnych iinstalacji, to rzeczywiste zuzycie moze byc¢ nizsze niz wskazywatby wiek tego domu.
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Limity naszej odpowiedzialnosci dla niektorych szkod i kosztow przedstawiamy w Tabeli 3.

Tabela 3

Szkody w ubezpieczonym
przedmiocie / koszty

Kwota, ktérej nie moze

Limit odpowiedzialnosci Podstawa naliczania limitu przekroczy¢ limit

1)

31.

Szkody w domu, mieszkaniu lub budowli, ktére powstaty h .
w nastepstwie wandalizmu 1% - 3% suma Ubezﬁgéiﬂfn?ala domu lub 10000 zt
(w tym graffiti)
Szkody w statych elementach domu lub mieszkania, ktére 0 suma ubezpieczenia dla domu lub

A A 5% - : 25000 zt
sa nastepstwem kradziezy z wtamaniem i rabunku mieszkania
Szkody w statych elementach budowli, ktore powstaty na . ’ h
skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku >% suma ubezpieczenia dla budowli 2000z
Szkody w materiatach i surowcach do wykonania statych B .

, : A R suma ubezpieczenia dla domu,

elementow domu, mieszkania lub budowli, ktore powstaty 5% mieszkania Lub budowli 10000 zt
wskutek zdarzen losowych
Szkody w instalacjach zewnetrznych z przytagczami, ktére B
powstaty na skutek zdarzen losowych do 10000 2t 100002t
Koszty demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz do 15% suma ubezpieczenia dla domu, B

ponownego montazu statych elementow mieszkania lub budowli

Jezeliwystapi szkoda catkowita, a Ty poniesiesz uzasadnione koszty ratowania domu, mieszkania, statego elementu lub budowli przed ta szkodg,
pokryjemy te koszty do 10% sumy ubezpieczenia zniszczonego lub utraconego przedmiotu. Koszty te pokryjemy ponad sume ubezpieczenia tego
przedmiotu.

Jak zmienia sie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Nie zmieniamy wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla domu lub mieszkania po wyptacie odszkodowania, chyba ze wystapi szkoda catkowita. Niektére
limity naszej odpowiedzialnosci pomniejszamy o wyptacone odszkodowania. Zapoznaj sie z nimi.

Po kazdej wyptacie odszkodowania za szkode czesciowa, odnawiamy do petnej wysokosci:
1) sume ubezpieczenia dla domu lub mieszkania,

2) limit dla statych elementow domu lub mieszkania od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
Po kazdej wyptacie odszkodowania, pomniejszamy o kwote wyptaty limity dla szkod w:

1) statych elementach budowli, ktore sg nastepstwem kradziezy z wtamaniem i rabunku,
2)

3) instalacjach zewnetrznych wraz z przytaczami, ktére sa nastepstwem zdarzenia losowego,
4)

Robimy tak, az te limity sie wyczerpia.

materiatach i surowcach, ktére stuza do wykonania statych elementdw domu, mieszkania lub budowli, ktére sa nastepstwem zdarzenia losowego,

domu lub mieszkaniu lub budowli, ktére sa nastepstwem wandalizmu.

Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12 miesiecy, odnowimy sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do ich petnych wysokosci.

Po wyptacie odszkodowania za szkode catkowita, zakonczymy naszag ochrone. Umowa rozwiaze sie w dniu, w ktérym wyptacimy Ci odszkodowanie za
szkode catkowita.

Jezeliw trakcie naszej ochrony wzrosnie lub zmaleje wartos¢ Twojego domu, mieszkania lub budowli, poinformuj nas o tym. Wowczas Ty lub wtasciciel
polisy powinniscie zawnioskowac o zmiane sumy ubezpieczenia.

@ Jezeli zmieni sie wartosci Twojego domu lub mieszkania, powinienes$ zawnioskowac do nas o zmiane sumy ubezpieczenia. Odpowiadamy zawsze
maksymalnie do kwoty, ktora potwierdzilismy w polisie.

Jezeli w trakcie naszej ochrony rozpoczniesz prace budowlane w Twoim domu lub mieszkaniu, poinformuj nas o tym. Podczas prac budowlanych, nie
chronimy Twojego domu lub mieszkania, chyba ze zawnioskujesz o ubezpieczenie domu w budowie lub mieszkania w budowie.

Budowa jest taki remont, ktory narusza konstrukcje nosna lub dach, lub zmienia instalacje w zakresie, ktory wymaga uzyskania odbioréw
budowlano-instalacyjnych. Nie musisz zgtasza¢ nam i zmieniac zakresu ubezpieczenia jezeli np. zmieniasz miejsce wtacznika swiatta, gniazdka
elektrycznego lub malujesz, tapetujesz sciany, czy zmieniasz glazure lub pokrycie podtdg.

@ Jezeli Ty lub wtasciciel polisy nie zawnioskujecie o ochrone dla domu w budowie lub mieszkania w budowie, w przypadku szkody nie wyptacimy
odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI

@ Ubezpieczamy Twoje ruchomosci, jezeli Ty lub Twoje osoby bliskie wykorzystujecie je w zyciu prywatnym. Mozecie réwniez korzystac z nich
czesciowo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ruchomosci musza znajdowac sie w domu, mieszkaniu lub budowli, ktére wykorzystujcie
w celach mieszkaniowych. Na czesci ich powierzchni mozecie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Nie moze to byc jednak kazda dziatalnosc
gospodarcza. Te wyjatki opisujemy ponizej.

Jakie ruchomosci chronimy
Przedmioty, ktore sa ruchomosciami znajdziesz w definicjach na koncu OWU.

38. Ubezpieczamy ruchomosci Twoje lub Twoich osob bliskich, jezeli:
1) sgonew domu lub mieszkaniu, ktére sg Twoja wtasnoscig lub do ktérych masz inne prawo rzeczowe, lub
2) saone w budowlach na posesji, na ktorej jest taki dom lub mieszkanie,
3) nie wykorzystujecie ich wytacznie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze).

Inne prawo rzeczowe to jest m.in. prawo najmu, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, dzierzawa, uzyczenie, uzytkowanie, stuzebnosc¢
mieszkania.

39. Jednak nie ubezpieczymy takich ruchomosci, gdy dom, mieszkanie lub budowla:
1) podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych budynkow rolniczych lub
) stuzag do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkcji rolnej, lub
3) stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lub
) stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze do produkcji tworzyw
sztucznych, srodkow chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i srodkéw wybuchowych lub handlu nimi, lub
5) sa przeznaczone do rozbiorki lub posiadajg zakaz uzytkowania.

Kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie
Sprawdz, jak rozumiemy zdarzenia losowe, ktore tu wymieniamy. Ich definicje znajdziesz na koncu OWU.

40. Woyptacimy Ci odszkodowanie za szkody w ruchomosciach Twoich lub Twoich osob bliskich, jesli te szkody powstaty:

1) na skutek zdarzen losowych:

a) pozaru, k) huku ponaddzwiekowego,
b) uderzenia pioruna, 1) dymuisadzy,

c) wybuchu, m) powodzi,

d) upadku statku powietrznego, n) upadku drzew i masztow,
e) uderzenia pojazdu mechanicznego, 0) przepiecia,

f) silnego wiatru, p) pekania na skutek mrozu,
g) gradu, q) deszczu nawalny,

h) lawiny, r)  zalania,

i) osuwania sie ziemi, s) $nieguilodu,

j) zapadania sie ziemi,

2) bezposrednio na skutek akcji ratowniczej przedmiotu ubezpieczenia, ktorg prowadzono, poniewaz doszto do zdarzen losowych i przedmiot
ubezpieczenia byt bezposrednio zagrozony szkoda,

3) na skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku, pod warunkiem, ze wtasciciel polisy zawnioskowat o to rozszerzenie.

Wyptacimy odszkodowanie rowniez, jezeli wtamywacz zniszczyt lub uszkodzit ubezpieczone przedmioty, gdy tylko usitowat dokonac kradziezy
z wtamaniem lub rabunku.



Kiedy nie wyptacimy Ci odszkodowania

41. Zaniektore szkody nie odpowiadamy. Opisujemy je w Tabeli 4.

Tabela 4

Zdarzenia, ktore
spowodowaty szkode

Za takie szkody nie wyptacimy odszkodowania

Wszystkie zdarzenia

1) Szkoda, ktora powstata, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska:

a)
b)

q)

wyrzadziliscie jg umyslnie,

wyrzadziliscie jg w stanie po uzyciu alkoholu, srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej substancji
psychoaktywnej. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza
lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody;

Swiadomie i dobrowolnie braliscie udziat w akcie terroryzmu.

2) Szkody, ktore powstaty:

a)
b)

o w:

d)
e)

f)

w gotowce, kartach ptatniczych, czekach, wekslach lub w papierach wartosciowych,
w programach komputerowych wytworzonych na indywidulne zamoéwienie oraz w danych na nosnikach danych,

® srebrze, ztocie, platynie, ktore sa w sztabach lub w ztomie,

e nieoprawionych kamieniach szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych substancjach organicznych (perty,
bursztyny, korale), ktore nie sa wyrobami uzytkowymi,

® monetach,

® dokumentach, planach, rekopisach,

® zbiorach archiwalnych lub kolekcjonerskich,

® dzietach sztuki,

e trofeach mysliwskich,

® broni wszelkiego rodzaju,

® paliwach,

e roslinach,

w zwierzetach trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych,

w ruchomosciach przeznaczonych na handel,

w przedmiotach w budowlach lub pomieszczeniach przynaleznych:

® sprzecie audiowizualnym, elektronicznym, komputerowym, fotograficznym,
e aparatach telefonicznych (w tym komérkowych),

® wewnetrznych urzadzeniach telewizji satelitarnej,

® instrumentach muzycznych,

e wyrobach z metali szlachetnych,

® kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych,

e wyrobach uzytkowych ze szlachetnych substancji organicznych (peret, korali, bursztynow),
® futrach naturalnych.

3) Szkoda w ruchomosciach w domu, mieszkaniu lub budowli, jezeli dom, mieszkanie lub budowla:

stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej,
podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych budynkéw rolniczych,
stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich lub tapicerskich, a takze
do produkgji tworzyw sztucznych, srodkow chemicznych, materiatow pirotechnicznych i sSrodkow wybuchowych lub handlu
nimi,

sg przeznaczone do rozbidrki lub maja zakaz uzytkowania,

petnia funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,

sa hotelami, motelami, pensjonatami, schroniskami, kempingami, domami wypoczynkowymi, wczasowymi, wycieczkowymi,
domami letniskowymi,

sa szklarnig, tunelem foliowym,
maja wady: konstrukcyjne, projektowe, wykonawstwa, materiatow budowlanych i spowodowaty one szkode,
nie miaty wymaganych zezwolen na ich budowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe i to byto przyczyna szkody,

gdy byty w budowie, roboty budowlane byty prowadzone niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w tym przepisami
techniczno-budowlanymi lub przeciwpozarowymi lub zasadami wiedzy technicznej) i byto to przyczyng szkody,

sg w budowie.
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4) Szkody, ktore powstaty na skutek:
a) systematycznego dziatania temperatury lub wody,

O

) prowadzonych robot ziemnych,

¢) zdarzen objetych odpowiedzialnoscig requlowana w prawie geologicznym i gorniczym,

Q.

) zagrzybienia lub przemarzania,

@D

) waojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek,

f) dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

g) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania ubezpieczonego przedmiotu przez organy wtadzy panstwowej.
5) Nie pokrywamy:
a) grzywien, kar umownych, zasadzonych odszkodowan i kar pienieznych,

b) utraconych korzysci, ktore mogtbys osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
przedmiotu,

) kosztow utylizacji, usuniecia zanieczyszczen wody Lub gleby Lub kosztow jej rekultywacji.

6) Wartos¢ szkody wyniesie 150 zt lub mniej w dniu, w ktorym bedziemy ustala¢ wysoko$¢ odszkodowania.

Zalanie, deszcz 7) Szkoda, ktéra powstata poniewaz:
?%vgatny, grad, snieg a) standachu lub rynien byt zty, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowigzek utrzymac je w dobrym stanie,
b) okna, drzwi, otwory dachowe byty otwarte lub niewtasciwie zabezpieczone, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowigzek
je zabezpieczyc,
c) elementy domu lub mieszkania badz budowli byty nieszczelne, a Ty lub Twoje osoby bliskie mieli$cie obowigzek je
zabezpieczy¢,
d) cofneta sie woda Lub Scieki z sieci kanalizacyjnej w wyniku wysokiego stanu wod gruntowych. Ale wyptacimy
odszkodowanie, jezeli wysoki poziom wod gruntowych jest bezposrednim nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego;
e) cofneta sie woda lub scieki z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, jezeli Ty lub Twoje osoby bliskie mieliscie obowiazek
zabezpieczyc potaczenia z tymi urzadzeniami i nie zrobiliscie tego,
f) podnidst sie poziom wod gruntowych. Ale wyptacimy odszkodowanie, jesli to zjawisko bezposrednio spowodowaty powddz
lub deszcz nawalny;
g) pomieszczenia ulegaty powolnemu i systematycznemu zawilgoceniu z powodu:
® nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
® poceniasierur,
® przesigkania wod gruntowych lub opadowych.
Pozar 8) Szkoda, ktdrg spowodowata eksploatacja kominkow, palenisk, urzadzen grzewczych, ktére sg wybudowane, zainstalowane lub
uzywane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta.
Snieg i lod 9) Szkoda, ktdrg spowodowat ciezar $niegu lub lodu na dach wykonany niezgodnie z normami budowlanymi lub dach o obnizonej
wytrzymatosci. Obnizona wytrzymatos¢ powstata, poniewaz Ty lub Twoje osoby bliskie nie konserwowaliscie go, a byt to Wasz
obowiazek.

Kradziez zwtamaniem  10) Szkoda, ktora powstata poniewaz nie zastosowano zabezpieczen, ktore okreslilismy w rozdziale Jak powinienes zabezpieczy¢
i rabunek dom, mieszkanie, dom w budowie, mieszkanie w budowie i ruchomosci przed kradziezg z wtamaniem (pkt 188).

@ Nie wyptacimy Ci odszkodowania, jezeli ruchomosci sa w domu w budowie lub mieszkaniu w budowie.

Jak wtasciciel polisy ustala sume ubezpieczenia

42. Suma ubezpieczenia dla zdarzen losowych powinna odpowiadac wartosci nowej ruchomosci Twoich i Twoich osob bliskich. Moze ona wynosi¢ od 10 000 zt
do 200000 zt.

43. Limity naszej odpowiedzialnosci dla niektorych przedmiotdw i szkdd, ktdre powstaty wskutek zdarzen losowych, przedstawiamy w Tabeli 5.

Tabela 5

Limit odpowiedzialnosci — % sumy ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia ruchomosci dla zdarzen losowych

1) Ruchomosci w zakresie szkdd, ktdre powstaty wskutek powodzi 50%
2) Ruchomosci znajdujgce sie w budowlach lub pomieszczeniach gospodarczych 10%

3) Wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych

0,
substancji organicznych (peret, korali, bursztynow), futra naturalne, zegarki 10%

44, Suma ubezpieczenia dla kradziezy z wtamaniem i rabunku powinna odpowiadac¢ wartosci nowej ruchomosci Twoich i Twoich osob bliskich. Moze ona
wynosi¢ od 5 000 zt do kwoty, ktora jest suma ubezpieczenia ruchomosci od zdarzen losowych.
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45.  Limity naszej odpowiedzialnosci dla niektorych przedmiotdw i szkdd, ktdre powstaty na skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku, przedstawiamy
w Tabeli 6.

Tabela 6

Limit odpowiedzialnosci — % sumy ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia o > et
P ruchomosci dla kradziezy z wtamaniem i rabunku

1) Ruchomosci w zakresie szkdd w postaci zniszczenia lub uszkodzenia, ktore powstaty w nastepstwie 509
kradziezy z wtamaniem i rabunku °

2) Ruchomosci, ktére znajduija sie w budowlach lub pomieszczeniach przynaleznych, z wytaczeniem 10%
miejsca parkingowego °

3) Wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych 10%
substancji organicznych (peret, korali, bursztynow), futra naturalne, zegarki °

Ubezpieczamy ztoto, srebro, platyne, jezeli nie sg w sztabach i sg przedmiotami uzytkowymi. Ubezpieczamy réwniez oprawione kamienie
szlachetne, potszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale, jezeli sg przedmiotami uzytkowymi. Limit naszej odpowiedzialnosci dla takich
przedmiotow to — w zaleznosci od rodzaju szkody — 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci dla zdarzen losowych lub 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci dla kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Kiedy i jak zmienia sie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia
46. Zakazdym razem, kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie, zmniejszamy sume ubezpieczenia i limity dla szkod w ruchomosciach. Zmniejszamy je o kwote, ktorag
wyptacamy. Robimy tak, az suma ubezpieczenia sie wyczerpie.

47.  Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12 miesiecy, odnowimy sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do ich petnej wysokosci.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Co chronimy?

Wyptacimy odszkodowanie osobie poszkodowanej, jezeli odpowiadasz za szkode i zgodnie z prawem masz obowigzek jg naprawic. Dotyczy to
Twojego zycia prywatnego, a nie pracy lub zawodu. Przyczyna szkody nie moze by to, ze zle wykonates lub nie wykonates umowy, ktora zawartes$
zinng osoba.

Mozemy réwniez wyptaci¢ odszkodowanie, jesli szkode wyrzadzi osoba, z ktéra prowadzisz gospodarstwo domowe.

48. Mozemy ubezpieczy¢ odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym Twoja i Twoich oséb bliskich, jezeli wtasciciel polisy:
1) zawrze z nami umowe:
a) ubezpieczenia domu lub mieszkania, lub
b) ubezpieczenia ruchomoscii
2) zawnioskuje o rozszerzenie naszej ochrony o odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym.

Kiedy wyptacimy odszkodowanie
@ Wyptacimy odszkodowanie za szkody, ktore powstaty na terytorium Polski i w okresie naszej ochrony.

49.  Wyptacimy odszkodowanie poszkodowanej osobie trzeciej, gdy Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadzicie jej szkode czynem niedozwolonym. Przepisy prawa
okreslaja czy czyn jest niedozwolony i czy musisz naprawic szkode. Warunkiem wyptaty jest, aby szkoda ta powstata w Polsce, podczas gdy wykonujesz czynnosci
zycia prywatnego.

50. Czynnoscizycia prywatnego wykonujesz m.in., gdy:

1) prowadzisz gospodarstwo domowe,
posiadasz lub uzytkujesz nieruchomosci,
opiekujesz sie dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych ponosisz odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami prawa,

)
)
4) posiadasz psy lub koty,
) zatrudnisz pomoc domowa zgodnie z przepisami prawa,
)

rekreacyjnie uprawiasz sport,



OO =

7) uczestniczysz w ruchu drogowym jako pieszy lub rowerzysta,
8) uzywasz wozka inwalidzkiego,

9) uzywasz najmowanych domkow rekreacyjnych, pokoi w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agroturystycznych, wraz
zich wyposazeniem.

51. Mozemy rozszerzy¢ nasza ochrone o odpowiedzialnosc cywilng najemcy.
Wowczas wyptacimy odszkodowanie osobie, od ktorej wynajmujesz dom lub mieszkanie i ktorej wyrzadzites szkode. Szkoda ta musi by¢ zwigzana z tym,
ze uzytkujesz najmowany dom lub mieszkanie w Polsce.

52. Gdy Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadzicie szkode, wyptacimy maksymalnie do 20% sumy ubezpieczenia na pokrycie kosztow:

1) pomocy prawnej, ktorej udzielit Wam adwokat, radca prawny lub kancelaria prawna. Mozesz ich wybra¢ w porozumieniu z nami, gdy prowadzisz spor
na nasze polecenie lub za nasza zgodag;

2) postepowania pojednawczego, ktore jest prowadzone, gdy poszkodowany zgtosit roszczenia odszkodowawcze,
3) rzeczoznawcdw, ktorych powotalismy, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody.
Odszkodowanie i te koszty nie moga razem przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
53. Gdy Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadzicie szkode w przedmiotach osoby trzeciej, zwrocimy rowniez koszty, ktore ona poniosta:
1) aby ratowac te przedmioty, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary,
2) zademontaz, transport do i z miejsca naprawy oraz ponowny montaz statych elementéw, maksymalnie do 15% ich wartosci rzeczywistej,
3) aby znalez¢ przyczyne szkody,
4) aby uprzatnac pozostatosci po szkodzie, w tym koszty rozbiorki, demontazu, wywozu i sktadowania czesci niezdatnych do uzytku,
5) za demontaz i ponowny montaz nieuszkodzonych czesci, jezeli musiata to zrobic, aby naprawic¢ uszkodzony przedmiot.

54. W przypadku szkody catkowitej w przedmiocie osoby trzeciej, pokryjemy koszty, ktére ona poniosta, aby go ratowac, maksymalnie do 10% wartosci
rzeczywistej tego przedmiotu.

Kiedy nie wyptacimy odszkodowania poszkodowanej osobie trzeciej

55. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona. Nie wyptacimy odszkodowania za szkody, ktére:

1) Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie osobie, od ktorej wynajmujecie nieruchomosc. Jednak wyptacimy odszkodowanie, jesli rozszerzylismy nasza
ochrone o odpowiedzialnosc¢ cywilng najemcy;

2) powstaty na skutek zdarzen, ktore sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) powstaty, dlatego ze Ty lub Twoja osoba bliska wykonywaliscie prace, zawdd lub prowadziliscie dziatalno$¢ gospodarcza,

4) powstaty w przedmiotach osoby trzeciej, ktérych Ty lub Twoja osoba bliska uzywaliscie lub ktore przechowywaliscie, naprawialicie,

5) powstaty w przedmiotach osoby trzeciej, z ktorych Ty lub Twoja osoba bliska korzystaliScie na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej podstawy korzystania z cudzej rzeczy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy rozszerzylismy ochrone o odpowiedzialnos¢
cywilng najemcy w zakresie umowy najmu lub gdy najmujesz domek rekreacyjny, pokdj w hotelu, pensjonacie, motelu, zajezdzie lub gospodarstwie
agroturystycznym;

6) powstaty na skutek zanieczyszczenia srodowiska naturalnego,

7) powstaty na skutek przeniesienia chorob zakaznych,

8) powstaty na skutek posiadania lub uzywania broni siecznej, ktujacej lub palnej,

9) nie sg nastepstwem szkody osobowe] lub szkody rzeczowe;j,

0) powstaty, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska uzytkowaliscie dom w budowie lub mieszkanie w budowie,

1
11) spowodowaty zwierzeta, ktére Ty lub Twoja osoba bliska utrzymujecie w celach hodowlanych.

Jak wtasciciel polisy ustala wysoko$é sumy ubezpieczenia

56. Suma ubezpieczenia moze wynosic:
1) 50000 zt,
2) 100000 zt,
3) 200000 zt.

57. Jesli rozszerzylismy nasza ochrone o odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy, to suma ubezpieczenia jest taczng maksymalna kwotg naszej odpowiedzialnosci
dla odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i odpowiedzialnosci cywilnej najemcy.
Jak zmienia sie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

58. Po kazdej wyptacie odszkodowania zmniejszamy sume ubezpieczenia. Zmniejszamy ja o kwote, ktorg wyptacimy. Robimy tak, az suma ubezpieczenia sie
wyczerpie.

59. Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12 miesiecy, odnowimy sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.
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UBEZPIECZENIE OD STLUCZENIA

Jakie przedmioty chronimy od sttuczenia

60. Przedmioty, ktore chronimy od sttuczenia w domu, mieszkaniu lub budowli to:

1) szyby okienne,

NJ

oszklenia drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,

w

oszklenia scian, dachow lub balustrad,

i

szklane przegrody scienne i antresole,

ul

obudowy balkonéw i tarasow,

(©))

lustra wiszace, lustra zamontowane na state lub lustra, ktore sg czescig szaf,

[

szklane fronty lodowek,

(e

)
)
)
)
)
) szklane i kamienne elementy mebli,
)
) akwaria i terraria,

0

10)witraze,
11) indukcyjne, ceramiczne i szklane kuchenne ptyty grzewcze,
12) szklane, ceramiczne i kamienne:
a) blaty, parapety, wyktadziny $cian, sufitow, stupow, filarow,
b) zlewozmywaki, umywalki, wanny, brodziki, bidety, muszle klozetowe,
) elementy kominkow,
13) szklane elementy piekarnikow, okapow, kuchenek mikrofalowych, pralek,
14) ostony, boksy, kabiny, obudowy brodzikdw,

15) zabudowy ogroddw zimowych, ktore na state przylegajg do domu.

Kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie

61. Wyptacimy Ci odszkodowanie, jezeli:
1) Ty lub Twoja osoba bliska jestescie wtascicielami przedmiotow, ktdre sie sttukty i
2) wtasciciel polisy rozszerzyt ochrone o sttuczenia.
62. (Gdy dojdzie do szkody, optacimy réwniez Twoje udokumentowane koszty, ktore poniostes, aby:
1) zdemontowad, przetransportowac do i z miejsca naprawy i ponownie zamontowac przedmioty ubezpieczone od sttuczenia,
2) tymczasowo zabezpieczy¢ dom, mieszkanie lub budowle, w tym koszty oszklenia zastepczego.

Optacimy te koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Kiedy nie wyptacimy Ci odszkodowania

63. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona. Nie wyptacimy Ci odszkodowania za szkody, ktore Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie:
1) umyslnie,
2) gdy $wiadomie i dobrowolnie uczestniczyliscie w akcie terroryzmu,

3) w stanie po uzyciu alkoholu, $rodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej substancji psychoaktywnej. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody.

64. Nie wyptacimy Ci rowniez odszkodowania za szkody, ktére powstaty w:
1) przedmiotach, ktére stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
2) zbiorach kolekcjonerskich lub w przedmiotach o warto$ci artystycznej lub zabytkowej:
a) obrazach, grafikach, ikonach, rzezbach,
b) porcelanie,
) zastawie stotowe],

3) materiatach, surowcach oraz innych przedmiotach do wykonania statych elementow,

i

szklanych, ceramicznych lub kamiennych podtogach,

ul

)
)
) szklanych, ceramicznych lub kamiennych wyktadzinach $cian, stupow, filarow na skutek osiadania budynku,
6)

65. Nie wyptacimy Ci takze odszkodowania za szkody ktore powstaty:

ramie lub oprawie, w ktorej jest ubezpieczony przedmiot.

1) na skutek wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek,

2) na skutek dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

3) poniewaz organy wtadzy panstwowe] skonfiskowaty, zawtaszczyty, nacjonalizowaty, zarekwirowaty ubezpieczony przedmiot,

4) na skutek systematycznego dziatania temperatury lub wody,
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5) w domu lub mieszkaniu, ktore chocby w czesci stuza do prowadzenia dziatalnosci ustugowe] warsztatow lakierniczych, stolarskich Lub tapicerskich,
a takze do produkgji tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i sSrodkdw wybuchowych lub handlu nimi,

6) podczas wymiany, demontazu, transportu, montazu,

7) na skutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy, odprysniecia kawatkdéw powierzchni,

8) w nastepstwie normalnego uzytkowania,

9) na skutek niewtasciwego montazu lub wady produkcyjnej,

10)w zwiazku z uszkodzeniami, o ktorych wtasciciel polisy, Ty lub Twoje osoby bliskie wiedzieliscie przed zawarciem umowy.

66. Nie wyptacimy tez odszkodowania, jesli wartosc szkody w dniu, w ktérym bedziemy ustalac jego wysokos¢, wyniesie 150 zt i mniej.

Jak wtasciciel polisy ustala wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

67. Suma ubezpieczenia moze wynosic:
1) jesli ubezpieczamy mieszkanie:
a) 1500z,
b) 3000 zt,
¢) 4500z,
2) jesli ubezpieczamy dom:
a) 2000z,
b) 4000 zt,
¢) 6000zt

Czy wysokos¢ sumy ubezpieczenia zmienia sie

68. Po kazdej wyptacie odszkodowania zmniejszamy sume ubezpieczenia. Zmniejszamy ja o kwote, ktorg wyptacimy. Robimy tak, az suma ubezpieczenia sie
wyczerpie.

69. Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12 miesiecy, odnowimy sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

Z jakich $wiadczen home assistance Ty lub Twoja osoba bliska mozecie skorzystac
Centrum pomocy to firma, ktora dziata w naszym imieniu i odpowiada za organizacje i realizacje Swiadczen.

70. Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty Swiadczen, ktorych Ty lub Twoje osoby bliskie bedziecie potrzebowac, gdy wystapi:
1) szkodaw domu, mieszkaniu lub ruchomosci na skutek zdarzenia losowego, akcji ratowniczej lub kradziezy z wtamaniem i rabunku,
awaria zamka do drzwi zewnetrznych,

)
3) awaria sprzetu AGD/RTV (pakiet rozszerzony),
) awaria sprzetu PC (pakiet rozszerzony),

)

nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Twoje lub Twojej osoby bliskiej (pakiet rozszerzony).

Czym jest awaria znajdziesz w definicjach na koncu OWU. Sprzet RTV, AGD i PC nie moze miec wiecej niz 5 lat, a awaria nie moze by¢ objeta
gwarancja producenta.

71. Nasza ochrone swiadczymy, jezeli ubezpieczamy dom lub mieszkanie lub ruchomosci. Ochrone umozliwiamy w dwoch pakietach:
1) podstawowym lub

2) rozszerzonym - jezeli jestes osobg fizyczng i wtasciciel polisy wybierze to rozszerzenie oraz optaci dodatkowa sktadke.

20



72. Rodzaje ilimity swiadczen w zaleznosci od zdarzenia i pakietu opisujemy w Tabeli 7.

Tabela 7

Zdarzenia objete zakresem

Rodzaj $wiadczenia

Limity swiadczen

Uil s el Pakiet podstawowy

OO =

Pakiet rozszerzony

ubezpieczenia Swiadczenie
1) Zdarzenie losowe dla domu, 2 razy
mieszkania lub ruchomosciakcja  interwencja specjalisty w 12-miesiecznym 1000zt V V
ratownicza kradziez z wtamaniem okresie ochrony
i rabunek .
dozor Traz
w 12-miesiecznym
transport okresie ochrony, 1000 zt \ \%
: (jedno wybrane
przechowanie Swiadczenie)
transport Ciebie lub Twoich 1raz
0s0b bliskich w 12-miesiecznym
okresie ochrony, 1000 zt \Y V
hotel dla Ciebie i Twoich (jedno wybrane
0s06b bliskich S'\/\/]adczenie)
2) Awaria zamka do drzwi . ) o .
zewnetrznych interwencja specjalisty bez limitu 1000zt \% \Y
3) Na zyczenie Twoje lub Twojej dostarczenie informacji . .
osoby bliskiej o sieci ustugodawcow bez limitu bez limitu v v
organizacja przegladow
instalacji kominowej, bez limitu bez limitu V V
gazowej, elektrycznej
4) Awaria sprzetu PC, awaria sprzetu  interwencja specjalisty 2 razy
AGD/RTV (Lub transport sprzetu do w 12-miesiecznym 1000zt - v
serwisu) okresie ochrony
5) Nagte zachorowanie lub wizyta lekarza rodzinnego e ’ _
nieszczesliwy wypadek Twojlub  lub pediatry 2 razy w 12-miesiecznym okresie ochrony Y
Twojej osoby bliskie] ) ) ) o .
wizyta pielegniarska 2 razy w 12-miesiecznym okresie ochrony - \Y
transport medyczny 2 razy w 12-miesiecznym okresie ochrony - V
6) Na zyczenie Twoje lub Twojej infolinia medyczna/ . _
osoby bliskiej szpitalna bez limitu v
@ Zwrdc uwage, ze zaréwno zdarzenie jak i szkoda musza powstac w okresie naszej ochrony.
73. Swiadczenia, ktére oferujemy w zaleznosci od pakietu, opisujemy w Tabeli 8.
Tabela 8
Swiadczenie Opis Swiadczenia Pl Pakiet
podstawowy  rozszerzony
1) Interwencja specjalisty Gdy po zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia bedziesz potrzebowac pomocy
specjalisty w miejscu ubezpieczenia, centrum pomocy zorganizuje jg i pokryje jej koszt.
Pomoc specjalisty obejmuje dojazd, robocizne oraz koszt czesci zamiennych i materiatow,
ktore sg niezbedne do wykonania ustugi.
Specjalistami sa:
a) $lusarz,
b) hydraulik,
c) elektryk,
) y v v
d) dekarz,
e) murarz,
f) glazurnik,
g) malarz,
h) stolarz,
i) szklarz,
j) technik urzadzen grzewczych, klimatyzacyjnych, technologicznych lub AGD/RTV.
2) Dozor Centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty dozoru, gdy po zdarzeniu objetym zakresem
ubezpieczenia bedziesz potrzebowac ochrony ocalatych przedmiotow w miejscu V vV

ubezpieczenia. Swiadczy go firma ochroniarska w terminie, ktory z Toba uzgodni.



3) Transport

4) Przechowanie

5) Transport Ciebie i Twoich
0s06b bliskich

6) Hotel dla Ciebie i Twoich
0s0b bliskich

7) Dostarczenie informagji
o sieci ustugodawcow oraz
organizacja przegladow
instalacji kominowej,
gazowej, elektrycznej

8) Transport sprzetu do
serwisu

9) Wizyta lekarza rodzinnego
lub pediatry

10) Wizyta pielegniarska

11) Transport medyczny

Gdy po zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia bedziesz potrzebowac transportu
ocalatych przedmiotéw, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszt tego transportu
z miejsca ubezpieczenia do miejsca w Polsce, ktére wyznaczysz.

Gdy po zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia bedziesz potrzebowac przechowania
ocalatych po szkodzie przedmiotow, centrum pomocy zorganizuje i pokryje jego koszty
w przechowalni w Polsce.

Gdy po zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do
zamieszkania, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszt transportu Ciebie i Twoich 0sdb
bliskich do miejsca, ktore wyznaczysz w Polsce.

Gdy po zdarzeniu objetym zakresem ubezpieczenia miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do
zamieszkania, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszt zakwaterowania Ciebie i Twoich
0s0b bliskich w hotelu, ktéry jest najblizej miejsca ubezpieczenia.

Na zyczenie Twoje lub Twojej osoby bliskiej:
a) udzielimy telefonicznie informacji na temat ustug:
® Slusarskich,
® hydraulicznych,
® elektrycznych,
® dekarskich,
® szklarskich,
® stolarskich,
® murarskich,
® malarskich,
® glazurniczych,
® parkieciarskich,
b) zorganizujemy przeglad instalacji:
® kominowej,
® gazowej,
® elektrycznej,
Koszt przegladu musisz pokry¢ sam.

W przypadku gdy wystapi awaria sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC i nie bedzie mozna go
naprawi¢ w miejscu ubezpieczenia, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu
sprzetu AGD/RTV do serwisu oraz naprawy w serwisie.

Gdy Ty lub Twoja osoba bliska doznacie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
i bedziecie wymagac¢ pomocy lekarskiej, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty
wizyty:

a) internisty lub

b) lekarza medycyny rodzinnej, lub

¢) pediatry,

w miejscu pobytu w Polsce, ktore wskazesz.

Gdy Ty lub Twoja osoba bliska doznacie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
i bedziecie wymagac¢ pomocy pielegniarskiej, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty
wizyty pielegniarskiej w miejscu pobytu w Polsce, ktore wskazesz. Centrum pomocy zrobi to,
jezeli lekarz pisemnie zaleci wizyte pielegniarki. Miejsce, ktore wskazesz, musi umozliwiac
wykonanie zalecen lekarza. Swiadczenie to nie obejmuje kosztow zakupu zywnosci, lekow,
srodkow medycznych lub innych materiatdw, ktdre sg uzywane przy realizacji tej ustugi.

W przypadku gdy Ty lub Twoja osoba bliska doznacie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku i bedziecie wymagac¢ pomocy, centrum pomocy zorganizuje

i pokryje koszty transportu medycznego. Dotyczy to transportu do 50 km, z miejsca zdarzenia
lub z miejsca pobytu do szpitala lub innej placowki medycznej, ktéra udzieli pomocy. Nie
zrealizujemy swiadczenia, jesli stan zdrowia Twoj lub Twojej osoby bliskiej wymaga interwengji
pogotowia ratunkowego z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia.
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12) Infolinia medyczna/
szpitalna

Na zyczenie Twoje lub Twojej osoby bliskiej, infolinia udzieli informacji na temat:

a)

)

danych teleadresowych placowek i aptek w Polsce:

e placowek medycznych (lekarzy ogolnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich),
w tym adresdw, godzin pracy i numerdw telefonow,

® placowek, ktére maja podpisane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,

® placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placowek
sanatoryjnych oraz placowek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetow medycznych)
rekomendowanych przez centrum pomocy,

® aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adresow, numerow
telefondw,

® placowek opieki spoteczneji hospicjow,

® placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

stanu zdrowia, ktory wymaga natychmiastowej pomocy medycznej i zasad jej udzielania,
sposobu postepowania w przypadku ukgszenia,

chorob, w tym chorob rzadkich, typowo stosowanego leczenia, nowoczesnych metod
leczenia dostepnych w Polsce,

diety podczas chorob, zdrowego odzywiania, aktywnego spedzania czasu wolnego, walki
ze stresem, odpoczynku i snu,

profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antynikotynowe;j,

opisow badan — wyjasnimy wyniki wykonanych badan,

sposobow przygotowania sie do zabiegdw i badan medycznych,

niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

lekow oraz objawdw niepozadanych przy ich przyjmowaniu, interakcji z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania lekow w czasie cigzy i laktacji, poziomu refundacji lekdw,
alternatywnych metod leczenia i relaksacji — terapia ruchem, terapia zajeciowa,

muzykoterapia, arteterapia itp. (informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacj,
cennikach),

uwarunkowan medycznych, ktore dotycza poszczegdlnych schorzen oraz promogji
zdrowia,

m) grup wsparcia, telefonu zaufania na terytorium Polski, ktére $wiadcza pomoc osobom,
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ktore:

® 53 dotkniete alkoholizmem, narkomania, nikotynizmem,

® s3 w trudnej sytuacji rodzinnej,

® cierpig na choroby przewlekte, depresje czy choroby nowotworowe,
® majg problemy zdrowotne,

® sa rodzicami ciezko chorych dzieci,

® 53 ofiarami przemocy domowej,

® samotnie wychowuja dzieci,

dziatan, ktore nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, np. szczepienia, zagadnienia
zwigzane ze specyfika danego kraju lub regionu swiata — w aspekcie medycznym i ochrony
zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

Kiedy nie zrealizujemy Swiadczen home assistance

74. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona. Nie zrealizujemy $wiadczen home assistance w przypadku szkod, ktore:
1)

U R

ul

Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie umyslnie,
powstaty, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska swiadomie i dobrowolnie braliscie udziat w akcie terroryzmu,

sg nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek,

powstaty w domu lub mieszkaniu, ruchomosci, ktére stuza w catosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczych,

powstaty wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscia regulowang w prawie geologicznym i gérniczym,

powstaty w nastepstwie prowadzonych robot ziemnych,
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Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie w stanie po uzyciu alkoholu, $Srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej, innej substancji psychoaktywnej. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza Lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody;

sa nastepstwem dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

powstaty w domu lub mieszkaniu, ruchomosci, ktore stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatdw lakierniczych, stolarskich
i tapicerskich, produkcji tworzyw sztucznych, srodkow chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i srodkow wybuchowych lub handlu nimi,
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10) powstaty w nastepstwie powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, pocenia sie

rur, przesigkania wod gruntowych lub opadowych,
117) powstaty w sprzecie AGD/RTV lub sprzecie PC w nastepstwie ich niewtasciwego lub niezgodnego stosowania z:
a) instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji,
b) przepisami bezpieczenstwa np. stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz jest przewidziana dla tego sprzetu,
) instrukgja instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,
12) powstaty w nastepstwie braku wzajemnej kompatybilnosci elementdw tego sprzetu i oprogramowania,
13) powstaty w nastepstwie zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesdi,
14) powstaty w nastepstwie awarii sprzetu AGD/RTV Llub awarii sprzetu PC, jesli awaria objeta jest gwarancja producenta,
15) powstaty w instalacjach w domach lub mieszkaniach, ktore nadzoruje konserwator zabytkdw,
16) moga by¢ naprawione wytacznie przez:
a) wtasciwe stuzby administracyjne np. spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe,
b) wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego,
w tym awarie: piondw instalacji cieptej i zimnej wody, pionow kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do budynku,
17)polegaja na:
a) konserwadji urzadzen oraz statych elementéw,

b) uszkodzeniu zarowek, przedtuzaczy, rozdzielaczy, elementow grzejnych, ktére podlegajg zuzyciu eksploatacyjnemu.

W jakim czasie zrealizujemy $wiadczenie

75. Swiadczenia home assistance realizujemy w terminach, ktére opisujemy w Tabeli 9.

Tabela 9
G : Maksymalny termin realizacji 3
Swiadczenie (od momentu zgtoszenia) Moment zgtoszenia
1) Interwencja specjalisty, transport sprzetu do serwisu, dozor, 6 godzin od poniedziatku do pigtku, godz. 8:00-18:00
transport, przechowanie, transport dla Ciebie i Twoich 0s6b z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
bliskich, hotel dla Ciebie i Twoich osob bliskich, 12 godzin pozostate dni i godziny
2) Wizyta lekarza rodzinnego lub pediatry, wizyta pielegniarska, 6 godzin dowolny

transport medyczny

76. Centrum pomocy nie odpowiada za to, Ze nie wykona $wiadczenia home assistance lub spdzni sie z jego realizacja, gdy Ty lub Twoja osoba bliska

przyczynicie sie do tego, a takze gdy brak lub opoznienie w realizacji tego Swiadczenia wynikato z powodu:
1) sity wyzszej, takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar,

2) awarii urzadzen telekomunikacyjnych,

3) czynnikow nadzwyczajnych i niezaleznych od nas, takich jak:

a) strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego,

b) ograniczenia w poruszaniu sie, ktore zostato wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych i moga uniemozliwi¢ realizacje $wiadczen przez

naszych ustugodawcow,
4) interwencji lokalnych organow, ktore sa odpowiedzialne za:
a) pomocw wypadkach,
b) bezpieczenstwo,
¢) ochrone $rodowiska,
d) usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,
e) usuwanie skazen,
5) interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego.
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PAKIET ROWER

Co chronimy

77.

78.

79.

80.
81.

W ramach pakietu rower mozesz ubezpieczy¢ rowery Twoje oraz Twoich 0s6b bliskich.

Wyptacimy Ci odszkodowanie, jezeli Twoj rower lub rower Twojej osoby bliskiej zostanie zrabowany, zniszczony lub uszkodzony na skutek jego rabunku
w Polsce, poza domem lub mieszkaniem.

Mozesz takze skorzystac z ustug assistance rowerowego. Zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen assistance rowerowego, jesli w Polsce dojdzie do:
1) nieszczesliwego wypadku, poniewaz Ty lub Twoje osoby bliskie uzytkowaliscie rower lub

2) wystapita awaria roweru.

Chronimy rower, jesli:

1) ubezpieczamy ruchomosci od kradziezy z wtamaniem Lub rabunku oraz

2) wtasciciel polisy zawnioskowat o rozszerzenie o pakiet rower,

Chronimy rowery Twoje i Twoich 0sob bliskich, wytacznie jezeli jestescie osobami fizycznymi.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy lub wyptacimy odszkodowanie, jezeli zdarzenie, ktére spowodowato szkode, wystapito w okresie naszej ochrony.

@ Zwroc uwage, ze zarowno zdarzenie jak i szkoda musza powstac w okresie naszej ochrony.

Z jakich swiadczen Ty lub Twoja osoba bliska mozecie skorzysta¢ w ramach assistance rowerowego

82.

83.

84.

85.

Czym jest awaria roweru znajdziesz w definicjach na koncu OWU.

Gdy wystapi awaria roweru, zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) naprawy roweru do kwoty 1000 zt. Koszt naprawy nie moze by¢ wyzszy niz warto$¢ roweru zanim zostat on uszkodzony. Ty lub Twoja osoba bliska
mozecie skorzystac z naprawy roweru raz w 12-miesiecznym okresie naszej ochrony. W przypadku braku mozliwosci naprawy roweru, centrum pomocy
zwroci Tobie koszt zakupu roweru do kwoty 1 000 zt. Koszt zakupu roweru, ktéry zwrocimy, nie moze by¢ wyzszy niz wartosc roweru przed uszkodzeniem;

)

transportu roweru oraz transportu Ciebie lub Twojej osoby bliskiej z miejsca, w ktérym doszto do awarii roweru, do:
a) miejsca pobytu w Polsce lub
b) najblizszego serwisu rowerowego w Polsce.

Jednorazowy koszt transportu nie moze by¢ wyzszy niz 500 zt. Ty lub Twoja osoba bliska mozecie z niego skorzystac 2 razy w 12-miesiecznym
okresie ochrony. Zorganizujemy transport roweru oraz transport Ciebie lub Twojej osoby bliskiej wytacznie po drogach publicznych. Swiadczenie to
zrealizujemy maksymalnie w ciggu 2 godzin od kiedy Ty lub Twoja osoba bliska zgtosicie awarie roweru.

W przypadku gdy wystapi nieszczesliwy wypadek rowerowy, centrum pomocy zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego Ciebie lub Twojej
osoby bliskiej z miejsca zdarzenia lub z miejsca pobytu do szpitala lub innej placowki medycznej, ktéra udzieli pomocy.

Jednorazowy koszt transportu nie moze by¢ wyzszy niz 500 zt. Ty lub Twoja osoba bliska mozecie z niego skorzystac 2 razy w 12-miesiecznym okresie
ochrony. Nie zrealizujemy swiadczenia, jezeli stan zdrowia Twoj lub Twojej osoby bliskiej wymaga interwencji pogotowia ratunkowego z powodu
zagrozenia zycia lub zdrowia.

Na zyczenie Twoje lub Twojej osoby bliskiej udzielimy telefonicznie informacji na temat:

1) adresow i godzin otwarcia sklepow rowerowych i serwisdéw rowerowych,

2) dostepnosci i cen wybranych modeli rowerow,

w

dostepnosci i cen wybranych akcesoriow rowerowych,

Ul D

)

)

) adresdw sklepow z czesciami rowerowymi,

) dostepnoscii cen wybranych produktdéw specjalistycznych i akcesoriow,
)

6) umawiania wizyt w serwisach rowerowych:
a) wulkanizadje,

b) przeglady,

¢) mechanika,

d) warsztaty,

7) warsztatow, ktore zajmuja sie renowacjg zabytkowych rowerdw.

Limity $wiadczen na naprawe roweru, transport roweru oraz transport medyczny zmniejszamy w danym 12-miesiecznym okresie ochrony o liczbe i kwote
Swiadczen, ktore zrealizowalismy. Robimy tak, az do ich wyczerpania.
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86. (Gdy przedtuzymy umowe na kolejne 12 miesiecy, to odnowimy limity swiadczen do ich petnej wysokosci.

Jak wtasciciel polisy ustala sume ubezpieczenia

87. Suma ubezpieczenia z tytutu rabunku roweru poza miejscem ubezpieczenia moze wynosic:
1) 1500z,
2) 3000z,
3) 5000 zt.

Suma ubezpieczenia odnosi sie tacznie do roweru Twojego oraz Twoich 0séb bliskich.

88. Po kazdejwyptacie odszkodowania, zmniejszymy sume ubezpieczenia. Zmniejszamy ja o kwote, ktora wyptacimy. Robimy tak, az suma ubezpieczenia
wyczerpie sie.

89. Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12-miesiecy, odnowimy sume ubezpieczenia do jej petnej wysokosci.

Kiedy nie wyptacimy ci odszkodowania

90. Nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona. Nie wyptacimy Ci odszkodowania oraz nie zrealizujemy $wiadczen assistance rowerowego w przypadku szkad,
ktore:
1) powstaty w nastepstwie tego, ze Ty lub Twoja osoba bliska kierowaliscie rowerem niezgodnie z przepisami prawa i tak przyczyniliscie sie do
nieszczesliwego wypadku,

Jesli dojdzie do nieszczesliwego wypadku, podczas gdy Ty lub Twoja osoba bliska jechaliscie rowerem bez wymaganych uprawnien, nie bedziesz
mogt skorzystac z assistance rowerowego.

N

powstaty, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska prowadziliscie dziatalnosci gospodarcza lub zarobkowa,

w

powstaty w sytuacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska korzystaliscie z roweru w inny sposob niz rekreacyjne uprawianie sportu,

oA e

powstaty, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska uzytkowaliscie rower niezgodnie z jego przeznaczeniem,
powstaty w nastepstwie awarii, ktore powtarzaja sie, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska nie usuneliscie jej przyczyny,

(@)

s utratg wytacznie poszczegdlnych elementow roweru,

~

Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie w stanie po uzyciu alkoholu, $srodka odurzajacego, substancji psychotropowej, innej substancji psychoaktywnej.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody,

8
9) nie przekroczg 150 zt w dniu, w ktdérym bedziemy ustalac¢ wysoko$¢ odszkodowania — w przypadku rabunku roweru poza miejscem ubezpieczenia,

Ty lub Twoja osoba bliska wyrzadziliscie umyslnie,

10) powstaty w dodatkowym wyposazeniu roweru oraz w czesciach zapasowych do roweru,

11) sg nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatai wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek, konfiskaty, zawtaszczenia,
nacjonalizacji, zarekwirowania przez organy wtadzy panstwowe;.

W jakich terminach centrum pomocy organizuje $wiadczenia assistance

91. Swiadczenia assistance rowerowego centrum pomocy zrealizuje w terminach, ktore opisujemy w Tabeli 10.

Tabela 10

Maksymalny termin realizacji

(od momentu zgtoszenia) Moment dokonania zgtoszenia

Swiadczenie

od poniedziatku do piatku, godz. 8:00 - 18:00

2 dnirobocze z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

1) Naprawa roweru
4dni pozostate dniigodziny

2) Transport roweru, transport medyczny dla Ciebie lub

Twojej osoby bliskiej 2 godziny dowolny

92. Centrum pomocy nie odpowiada za niespetnienie $wiadczenia assistance rowerowego lub za opdznienia w jego realizacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska
przyczyniliscie sie do tego, a takze z powodu:
1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,
) strajkow, niepokojow spotecznych, atakow terrorystycznych, wojen, skutkow promieniowania radioaktywnego,
3) ograniczen w poruszaniu sie, ktore wprowadzity wtadze administracyjne,
) interwencji lokalnych organow, ktore sa odpowiedzialne za:
a) pomocw wypadkach,
b) bezpieczenstwo,
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¢) ochrone $rodowiska,
d) usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,
e) usuwanie skazen,
5) interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego.

UBEZPIECZENIE DOMU W BUDOWIE, MIESZKANIA W BUDOWIE

Od dnia, w ktorym rozpoczniesz budowe, do dnia jej zakonczenia bedziemy chroni¢ Twéj dom w budowie lub mieszkanie w budowie. Przez budowe

rozumiemy rowniez odbudowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe i remont.

Remont jest budowa, tylko jezeli naruszasz konstrukcje nosna lub dach, lub zmieniasz instalacje w zakresie, ktory wymaga uzyskania odbiorow
budowlano-instalacyjnych. Twoj dom lub mieszkanie nie sg w budowie, jezeli np. zmieniasz miejsce wtacznika Swiatta, gniazdka elektrycznego lub
malujesz, tapetujesz sciany czy zmieniasz glazure lub pokrycie podtdg.

Jaki chronimy dom w budowie lub mieszkanie w budowie

93.

94.

Mozemy ubezpieczy¢ dom w budowie lub mieszkanie w budowie, jezeli:

1) rozpoczniesz prace budowlane zgodnie z prawem, ktore obowigzuje w dniu rozpoczecia tych praci
2) jestes jego wtascicielem.

Jednak nie ubezpieczymy domu w budowie lub mieszkania w budowie, ktore:

1) stuzatylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub

2) stuza chocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze produkcji tworzyw
sztucznych, srodkow chemicznych, materiatéw pirotechnicznych i srodkow wybuchowych lub handlu nimi, lub

3) stuza do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej, lub
4) podlegaja lub przed zakonczeniem budowy beda podlega¢ obowiazkowemu ubezpieczeniu budynkéw rolniczych od ognia i innych zdarzen losowych, lub

5) s przeznaczone do rozbiorki.

@ Nie ubezpieczamy domu lub mieszkania, jezeli stuzg do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej. Nie ubezpieczamy réwniez

mieszkania lub domu, dla ktorych istnieje obowiazek ubezpieczenia budynku wchodzacego w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych - opisany w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. 2016, poz.2060 z p6zn. zm).

Kiedy wyptacimy Ci odszkodowanie

95.

96.

Sprawdz co rozumiemy przez wymienione zdarzenia losowe. Definicje znajduja sie na koncu OWU.

Wyptacimy Ci odszkodowanie za szkody w Twoim domu w budowie lub mieszkaniu w budowie, jesli te szkody powstaty:

1) na skutek zdarzen losowych:

a) pozaruy, i) osuwania sie ziemi,

b) uderzenia pioruna, i) zapadania sie ziemi,

c) wybuchu, k) huku ponaddzwiekowego,
d) upadku statku powietrznego, 1) dymuisadzy,

e) uderzenia pojazdu mechanicznego, m) powodzi,

f) silnego wiatru, n) upadku drzew i masztéw,
g) gradu, o) katastrofy budowlanej,
h) lawiny,

2) bezposrednio na skutek akcji ratowniczej ubezpieczonego przedmiotu, ktérg prowadzono, poniewaz doszto do zdarzen losowych i ten przedmiot byt
bezposrednio zagrozony szkoda,

3) na skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementow.
Do wysokosci sumy ubezpieczenia domu w budowie lub mieszkania w budowie, statego elementu wyptacimy Ci réowniez koszty, ktore poniostes:

1) aby ratowac¢ dom w budowie lub mieszkanie w budowie Lub ich staty element, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary, o ile dziatania te byty
celowe,

2) zademontaz, transport do i z miejsca naprawy uszkodzonych statych elementéw oraz ponowny ich montaz,

3) zademontaz i ponowny montaz nieuszkodzonych czesci, jezeli musisz to zrobi¢, aby naprawic¢ uszkodzony przedmiot ubezpieczenia,
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4) aby uprzatnac pozostatosci po szkodzie, w tym koszty rozbiorki, demontazu, wywozu i sktadowania czesci nienadajacych sie do uzytku,

5) aby znalez¢ i usung¢ wmurowane w sciany, sufity lub podtogi elementy instalacji, ktore zostaty uszkodzone przez uderzenie pioruna lub przepiecie.

Kiedy nie wyptacimy Ci odszkodowania

97. Zaniektore szkody nie odpowiadamy. Opisujemy je w Tabeli 11.

Tabela 11

Zdarzenia, ktore

Za takie szkody nie wyptacimy odszkodowania

spowodowaty szkode
Wszystkie zdarzenia 1) Szkoda, ktora powstata, poniewaz Ty lub Twoja osoba bliska:

a) wyrzadziliscie ja umyslnie,

b) wyrzadziliscie jg w stanie po uzyciu alkoholu, $Srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub innej substangji
psychoaktywnej. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Ty lub Twoja osoba bliska zazyliscie te substancje zgodnie z zaleceniem lekarza
lub stan ten nie miat wptywu na powstanie szkody,

¢) Swiadomie i dobrowolnie braliscie udziat w akcie terroryzmu.

2) Szkodaw domu w budowie lub mieszkaniu w budowie, ktére:

a) stuza lub sg przeznaczone do prowadzenia gospodarstwa rolnego lub produkgji rolnej,

b) podlegaja lub przed zakonczeniem budowy beda podlegac¢ obowigzkowi ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
budynkdw rolniczych,

) stuza tylko do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

d) stuzachocby w czesci do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich Lub tapicerskich, a takze do
produkgji tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych, materiatow pirotechnicznych i srodkéw wybuchowych lub handlu nimi,

e) saprzeznaczone do rozbiorki,

f) petnig funkcje lub sa budowane z przeznaczeniem na stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie,

g) sa hotelami, motelami, pensjonatami, schroniskami, kempingami, domami wypoczynkowymi, wczasowymi, wycieczkowymi,
domami letniskowymi,

h) majg wady: konstrukcyjne, projektowe, wykonawstwa, materiatow budowlanych i spowodowaty one szkode,

i) nie miaty wymaganych zezwolen na ich budowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe i to byto przyczyna szkody,

j) roboty budowlane byty prowadzone niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym przepisami techniczno-
budowlanymi lub przeciwpozarowymi lub zasadami wiedzy technicznej) i byto to przyczyng szkody.

3) Szkody, ktére powstaty na skutek:

a) niedopetnienia obowigzkow, ktdre wynikaja z przepisow prawa w zakresie prowadzenia budowy,

b) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach. Jezeli dziatanie pradu spowodowato
jednoczesnie pozar, to za taka szkode wyptacimy Ci odszkodowanie;

) systematycznego dziatania temperatury lub wody,

d) prowadzonych robot ziemnych,

e) zdarzen objetych odpowiedzialno$cia regulowana w prawie geologicznym i gorniczym,

f) zagrzybienia lub przemarzania,

g) waojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, zamieszek,

h) dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

i) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania ubezpieczonego przedmiotu przez organy wtadzy panstwowej,

j) powolnego i systematycznego zawilgoceniu z powodu:
® nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
® pocenia sie rur,
® przesigkania wod gruntowych lub opadowych.

4) Nie pokrywamy:

a) grzywien, kar umownych, zasadzonych odszkodowan i kar pienieznych,

b) utraconych korzysci, ktore mogtbys osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
przedmiotu,

Q) kosztdw utylizacji, usuniecia zanieczyszczen wody lub gleby lub kosztow jej rekultywacji.

5) Wartos¢ szkody wyniesie 150 zt lub mniej w dniu, w ktorym bedziemy ustala¢ wysoko$¢ odszkodowania.
Pozar 6) Szkoda, ktdrg spowodowata eksploatacja kominkow, palenisk, urzadzen grzewczych, ktére sg wybudowane, zainstalowane lub

~

Kradziez z wtamaniem )
i rabunek statych
elementow

uzywane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Llub zaleceniami producenta.

Szkoda, ktéra powstata poniewaz nie zastosowano zabezpieczen, ktore okreslilismy w rozdziale Jak powinienes zabezpieczyc
dom, mieszkanie, dom w budowie, mieszkanie w budowie i ruchomosci przed kradziezq z wtamaniem (pkt 188).
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Jak wtasciciel polisy ustala sume ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia domu w budowie lub mieszkania w budowie nalezy ustali¢ w takiej wysokosci, aby odpowiadata wartosci Twojej
nieruchomosci po zakonczeniu budowy.

98. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac:

1) warto$ci nowej domu w budowie lub

2) wartosci rynkowej mieszkania w budowie,

na dzien zakonczenia budowy.
99. Suma ubezpieczenia moze wynosic¢ od 50 000 zt do 3 000 000 zt.
100. Limity naszej odpowiedzialnosci dla niektérych szkod i koszéw przedstawiamy w Tabeli 12.
Tabela 12

Limit

odpowiedzialnosci

Kwota, ktorej nie moze

Podstawa naliczania limitu przekroczyé limit

Szkody w ubezpieczonym przedmiocie / koszty

1) Szkody w statych elementach domu w budowie lub mieszkania suma ubezpieczenia dla domu

w budowie, ktore powstaty na skutek kradziezy z wtamaniem 5% w budowie Lub rmieszkania w budowie 25000zt
i rabunku

2) Szkody w materiatach i surowcach do wykonania statych <uma ubezbieczenia dla domu
elementow domu w budowie lub mieszkania w budowie, ktore 5% w budowie lubpmieszkaniawbudowie 10 000 zt
powstaty na skutek zdarzen losowych

3) Szkody w instalacjach zewnetrznych z przytaczami, ktére powstaty do 10 000 2t B 10000 2t

na skutek zdarzen losowych

4) Koszty demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz
ponownego montazu statych elementow

do 15% suma ubezpieczenia dla domu 3
w budowie, mieszkania w budowie

101. Jezeli wystapi szkoda catkowita, a Ty poniesiesz uzasadnione koszty ratowania domu w budowie lub mieszkania w budowie lub statego elementu przed
tg szkoda, pokryjemy te koszty maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia zniszczonego lub utraconego przedmiotu. Koszty te pokryjemy ponad sume
ubezpieczenia tego przedmiotu.

Jak zmienia sie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

102. Po kazdej wyptacie odszkodowania za szkode czesciowa, odnawiamy do petnej wysokosci:
1) sume ubezpieczenia dla domu w budowie lub mieszkania w budowie,
2) limit dla statych elementow od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
103. Po kazdej wyptacie odszkodowania, pomniejszymy o kwote wyptaty limity dla szkod w:
1) materiatach i surowcach do wykonania statych elementéw domu w budowie lub mieszkania w budowie,
2) instalacjach zewnetrznych z przytaczami domu w budowie lub mieszkania w budowie.
Robimy tak, az te limity sie wyczerpia.
104. Jesli przedtuzymy umowe na kolejne 12-miesiecy, odnowimy sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do ich petnej wysokosci.

105. Po wyptacie odszkodowania za szkode catkowita, zakonczymy nasza ochrone. Umowa rozwigze sie w dniu, w ktérym wyptacimy Ci odszkodowanie za
szkode catkowita.

Nie pomniejszamy sumy ubezpieczenia dla domu w budowie lub mieszkania w budowie po wyptacie odszkodowania, chyba ze wystapi szkoda
catkowita.

106. Jezeli w trakcie naszej ochrony zakonczysz budowe, tzn. Twoj dom w budowie lub Twoje mieszkanie w budowie stanie sie domem lub mieszkaniem,
poinformuj nas o tym. Wowczas Ty lub wtasciciel polisy powinniscie zawnioskowac o ochrone dla domu lub mieszkania.

Budowa domu konczy sie, kiedy uzyskasz wszystkie wymagane prawem odbiory techniczne i pozwolenie na uzytkowanie wydane przez organ
nadzoru budowlanego. Budowa mieszkania konczy sie, gdy uzyskasz wszystkie wymagane prawem odbiory prac budowlano-instalacyjnych.

107. Dopoki nie zmienisz przedmiotu ubezpieczenia na dom lub mieszkanie, $wiadczymy nasza ochrone w zakresie dla domu w budowie lub mieszkania
w budowie.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY Z UBEZPIECZENIA DOMU LUB MIESZKANIA, BUDOWLI,
RUCHOMOSCI, DOMU W BUDOWIE LUB MIESZKANIA W BUDOWIE, ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM, OD STLUCZENIA, PAKIET ROWER - RABUNEK ROWERU

Co musisz zrobi¢ gdy wystapi szkoda

(D Powiadom nas jak najszybciej o szkodzie. Pozostaw miejsce szkody w stanie, ktory umozliwi nam ustalenie jej przyczyny i rozmiaru. Jezeli bedziemy

108.

109.

110.

171
112.

chcieli obejrze¢ miejsce szkody, poinformujemy Cie o tym. Jezeli nie, zezwolimy Ci na usuwanie jej skutkow.

W przypadku, gdy musisz zabezpieczyc ubezpieczone przedmioty lub zapobiec powiekszaniu szkody, przed rozpoczeciem prac zréb zdjecia,
nagrania video i zachowaj raporty wezwanych stuzb (np. policji, strazy pozarnej, pogotowania energetycznego).

W przypadku, gdy powstanie szkoda musisz:
1) uzy¢ dostepnych srodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia i zminimalizowac rozmiar szkody,
2) powiadomic straz pozarng, o ile szkoda tego wymaga i dotyczy pozaru,

3) powiadomic¢ policje w przypadku szkdd takich jak: kradziez z wtamaniem Lub rabunek, wandalizm. Zgtoszenie powinno zawierac spis utraconych
i uszkodzonych przedmiotow;

4) powiadomic¢ administratora, zarzadce domu lub mieszkania w przypadku szkody spowodowane] przez wode lub przemarzanie,

5) zachowac bez zmian ubezpieczone przedmioty po szkodzie. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wykonujesz uzasadnione dziatania, ktore zabezpieczaja te
przedmioty lub ograniczajg powiekszanie rozmiarow szkody. Dzieje sie tak do chwili, kiedy poinformujemy Ciebie, ze mozesz rozpoczac usuwanie
skutkow szkody;

6) dostarczy¢ nam dowody w postaci raportow policji, zdje¢, nagran video, ktore pokaza nam rozmiar szkody. Te dowody sg niezbedne w sytuadji kiedy
podjates dziatania, ktére zabezpieczajg ubezpieczone przedmioty lub ograniczaja powiekszanie sie szkody;

7) najpdzniej 14 dni po powstaniu szkody przedstawi¢ nam spis zniszczonych i utraconych przedmiotow. Wskazujesz nam rodzaj, gatunek i marki oraz
podajesz ich przyblizona wartos¢ i rok produkgji;

8) umozliwi¢ nam ustalenie przyczyny powstania szkody oraz okreslenie jej rozmiaru,

9) zgtosi¢ nam zdarzenie w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym zauwazytes$ wystapienie szkody,

L on-line na naszej stronie: www.santander.aviva.pl
Q Elektronicznie ) . .
wystac na adres: roszczenia.locum@santander.aviva.pl

[} pi . zgtoszenie mozesz wystac na adres:
isemnie
Roszczenia Santander Aviva ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa

0 Telefonicznie 8017888 188 lub 22 557 44 71
Infolinia ubezpieczyciela czynna w dni robocze od 8:00 do 19:00

10) niezwtocznie zawiadomic o szkodzie odpowiednie stuzby (pogotowie energetyczne, gazowe, wodno-kanalizacyjne),

11) niezwtocznie poinformowacd nas, jezeli rozpoczeto sie postepowanie sagdowe. Dotyczy to szkody z odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
W takim przypadku musisz takze niezwtocznie dostarczy¢ nam orzeczenia sadu lub postanowienia prokuratury, zebysmy mogli zdecydowac czy
odwotamy sie od nich.

W przypadku gdy nie wykonasz powyzszych obowigzkow, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ kwote odszkodowania, w czesci, w ktorej miato to istotny

wptyw na:

1) powstanie szkody,

2) zwiekszenie rozmiaréw szkody,

3) ustalenie okoliczno$ci powstania szkody,

4)

Jezeli do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania bedziemy potrzebowac dodatkowych dokumentow, to informacje te
przekazemy osobie, ktora zgtosita roszczenie. Zrobimy to w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy informacje o szkodzie.

ustalenie wysokosci odszkodowania.

W przypadku gdy nie Ty zgtosites szkode, powiadomimy Ciebie oraz wtasciciela polisy o zgtoszeniu szkody w terminie 7 dni od jej zgtoszenia.

Gdy bedziemy musieli obejrze¢ uszkodzony lub zniszczony przedmiot ubezpieczenia w miejscu powstania zdarzenia, powiadomimy o tym osobe, ktora
zgtosita roszczenie. Powiadomimy jg w terminie 7 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy informacje o szkodzie.

30
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Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania

113. Wyptacimy odszkodowanie w kwocie, ktora odpowiada wartosci szkody na dzien, w ktorym ta szkoda wystapita. Kwota ta nie bedzie wyzsza niz suma
ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia, w ktérym wystapita szkoda.

114. Rozmiar szkody ustalamy na podstawie:
1) ogledzin, ktore przeprowadzamy w miejscu wystapienia szkody lub
2) informagji, ktore otrzymamy od Ciebie lub poszkodowane] osoby trzeciej.
115. Nasi przedstawiciele, ktorzy dokonujg ogledzin moga:
1) wejs¢ na teren, na ktorym znajduja sie ubezpieczone przedmioty oraz obejrzec miejsce, w ktorym postata szkoda,
2) zabezpieczyc lub zatrzymac uszkodzone przedmioty (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody rzeczowe),

3) rozporzadzac i wydawac zalecenia co powinienes zrobic z przedmiotami, ktore zostaty uszkodzone, a z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja
sie do dalszego uzytku lub sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody rzeczowe).

116. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w sposob, ktory Ty lub poszkodowana osoba trzecia wybierzecie, na podstawie:
1) kosztorysu, ktory sporzadzimy albo

2) rachunkow kosztow, ktére poniostes Ty lub poszkodowana osoba trzecia, wraz z kosztorysem, ktory Ty lub osoba trzecia nam przedstawicie. Nie
pokrywamy kosztéw sporzadzenia tego kosztorysu.

117. Mozemy weryfikowac kosztorysy i rachunki, ktére Ty lub poszkodowana osoba trzecia nam przekazecie.
118. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:
1) wartosci pamigtkowej, amatorskiej, osobistych upodoban,
2) wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej, naukowej, artystycznej,
3) kosztow, ktore wynikaja z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do naprawienia szkody,
4) kosztdéw innowacji, ulepszen lub modernizacji.
119. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug wartosci na dzien, w ktérym wyliczamy odszkodowanie.
120. W przypadku szkody catkowitej w domu, budowli, domu w budowie, ktora powstata w nastepstwie zdarzen losowych, wartos¢ odszkodowania ustalamy:
1) wwarto$ci nowej — gdy ich wiek w dniu powstania szkody nie przekracza 40 lat,
2) wwartosci nowej pomniejszonej o procent rzeczywistego zuzycia — gdy ich wiek w dniu powstania szkody przekracza 40 lat.

121. W przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu lub mieszkaniu w budowie, ktora powstata w nastepstwie zdarzen losowych, warto$¢ odszkodowania
ustalamy w wartosci rynkowe;j.

122. W przypadku szkody, ktora powstata w nastepstwie kradziezy z wtamaniem i rabunku statych elementow, warto$¢ odszkodowania ustalamy w wartosci
nowej pomniejszonej o procent rzeczywistego zuzycia.

123. W przypadku szkody czesciowej w domu lub mieszkaniu, budowli, domu w budowie lub mieszkaniu w budowie, jesli wybrates kosztorysowy sposob
rozliczenia szkody, wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug wartosci nowej. Wysokos¢ te ustalamy zgodnie z zasadami, ktore sg okreslone
w ,Srodowiskowych metodach kosztorysowania robét budowlanych” opracowanych przez Stowarzyszenie Kosztorysantow Budowlanych i Zrzeszenie Biur
Kosztorysowania Budowlanego. Koszt naprawy lub remontu nie moze przekroczy¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu przed powstaniem szkody.

124. Jezeli szkoda dotyczy takze:
1) czesci wspdlnych budynku, w ktorym znajduje sie mieszkanie lub
2) czesci wspolnych domu,
wysokos¢ tej szkody ustalamy jako procent catkowitej wartosci szkody, ktéry odpowiada procentowi, w jakim przystuguje Ci udziat w czesciach wspolnych.
125. Ty, wtasciciel polisy lub Twoje osoby bliskie nie mozecie uznac lub zaspokoic roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej. Nie mozecie tez zawrzec z nia
ugody bez naszej wczesniejszej zgody.

126. W przypadku szkody w ruchomosciach, rowerze lub przedmiotach, ktére sa objete ubezpieczeniem od sttuczenia, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy
wedtug wartosci nowe;j.

W przypadku szkody w ruchomosciach, ustalamy wysoko$ci odszkodowania na podstawie dowoddw zakupu (np. paragonow, faktur, wyciggow
7z konta) tych ruchomosci. Jezeli ich nie posiadasz, ustalimy wysoko$¢ odszkodowania na podstawie srednich cen ruchomosci takiego samego
rodzaju i gatunku.

127. Rozmiar szkody pomniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktore mozesz przeznaczyc do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

128. Jezeli dodatkowe zabezpieczenia przeciwkradziezowe, za ktére udzielilismy znizki w sktadce, nie zadziataja lub stwierdzimy ich brak w momencie
wystapienia szkody, bedziemy mogli obnizy¢ odszkodowanie. Obnizymy je o procent znizki, ktorg udzielilismy z tego tytutu w sktadce. Moze to miec
miejsce wytacznie w sytuacji, gdy:

1) Ty lub Twoja osoba bliska ponosicie odpowiedzialno$¢ za niezadziatanie lub brak tych zabezpieczen oraz
2) niezadziatanie lub brak tych zabezpieczen ma wptyw na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody.

129. Jezeli przedmiot, ktérego dotyczy szkoda, jest ubezpieczony od tego samego ryzyka rowniez u innych ubezpieczycieli, to kazdy z nich odpowiada za szkode
proporcjonalnie. Nie mozesz zgdac¢ odszkodowania, ktore przekracza wysokos¢ szkody.
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Kto otrzyma odszkodowanie
130. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia domu lub mieszkania, budowli, domu w budowie, mieszkania w budowie, ruchomosci, pakietu rower (w zakresie
rabunku roweru poza domem lub mieszkaniem), ubezpieczenia od sttuczenia nalezy sie Tobie, chyba ze:

1) jeste$jedna z 0sdb, ktorym przystuguje prawo do domu lub mieszkania, budowli, domu w budowie, mieszkania w budowie. Wtedy mozemy wyptaci¢
Tobie odszkodowanie w catosci, jesli wszystkie pozostate osoby, ktérym przystuguje to prawo, zgodza sie na to na pismie;

2) upowaznisz inng osobe do otrzymania odszkodowania. Wtedy wyptacimy odszkodowanie tej osobie;
3) dokonates cesji praw do odszkodowania. Wtedy wyptacimy odszkodowanie cesjonariuszowi.

131. Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wyptacimy poszkodowanej osobie trzeciej.

W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy odszkodowanie

Odszkodowanie wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, o ile bedziemy mogli ustali¢ nasza odpowiedzialnosc i jego wysokos¢.
Jesli nie ustalimy tego w tym terminie, wyptacimy bezsporng czes¢ odszkodowania. Pozostata czesc odszkodowania wyptacimy w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym otrzymamy brakujace informacje lub dokumenty.

132. Odszkodowanie wyptacimy osobie uprawnionej do otrzymania odszkodowania. Wyptacimy je w ztotych polskich, przelewem na rachunek bankowy tej
osoby. Mozemy wyptacic je w inny sposob, jesli osoba ta uzgodni go z nami.

133. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania zawiadomicie nas o zajsciu
zdarzenia, ktore jest objete nasza ochrona.
134. Jezeli w ciagu tych 30 dni nie bedziemy mogli wyjasnic¢ wszystkich okolicznosci, ktére sa konieczne, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos, to:

1) wyptacimy bezsporna czes¢ odszkodowania w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ty lub osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania zawiadomi
nas o zajsciu zdarzenia,

2) wyptacimy pozostata cze$¢ odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktorym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, bedziemy mogli wyjasnic te
okolicznosci,

3) zawiadomimy pisemnie osobe, ktora zgtosita roszczenie oraz Ciebie (w przypadku, gdy nie jestes wtascicielem polisy i to nie Ty zgtosites roszczenie)
dlaczego nie wyptaciliSmy odszkodowania w catosci lub w czesci.

135. Jezeli, po wyptacie odszkodowania odzyskasz utracong rzecz to:
1) jeste$ zobowigzany zwrdci¢ nam odszkodowanie, ktore wyptacilismy Tobie za ten przedmiot albo
2) mozesz przenie$¢ na nas prawo do tego przedmiotu, jesli uzyskasz nasza zgode.

136. Jezeli Ty lub osoba trzecia — uprawnieni do wystapienia z roszczeniem — nie zgadzacie sie z nasza odmowg zaspokojenia roszczenia lub z ustaleniem
wysokosci odszkodowania, to mozecie wnioskowac, abysmy ponownie rozpatrzyli sprawe (odwotanie). Wniosek ten mozecie zgtosi¢ Ty lub osoba trzecia
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliscie nasza odmowe wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Informacje, jak to zrobi¢, znajdziecie
w rozdziale Jak mozesz zgtosi¢ Reklamacje.

Kto moze wystapic¢ do osoby trzeciej o zwrot odszkodowania
137. Jezeli osoba trzecia jest odpowiedzialna za szkode, to z dniem, w ktérym wyptacimy Tobie odszkodowanie, przechodzi na nas Twoje prawo do zadania od
niej zwrotu tego odszkodowania.

138. Jezeli odszkodowanie, ktore wyptacilismy Tobie, pokrywa tylko czes¢ szkody, wtedy przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen od osoby
trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za szkode. Dotyczy to tej czesci szkody, za ktora nie wyptacilismy odszkodowania.

139. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia przeciwko Twoim osobom bliskim.

140. Masz obowiazek dostarczy¢ nam informacje i dokumenty oraz umozliwi¢ nam dochodzenie roszczen przeciwko osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialna
za szkode.

147. Jesli zrzeczesz sie roszczen przeciwko osobie trzeciej, ktéra jest odpowiedzialna za szkode, mozemy, po wyptacie odszkodowania, wystapic do Ciebie
0 zwrot wyptaconej kwoty.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY Z UBEZPIECZENIA HOME ASSISTANCE | PAKIET ROWER
— ASSISTANCE ROWEROWY

Co musisz zrobi¢ gdy dojdzie do zdarzenia

142. Gdy dojdzie do zdarzenia, ktére chronimy w zakresie home assistance lub pakiet rower (assistance rowerowy) musisz:

1) niezwtocznie zgtosi¢ nam to zdarzenie telefonicznie. Nasza infolinia czynna jest cata dobe. Jesli nie mozesz zgtosi¢ zdarzenia samodzielnie, moze to
zrobi¢ inna osoba w Twoim imieniu;

2) podacinformacje, ktore sa dla nas niezbedne, abysmy mogli zrealizowac $wiadczenie:
a) swoje imie i nazwisko,

b) numer wniosko-polisy,
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) miejsce pobytu,
d) Twoj numer telefonu lun numer telefonu 0sob, ktore wyznaczysz do kontaktu,
e) krotkiopis zdarzenia,
f) rodzaj potrzebnej pomocy,
g) inne informacje, ktore sa dla nas niezbedne do realizacji $wiadczenia i o ktore zostaniesz poproszony,
3) wspotdziatac z nami, aby$my mogli zrealizowa¢ swiadczenie,
4) nie zlecac¢ innym osobom organizacji i realizacji $wiadczen, do ktorych jestesmy zobowiazani. Nie dotyczy to sytuacji gdy:
1) nie przystapimy do realizacji $wiadczenia w ciagu 2 godzin, od kiedy zgtosisz nam zdarzenie lub
2) zgodzimy sie, aby $wiadczenie zrealizowata inna osoba,

5) przedstawi¢ dowdd zakupu, gwarangji lub inny dokument, ktéry potwierdzi wiek sprzetu AGD/RTV lub sprzetu PC, jesli Twoje zgtoszenie dotyczy
awarii AGD/RTV lub awarii sprzetu PC. Jezeli nie masz takiego dokumentu, wiek sprzetu moze ocenic¢ specjalista, ktéry przyjedzie do Ciebie w celu jego
naprawy. Specjalista oceni prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu sprzetu w odpowiednim roku.

W jaki sposob i w jakim czasie realizujemy Swiadczenia

143. Jesli centrum pomocy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu i stwierdzimy, ze zdarzenie jest objete ochrona, spetnimy $wiadczenie home assistance lub
assistance rowerowy.

144. Koszty realizacji Swiadczenia zaptacimy bezposrednio osobom, ktére wystawig nam rachunek.

145. Jezeli centrum pomocy:
1) nie przystapi do zorganizowania $wiadczenia w ciggu 2 godzin, od kiedy zgtosisz zdarzenie lub
2) nie przystapi do realizacji $wiadczenia w terminie wskazanym w Tabeli 13 lub w innym terminie, ktory z Tobg ustali,

Tabela 13

Maksymalny termin realizacji

Swiadczenie (od momentu zgtoszenia) Moment dokonania zgtoszenia

1) Interwencja specjalisty, transport sprzetu do serwisu, dozor, 6 godzin od poniedziatku_do pigtku, godz. 8:00-18:00
transport, przechowanie, transport Ciebie i Twoich 0sob bliskich, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
hotel dla Ciebie i Twoich osob bliskich 12 godzin pozostate dni i godziny

2) Wizyta lekarza rodzinnego lub pediatry, wizyta pielegniarska, 6 godzin dowolny

transport medyczny

’ od poniedziatku do piatku, godz. 8:00 - 18:00
3) Naprawa roweru 2 dnirobocze z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

4 dni pozostate dniigodziny

4) Transport roweru, transport medyczny Ciebie lub Twojej osoby

bliskie] 2 godziny dowolny

3) zgodzimy sie, aby $wiadczenie zrealizowata inna osoba i jej to zlecisz,

zwrocimy koszty, ktore poniostes w celu realizacji $wiadczenia. Zeby otrzyma¢ zwrot kosztdw, musisz przesta¢ nam oryginaty rachunkéw na adres, ktory
centrum pomocy poda Tobie podczas zgtoszenia.

146. Zwrot kosztow zrealizujemy w terminie 30 dni od daty, kiedy zgtosisz nam zdarzenie, ktore jest objete zakresem ubezpieczenia home assistance lub
pakietu rower. Zanim zwrocimy koszty ustalimy:

1) czy doszto do zdarzenia,
2) czyiw jakiej wysokosci swiadczenie sie Tobie nalezy.
147. Jezeli w terminie 30 dni od daty, kiedy zgtosisz nam zdarzenie, ktore jest objete zakresem ubezpieczenia home assistance lub pakietu rower, nie bedziemy
mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, to:
1) czesc kosztow, ktora jest bezsporna, zwracimy Tobie w terminie 30 dni od daty, kiedy zgtosisz nam zdarzenie,

2) pozostata cze$¢ kosztdw zwrocimy Tobie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, mozliwe byto wyjasnienie tych
okolicznosci.

148. Nie odpowiadamy za to, ze nie spetnimy swiadczenia home assistance lub pakietu rower lub spoznimy sie z ich realizacja, poniewaz:
1) Ty lub Twoja osoba bliska przyczyniliscie sie do tego,

N

zadziatata sita wyzsza, taka jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powodz, huragan, pozar,

W

)
) urzadzenia telekomunikacyjne ulegty awarii,
) wystapity czynniki nadzwyczajne i niezalezne od Ciebie, takie jak:
a) strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego,

b) ograniczenia w poruszaniu sie, ktére zostaty wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych i moga uniemozliwic realizacje $wiadczen przez
naszych ustugodawcow,

5) interweniowaty lokalne organy, ktore sg odpowiedzialne za:
a) pomoc w wypadkach,



b) bezpieczenstwo,

c) ochrone $rodowiska,

d) usuwanie awarii o wiekszym zasiequ,
e) usuwanie skazen,

6) interweniowata straz pozarna, policja lub pogotowie ratunkowe.
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Jakie moga by¢ konsekwencje, jesli nie dopetnisz swoich obowigzkdw

149. Mozemy odmowic Tobie realizacji swiadczenia jesli:

1) podasz nam nieprawdziwe dane lub

2) nie udzielisz nam wyjasnien, ktore dotycza okolicznosci lub skutkow zdarzenia, lub

3) nie dopetnisz obowigzkow zwigzanych ze zgtoszeniem zdarzenia,

i przez to nie bedziemy mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci lub zrealizowac Swiadczenia.

150. Nie pokryjemy kosztow, ktore poniostes, aby zrealizowac swiadczenie, jesli nie poinformowates nas o zajsciu zdarzenia i nie uzyskates naszej zgody, aby
Swiadczenie zrealizowata inna osoba. Nie dotyczy to sytuacji, gdy nie mogtes sie z nami skontaktowac z powodu sity wyzsze;j.

1517. Jesli nie mogtes sie z nami skontaktowac z powodu sity wyzszej, to zwrocimy Ci koszty w takiej wysokosci, w jakiej bysmy poniesli, gdybysmy realizowali

Swiadczenie.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Kiedy konczy sie ochrona

152. Konczymy nasza ochrone w jednym z ponizszych terminow, ktory wystapi pierwszy:

1) dla ubezpieczonego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia:
a) zchwila, kiedy suma ubezpieczenia sie wyczerpie,
b) z chwila, kiedy wystapi szkoda catkowita,
c) zdniem, ktéry poprzedza obowigzywanie zmian umowy,

2) z dniem rozwigzania umowy.

153. Umowa rozwiazuje sie w jednym z termindw z Tabeli 14, ktory wystapi wczesniej.

Tabela 14

Sytuacja, ktéra rozwigzuje umowe

Termin rozwigzania umowy

1) Wtasciciel polisy lub my ztozylismy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy

2) Wtasciciel polisy nie optacit kolejnej raty sktadki w dodatkowym 7-dniowym
terminie, ktory wyznaczylismy w wezwaniu do zaptaty

3) Whtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
4) Wtasciciel polisy lub my wypowiedzielismy umowe

5) Przenioste$ Twoje prawa do domu lub mieszkania, domu w budowie lub
mieszkania w budowie na nabywce

6) Spadkobiercy, po Twojej $mierci, przeniesli prawa do domu lub mieszkania,
domu w budowie lub mieszkania w budowie na nabywce

7) Wystapita szkoda catkowita w domu lub mieszkaniu, domu w budowie lub
mieszkaniu w budowie

8) Smierc¢ wtasciciela polisy

9) Twoja $mierc

ostatni dzien 12— miesigecznego okresu ochrony
ostatni dzien 7-dniowego dodatkowego terminu na optacenie sktadki

dzien, w ktérym otrzymalismy oSwiadczenie o odstapieniu

dzien ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu

chwila przeniesienia praw na nabywce
chwila przeniesienia praw na nabywce

chwila, w ktorej wystapita szkoda catkowita

ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke lub jej rate
przed jego Smiercig

ostatni dzien okresu, za ktéry wtasciciel polisy optacit sktadke lub jej rate
przed Twoja $miercia

154. Wtasciciel polisy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Musi ztozy¢ nam w tym terminie oswiadczenie
o0 odstapieniu, za wyjatkiem gdy zawart umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

155. Jesli wtasciciel polisy zawart z nami umowe za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc, moze odstapic¢ od niej w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia, w ktorym:

1) poinformujemy go o zawarciu umowy lub

2) potwierdzimy mu informacje wymagane przy sktadaniu wniosku, jezeli jest to termin pozniejszy. Informacje te wymagane sa przez obowiazujace
przepisy prawa, ktére regulujg zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

156. Pomimo ze wtasciciel polisy odstapit od umowy, musi zaptaci¢ nam sktadke za okres, w ktorym swiadczylisSmy ochrone.
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157. Wtasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Musi tylko ztozy¢ nam oswiadczenie o wypowiedzeniu. W takim przypadku umowa
rozwigzuje sie z dniem, w ktoérym wtasciciel polisy ztozy nam to oswiadczenie.

158. Mozemy wypowiedzie¢ umowe i rozwigzac ja w chwili wypowiedzenia, jezeli Ty lub wtasciciel polisy:
1) podaliscie nam przed zawarciem umowy nieprawdziwe informacje, o ktére pytalismy we wniosku lub w innych pismach,
2) nie powiadomiliscie nas w trakcie trwania umowy o zmianach informacji, o ktére pytalismy we wniosku lub w innych pismach przed jej zawarciem,
3) $wiadomie wprowadziliscie nas w btad, gdy zgtaszaliscie roszczenie z umowy,
4) zatailiscie istotne informacje i miato to istotny wptyw na wysokosci szkody Lub okoliczno$ci jej powstania.

159. Mozemy rowniez wypowiedzie¢ umowe i rozwigzac ja z chwilg wypowiedzenia, jezeli wtasciciel polisy nie zaptacit w terminie sktadki lub jej pierwszej raty.

160. Wtasciciel polisy lub my mozemy zaproponowac zmiane wysokosci sktadki, bo ujawnity sie okolicznosci, ktére powoduja istotng zmiane
prawdopodobienstwa, ze zajdzie szkoda. Zmiana ta moze dotyczyc¢ okresu od chwili, w ktdrej wystapita ta okolicznos¢, ale nie wczesniej niz od poczatku
biezacego 12-miesiecznego okresu ochrony. Jednak druga strona umowy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiane sktadki. Jezeli druga strona umowy
nie wyrazi tej zgody w ciggu 14 dni od dnia propozycji, wtasciciel polisy lub my mozemy wypowiedzie¢ umowe. Wowczas umowa rozwiaze sie z chwila
wypowiedzenia.

161. Jezeli umowa rozwigze sie, musimy zwroci¢ wtascicielowi polisy (a w sytuacji jego $mierci — jego ustawowym spadkobiercom) zaptacona sktadke Lub jej
rate za okres, w ktérym nie Swiadczylismy ochrony.

KTO I JAK MOZE ZMIENIC UMOWE LUB OWU

Kiedy wtasciciel polisy moze zmieni¢ umowe
162. Jesli udostepnimy takg mozliwos¢, to wtasciciel polisy bedzie mégt wprowadza¢ w umowie zmiany:
1) wysoko$ci sum ubezpieczenia,
2) zakresu ochrony,
3) domu lub mieszkania na dom w budowie lub mieszkanie w budowie,
4)
)

5

163. Jesli wtasciciel polisy chce zmieni¢ umowe, to musi ztozy¢ nam whniosek o jej zmiane.

domu w budowie lub mieszkania w budowie na dom lub mieszkanie,
czestotliwosci ptatnosci sktadki lub jej rat.

164. Zmienimy umowe, jesli zgodzimy sie na te zmiane oraz jesli wtasciciel polisy nie zalega z optaceniem sktadki.

165. Zmiana umowy zacznie obowigzywac w jednym z termindw, ktéry opisujemy w Tabeli 15.

Tabela 15
Zmiana umowy Poczatek obowigzywania zmiany umowy
1) Wszystkie zmiany w umowie ze sktadka optacang w ratach nastepny dzien po dniu, w ktorym przyjelismy wniosek o zmiane
2) Wszystkie zmiany, za ktore naliczamy zwrot sktadki nastepny dzien po dniu, w ktorym przyjelismy wniosek o zmiane
3) Zmiany w umowie ze sktadka jednorazowa, ktore wymagaja optacenia sktadki  nastepny dzien po dniu, w ktdrym wtasciciel polisy optacit sktadke
dodatkowej dodatkowa
4) Zmiana czestotliwosci ptatnosci sktadki Lub jej rat pierwszy dzien kolejnego 12-miesiecznego okresu ochrony

5) Zmiana, o ktora wtasciciel polisy zawnioskowat w ciggu 45 dni przed

zakohczeniem biezacego okresu ochrony pierwszy dzien kolejnego 12-miesiecznego okresu ochrony

166. Zmiany umowy moga wymagac tego, ze wtasciciel polisy bedzie musiat zaptaci¢ dodatkowa sktadke. Wysokos$¢ tej sktadki okreslamy zgodnie z nasza
taryfa, ktora obowigzywata w dniu rozpoczecia 12-miesiecznego okresu ochrony, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt wniosek o zmiane.

167. Wtasciciel polisy powinien zaptaci¢ sktadke dodatkowa w terminie:
1) w ktorym ma zaptacic¢ najblizsza rate sktadki, razem z tg ratg — w przypadku zmiany umowy ze sktadka optacana w ratach,
2) 7 dniod dnia, w ktorym ztozyt nam wniosek o zmiane umowy — w przypadku zmiany umowy ze sktadka jednorazowsa,

3) wktérym ma zaptaci¢ sktadke jednorazowa za kolejny okres ochrony — w przypadku zmiany umowy, o ktorg wtasciciel polisy zawnioskowat 45 dni
przed zakonczeniem okresu ochrony.

168. Jesli wtasciciel polisy nie optacit sktadki dodatkowej, ktorej termin ptatnosci byt do 7 dni od ztozenia wniosku o zmiane, to nie zmienimy umowy.

169. Zmiany umowy moga oznaczac, ze zwrdcimy wtascicielowi polisy czes¢ sktadki za okres niewykorzystanej ochrony. Zwrocimy te czes¢ sktadki do 30 dniod

dnia, w ktorym wtasciciel polisy ztozyt nam wniosek o0 zmiane umowy.
170. Zmiany w umowie potwierdzimy polisa.

171. Jesli nie umozliwimy wtascicielowi polisy zmiany umowy, to moze on rozwiazac¢ dotychczasowa umowe i zawrzec¢ nowa na innych warunkach.

Kiedy mozemy zmieni¢ OWU

172. Mamy prawo zmieni¢ OWU w trakcie trwania umowy w przypadku, gdy:
1) otrzymalismy od organu administracji publicznej zalecenia, decyzje lub inne akty administracyjne, na podstawie ktorych musimy zmieni¢ OWU,
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2) zmienia sie przepisy prawa, na podstawie ktorych musimy zmienic OWU,

3) sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wydadza prawomocne
orzeczenie, na podstawie ktérych musimy zmieni¢ OWU,

4) wprowadzimy nowe rozwigzania w systemie informatycznym lub zmodyfikujemy obecne i zmiany te wptywajag na tres¢ OWU, ale nie sg dla Ciebie
niekorzystne,

5) rozszerzymy zakres umowy, ktory wymaga zmiany OWU, ale nie jest dla Ciebie niekorzystny.
173. Nasz zarzad zmienia OWU uchwata.

174. Poinformujemy wtasciciela polisy o zmianie OWU. W tym przypadku wtasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
poinformujemy go o zmianie OWU.

JAKIE SA OBOWIAZKI TWOJE | WEASCICIELA POLISY W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY

175. Zarowno Ty, jak i wtasciciel polisy musicie:
1) przed zawarciem umowy - poda¢ nam informacje, o ktére pytamy we whniosku lub w innych pismach,

2) w trakcie trwania umowy — niezwtocznie powiadomic¢ nas o zmianach informacji, o ktore pytalismy we wniosku lub w innych pismach przed zawarciem
umowy.

176. Wtasciciel polisy ma obowigzek przekazac¢ Ci OWU.

177. Nie odpowiadamy za skutki sytuacji, ktére powstaty dlatego, ze Ty lub wtasciciel polisy nie podaliscie nam prawdziwych informacji, o ktore pytalismy we
whniosku lub w innych pismach przed zawarciem umowy.

178. Jezeli Ty lub wtasciciel polisy umyslnie nie podaliscie nam przed zawarciem umowy prawdziwych informacji, o ktore pytalismy we wniosku lub w innych
pismach, przyjmiemy, ze szkoda jest tego skutkiem.

Nasza ochrona nie zwalnia Cie z dbania o ubezpieczone przedmioty. Musisz pamietac o tym, aby je zabezpiecza¢, konserwowac i wykonywac ich
przeglady. W szczegolnosci wykonuj coroczne obowigzkowe przeglady przewodow kominowych, a takze instalacji gazowych oraz piecioletnia
kontrole instalacji elektryczne;j.

179. Musisz:

1) zapewni¢ nalezyte ogrzewanie domu lub mieszkania w sezonie grzewczym,

N

zapewnic nalezyte ogrzewanie domu w budowie lub mieszkania w budowie w sezonie grzewczym, o ile jest to mozliwe i celowe,

w

przestrzegac przepisow prewencyjnych, w tym przepisdw o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen, ktére dozorujesz,

N

przeprowadzac przeglady zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

o U

zakrecac zawory i spuszczac wode z rur w przypadku, gdybys nie mogt utrzymac jej parametrow, w tym temperatury,
7
8

)
)
)
) dbac o konserwacje przewoddw i urzadzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych i technologicznych, ktore dozorujesz,
)
) nalezycie zabezpieczy¢ przedmioty ubezpieczenia,

)

zapewnic konserwacje roweru oraz uzytkowac rower zgodnie z zaleceniami instrukcji jego uzytkowania.

180. Mozemy odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jesli nie wykonasz wymienionych w OWU obowigzkdw i miato to istotny wptyw na:
1) powstanie szkody lub

N

zwiekszenie jej rozmiaréw, lub

)
3) ustalenie okolicznosci jej powstania, lub
4)

ustalenie wysokosci odszkodowania.

Kiedy i w jakiej wysokosci wtasciciel polisy ptaci sktadke ubezpieczeniowa (sktadka)

Gdy wtasciciel polisy zawiera z nami umowe, wskazuje we wniosku rachunek bankowy, z ktérego bedziemy pobierac sktadke za posrednictwem banku.
Wiasciciel polisy powinien zapewnic na tym rachunku pieniadze do optacenia sktadki lub jej raty w terminach, ktére wyznaczylismy we wniosko-polisie.

181. Wtasciciel polisy moze wybrac czy bedzie ptacic sktadke:
1) jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres ochrony albo
2) wdwaoch rownych ratach (potrocznie), albo
3) w czterech réwnych ratach (kwartalnie).
182. Wysokos¢ sktadki ustalamy zgodnie z taryfa sktadek, ktdra obowiazuje w dniu zawarcia umowy.
183. Wtasciciel polisy ptaci sktadke lub jej pierwsza rate w kazdym 12-miesiecznym okresie ochrony w terminie 14 dni od dnia jego rozpoczecia.
184. Wtasciciel polisy ptaci kolejne raty sktadki w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktory przypada poprzednia rata sktadki.
185. Jesli wtasciciel polisy nie zaptaci sktadki lub jej pierwszej raty w ciaggu 14 dni od dnia rozpoczecia okresu ochrony, mozemy:
1) wypowiedzie¢ umowe i rozwiazac jg z chwilg, gdy jg wypowiedzielismy oraz
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2) zadac sktadki za okres, w ktoérym $wiadczylismy ochrone.

Jezeli nie wypowiemy umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka. Wéwczas nadal mamy prawo zgdac niezaptaconej
sktadki za okres, w ktérym Swiadczylismy ochrone.

186. Jezeli wtasciciel polisy nie zaptaci kolejnej raty sktadki w terminie, ktory wskazalismy we wniosko-polisie, to wyznaczymy w wezwaniu do zaptaty
dodatkowy 7-dniowy termin na jej optacenie. Jezeli wtasciciel polisy nie zaptaci tej raty w dodatkowym 7-dniowym terminie, to ochrona zakohczy sie
z koncem tego dodatkowego terminu.

Jak powinienes zabezpieczy¢ dom, mieszkanie, dom w budowie, mieszkanie w budowie i ruchomosci przed kradzieza
z wtamaniem

Nasza ochrona nie zwalnia Cie z troski o ubezpieczone przedmioty.
Zapoznaj sie z obowiazkami zwiazanymi z zabezpieczeniem ubezpieczonych przedmiotow przed kradzieza z wtamaniem.

187. Odpowiadamy za szkody, ktore powstaty w nastepstwie kradziezy z wtamaniem tylko wtedy, gdy nalezycie zabezpieczyte$ przedmiot ubezpieczenia
przed kradziezg z wtamaniem.

188. Nalezycie zabezpieczytes ubezpieczony przedmiot przed kradzieza z wtamaniem, jezeli zabezpieczenia spetniajg wszystkie warunki z Tabeli 16.
Tabel 16

Rodzaj zabezpieczenia Wymogi dla zabezpieczenia

1) Drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania  Wszystkie drzwi zewnetrzne musisz:
(i drzwi zewnetrzne pomieszczen )
przynaleznych lub budowli, o ile jest
z nich bezposrednie przejscie do domu lub

utrzymywac w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete, w taki sposob, ze ich
wytamanie lub wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej. Dotyczy to
rowniez drzwi balkonowych i tarasowych;

mieszkania)
b) miec petne lub przeszklone. W przypadku drzwi przeszklonych musisz je zabezpieczy¢:
® \w sposob taki, aby nikt nie mogt wejs¢ do pomieszczen lub otworzy¢ tych drzwi bez uzycia klucza
poprzez otwor wybity w szybie lub
® szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,
¢) zamykac na:
® co najmniej dwa zamki wielozapadkowe lub
® jeden zamek atestowany przez jednostke uprawniona do certyfikacji, lub
® zamek elektroniczny zamontowany w drzwiach przeciwwtamaniowych, ktére sa atestowane przez
jednostke uprawniona do certyfikacji, lub
® jeden zamek wielopunktowy,
d) w przypadku drzwi dwuskrzydtowych, zamykac¢ dodatkowo przy pomocy co najmniej wewnetrznej zasuwy
gornejidolnej, ktora unieruchamia jedno skrzydto.
2) Zamkniecie budowli i pomieszczen Budowle i pomieszczenia przynalezne, z ktorych nie ma bezposredniego przejscia do domu lub mieszkania
przynaleznych, z I<t0r_ych nie ma musisz zamykac na:
Eﬁéggigi?amego przejscia do domu lub a) co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub ktodke wielozapadkowa, lub
b) inny system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego, atestowany przez jednostke uprawniong do
certyfikacji.
3) Zabezpieczenia przeciwkradziezowe Zabezpieczenia przeciwkradziezowe musisz tak osadzi¢, aby inne osoby nie mogty ich wyjac¢ lub wytamac bez
uzycia znacznej sity fizycznej lub narzedzi.
4) Okna Wszystkie okna musisz:
a) utrzymywac w nalezytym stanie technicznym,
b) wtasciwie osadzi¢ i zamknac, tak aby inne osoby nie mogty ich wytamac lub wywazy¢, chyba ze przy uzyciu
narzedzi lub znacznej sity fizycznej.
5) Zabezpieczenie otwordw w scianach Wszystkie otwory w Scianach i stropach musisz zabezpieczyc tak, aby uniemozliwic¢ dostep do ubezpieczonego
i stropach przedmiotu bez dokonania wtamania.
6) Zabezpieczenie domu w budowie lub Dom w budowie lub mieszkanie w budowie musi by¢ co najmniej w stanie surowym zamknietym, z dachem
mieszkania w budowie oraz zamontowanymi oknami i drzwiami zewnetrznymi.
7) Klucze a) Przechowywac klucze w taki w sposéb, ktory chroni je przed kradziezg i dostepem do nich 0sob trzecich.

b) Jeslizgubisz klucze lub one Ci zaging, musisz niezwtocznie wymieni¢ zamki lub ktodki.
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REKLAMACIE

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

Staramy sie, aby nasze produkty i ustugi spetniaty Twoje oczekiwania, a obstuga klientéw i likwidacja szkody przebiegata sprawnie. Jezeli masz
zastrzezenia, ktérymi chcesz sie z nami podzieli¢, to mozesz zgtosic reklamacje.

189. Reklamacja jest zgtoszenie nam zastrzezen (w tym skarga i zazalenie), ktére dotycza naszych ustug.
190. Reklamacje mozemy otrzymac od: Ciebie, wtasciciela polisy lub innego uprawnionego z umowy.
191. Reklamacje mozna sktadac:
1) pisemnie:
a) osobiscie u nas lub w banku,
b) listownie na nasz adres, czyli zgodnie z art. 3 pkt 271 ustawy Prawo pocztowe.

List ma oznaczenie adresata i adres oraz przyjat go operator pocztowy w celu doreczenia adresatowi.

) e-mailowo na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl
2) ustnie:

a) telefonicznie,

b) osobiscie, podczas wizyty u nas lub w banku,

Jak rozpatrujemy reklamacje
192. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe i nie pozniej niz w ciggu 30 dni od kiedy jg otrzymamy, za wyjatkiem szczegdlnie skomplikowanych
reklamacji.

193. Reklamacja jest szczegdlnie skomplikowana, jezeli nie mozemy poznac wszystkich okolicznosci zdarzenia, ktore jest podstawa reklamacji i odpowiedziec
na nig do 30 dni od jej otrzymania. Jezeli otrzymamy taka reklamacje, wskazemy osobie zgtaszajgcej termin, w ktorym na nia odpowiemy. Termin ten nie
moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

194. Rozpatrzymy reklamacje i poinformujemy o naszej decyzji osobe, ktora ja zgtosita:
1) listownie lub
2) nainnym trwatym nosniku informacgj.
Na whniosek osoby, ktora zgtosita reklamacje, mozemy dostarczy¢ odpowiedz e-mailem.

195. Osoba, ktora zgtosita reklamacje, ma prawo odwotac sie od naszej decyzji, jezeli sie z nig nie zgadza. Postepuje wowczas tak jak przy zgtaszaniu reklamacji.

Jakie przystuguja Ci prawa zwigzane z reklamacja

196. Jezeli rozpatrzymy reklamacje niekorzystnie dla osoby ja zgtaszajacej, to moze ona ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.
197. Rzecznik Finansowy moze prowadzi¢ postepowania, aby pozasadowo rozwiazac spory konsumenckie pomiedzy:

1) namia Tobg,

2) namia wtascicielem polisy lub

3) namia osoba, ktdra jest uprawniona z umowy.

Rzecznik Finansowy prowadzi takie postepowania na wniosek Twoj, wtasciciela polisy lub osoby uprawnionej z umowy. Szczegdtowe informacje
znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl

198. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny. Jest on uprawniony do pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich pomiedzy nami a osobami, ktére sg odbiorcami naszych ustug. Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie
www.knf.gov.pl

199. Ty lub wtasciciel polisy, lub osoba uprawniona z umowy mozecie dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem powszechnym. Pozew mozecie ztozy¢ do sadu:
1) wtasciwego dla miejsca naszej siedziby lub

wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania albo Twojej siedziby lub

wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby wtasciciela polisy, lub

)
)
4) wtasciwego dla miejsca zamieszkania albo siedziby osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, lub
) wtasciwego dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia, lub
)

wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej.
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200. Jezeli umowa zostata zawarta:

1) przezinternet lub
2) droga elektroniczna,

to mozesz skorzystac z platformy ODR. Platforma ta stuzy do rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie on-line. Jezeli chcesz skorzystac z platformy,
to musisz wypetnic¢ elektroniczny formularz reklamagji, ktory znajdziesz pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Jak chronimy dane osobowe

201.
202.

203.

204.
205.

206.

Jestesmy administratorem danych osobowych Twoich i wtasciciela polisy. Jezeli zawierasz z nami umowe, jestes jednoczesnie wtascicielem polisy.
Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe:
1) jezeli sg dla nas niezbedne, bysmy mogli zawrzec i wykonywac umowe;
Wykorzystamy dane osobowe, by ocenic ryzyko ubezpieczeniowe. Robimy to poprzez profilowanie, w sposéb zautomatyzowany. Mozemy to robi¢, jesli
przepisy prawa nam na to zezwalaja lub otrzymamy zgode Twoja lub wtasciciela polisy;

2) by przekazywac Tobie lub wtascicielowi polisy informacje marketingowe e-mailowo i telefonicznie; Mozemy to robi¢, jezeli Ty lub wtasciciel polisy
wyrazicie na to zgode;

3) by przekazywac Tobie lub wtascicielowi polisy informacje marketingowe o naszych produktach i ustugach; Jednocze$nie bedziemy profilowa¢ Ciebie
lub wtasciciela polisy, czyli badac Wasze preferencje i wybory. Robimy to po to, bysmy mogli lepiej dopasowac nasze produkty i ustugi do Waszych
potrzeb. Mozemy to robi¢, jezeli takie przetwarzanie danych osobowych jest w naszym interesie prawnym;

4) by wysytac Tobie lub wtascicielowi polisy droga elektroniczng informacje, oswiadczenia i korespondencje, ktére dotycza zawartej z nami umowy
ubezpieczenia. Bedziemy to robi¢, jezeli Ty lub wtasciciel polisy wyrazicie nam na to zgode lub gdy przepis prawa nam na to zezwoli;

5) by przeprowadza¢ analizy, ktére sg niezbedne dla nas w naszej dziatalnosci. Mozemy przeprowadza¢ tylko takie analizy, ktore s w naszym interesie
prawnym;

6) jezelibedziemy musieli dochodzic¢ roszczen w zwiazku z zawarta umowa ubezpieczenia. Mozemy przetwarzac tylko takie dane, ktdrych przetwarzanie
jest w naszym interesie prawnym;

7) by podejmowac czynnosdi, ktdre majg przeciwdziatac przestepstwom ubezpieczeniowym. Mozemy przetwarza¢ tylko takie dane, ktorych
przetwarzanie jest w naszym interesie prawnym;

8) bysmy mogli wykonywac nasze inne obowiazki prawne. Mozemy to robic, jezeli przepis prawa nas do tego zobowiazuije.
Gdy bedziemy:
1

) zawierac z wtascicielem polisy umowe ubezpieczenia,
2) oceniac ryzyko ubezpieczeniowe, ktdre dotyczy Ciebie lub wtasciciela polisy,
)

3

to mozemy pozyskiwac dane osobowe, ktore sg niezbedne do wyzej wymienionych celdw od:

rozpatrywac roszczenie z umowy ubezpieczenia,

1) innych ubezpieczycieli,
2) organdw administracji publicznej,
3) banku lub innych spétek z grupy Santander,
4) innych podmiotéw, ktére sg upowaznione do przetwarzania danych.
Mozemy to robi¢ na podstawie zgody wtasciciela polisy lub Twojej, lub przepisu prawa.
Ty lub wtasciciel polisy podajecie nam dane dobrowolnie, ale musicie je podac, jezeli mamy zawrze¢ umowe.
Dane osobowe Twoje Lub wtasciciela polisy mozemy udostepni¢ Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., wytacznie jezeli Ty lub wtasciciel
polisy wyrazicie na to zgode.
Mozemy udostepniac¢ dane osobowe:
1) innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w takim zakresie i w takim celu, jaki wynika z zawartej miedzy nami umowy ubezpieczenia,
2) podmiotom, ktore przetwarzaja dane osobowe na nasze zlecenie, m.in.:
a) dostawcom ustug IT,
b) podmiotom, ktore przetwarzaja dane, by windykowac naleznosci.
Podmioty te przetwarzaja dane Twoje lub wtasciciela polisy:
a) na podstawie umowy o przetwarzanie danych, ktérg zawarty z nami,
b) wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Liste podmiotdéw, ktdrym powierzamy przetwarzanie danych osobowych Twoich lub wtasciciela polisy, wskazalismy w polityce prywatnosci —
znajdziesz jg na naszej stronie internetoweyj;

3) innym podmiotom i organom, ktore sa upowaznione do dostepu do danych Twoich lub wtasciciela polisy na podstawie przepisow prawa.

207. Ty lub wtasciciel polisy macie prawo zadac od nas, abysmy:

1) udostepnili,
2) poprawili,
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208.
209.

210.

211,

212.

213.

214.

215.

216.
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3) sprostowali,

4) usuneli,

5) ograniczyli przetwarzanie

Waszych danych osobowych.

Ty lub wtasciciel polisy macie prawo cofngc¢ zgode, jesli przetwarzamy Wasze dane na podstawie tej zgody.

Ty lub wtasciciel polisy macie prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je:
1) na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu,

2) na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Masz prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Otrzymasz od nas swoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe:
1) na podstawie zgody Twojej lub wtasciciela polisy i
2) przetwarzanie to nie jest niezbedne do wykonywania umowy,

to w dowolnym momencie osoba, ktéra wyrazita zgode, moze jg wycofac. Przetwarzanie danych, ktore dokonywalismy na podstawie zgody przed jej
wycofaniem, jest dalej zgodne z prawem.

Oceniamy nasze ryzyko ubezpieczeniowe, zwigzane z tym, ze zawieramy umowe z wtascicielem polisy dla Ciebie, w sposob zautomatyzowany (oparty
takze na profilowaniu). W sposdb zautomatyzowany mozemy podejmowac rowniez inne decyzje, ale wytacznie:

1) na podstawie zgody wtasciciela polisy lub Twojej lub
2) gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, lub

3) gdy przepis prawa zezwala na taka forme przetwarzania danych osobowych.

Wtasciciel polisy moze dostac od nas wyjasnienia dotyczace podstaw podjetej zautomatyzowanej decyzji, zakwestionowac te decyzje lub wyrazi¢ wtasne
stanowisko. Moze rowniez uzyskac interwencje oséb w te automatyczna decyzje lub w proces jej podejmowania.

Bedziemy przechowywac dane osobowe do momentu:
a) przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia,

b) azwygasnie nasz obowiazek przechowywania danych, ktory wynika z przepisdéw prawa — w szczegolnosci obowiazek przechowywania dokumentow
ksiegowych, ktore dotycza umowy ubezpieczenia.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac przez:

a) e-mailinspektordanych@santander.aviva.pl,

b) pisemnie na nasz adres.

Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach, ktore dotycza:
a) przetwarzania danych osobowych,

b) korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrona danych osobowych.

Czy wyptacone $wiadczenie podlega opodatkowaniu

217.
218.

Do swiadczen, ktore wyptacilismy, stosuje sie przepisy prawa podatkowego.

Jezeli, zgodnie z prawem, bedziemy musieli pobrac i odprowadzi¢ podatek, zmniejszymy wyptacana kwote o wartosc tego podatku.

Jakie przepisy prawa beda dla Ciebie pomocne

219.
220.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskie].

W sprawach, ktorych nie opisujemy w OWU stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.

W jaki sposob mozesz sie z nami skontaktowac

221.

222.
223.

Ty, wtasciciel polisy, osoby uprawnione z umowy i my musimy sktadac¢ wszystkie oswiadczenia i powiadomienia zwigzane z umowa:
1) napismie, m.in.:
a) raport o szkodzie, ktory zawiera spis zniszczonych lub uszkodzonych, lub skradzionych przedmiotow,

b) zgode wszystkich wspdtwtascicieli domu, mieszkania lub domu w budowie, mieszkania w budowie, ktore ulegty szkodzie, na wyptate Tobie
odszkodowania,

¢) nasze zawiadomienie do osoby zgtaszajacej roszczenie i do Ciebie, w ktorym informujemy o przyczynach, ktore uniemozliwity nam zaspokojenie
roszczenia w ciggu 30 dni od zawiadomienia o szkodzie,

lub
2) za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli udostepnilismy taka forme.
Osoba, ktora zgtasza reklamacje, moze ja ztozyc pisemnie lub ustnie, lub w formie elektronicznej, zgodnie z rozdziatem Jak mozesz ztozyc Reklamacje.

Wtasciciel polisy i my sktadamy oswiadczenia, ktore sa zwiazane z umowa, w jezyku polskim.
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224. Wszystkie dokumenty, ktére wtasciciel polisy lub Ty musicie nam przekazac zgodnie z OWU, powinny by¢ napisane w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

225. Zagraniczne dokumenty urzedowe musza by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowiazujgcymi przepisami. W razie braku przepisu, musi je uwierzytelni¢ polska
placowka dyplomatyczna.

226. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia, ktére sa sktadane bankowi w zwigzku z zawarta umowa, uznajemy za ztozone do nas, o ile zostaty ztozone
zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w tym rozdziale.

Postanowienia koncowe

227. Postugujemy sie jezykiem polskim, podczas gdy zawieramy i obstugujemy umowe.

228. Wtasciciel polisy lub Ty mozecie przeniesc swoje prawa z umowy na osoby trzecie, tylko jezeli wyrazimy na to zgode.
229. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosujemy, zamieszczamy na naszych stronach internetowych.

230. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen osob uprawnionych z umowy przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa.

CO ROZUMIEMY POD DANYM POJECIEM

231. W OWU, wniosko-polisie lub w innych pismach i oSwiadczeniach, ktére sg zwigzane z umowa, uzywamy pojec, przez ktore rozumiemy:

@ Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje. Dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1) awaria roweru > uszkodzenie roweru, ktore polega na tym, ze:

a) nagle zepsuje sie element mechaniczny roweru, co uniemozliwi Ci dalsza jazde,

b) rower uszkodzi sie podczas nieszczesliwego wypadku, ktory jest zwiazany z jego uzytkowaniem,
¢) rower uszkodzi sie w wyniku zdarzenia losowego,

d) uszkodzi sie ogumienie roweru, np. przebije sie lub uszkodzi detka.

Nie ubezpieczamy napraw, ktore sa zwiagzane z eksploatacjg roweru.

2) awaria sprzetu AGD/ > uszkodzenie sprzetu AGD/RTV, ktore spowodowata wewnetrzna przyczyna. W jego wyniku nie mozesz korzystac z tego
RTV sprzetu.
Nie powoduje go:
a) bezposrednie dziatanie lub zaniechanie cztowieka,
b) uzytkowanie niezgodne z instrukcjg obstugi.
Ubezpieczamy sprzet, ktéry:
a) jestw domu lub mieszkaniu,
b) kupites jako fabrycznie nowy,
¢) ma maksymalnie 5 lat.
Sprzet AGD/RTV to:
a) kuchnia do gotowania, np. gazowa, elektryczna, indukcyjna,
b) kuchenka mikrofalowa,
o) piekarnik,
d) lodowka,
e) zamrazarka,
f) chtodziarko-zamrazarka,
g) pralka,
h) pralko-suszarka,
elektryczna suszarka na ubrania,

zmywarka,

k) odbiornik telewizyjny,

1) odtwarzacz audio/video,
m) radio,

n) zestaw hi-fi.



3) awaria sprzetu PC

4) awaria zamka do drzwi
zewnetrznych

5) bank

6) budowla

7) centrum pomocy

>

>
>

>
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uszkodzenie sprzetu PC, ktore spowodowata wewnetrzna przyczyna. W jego wyniku nie mozesz korzystac z tego sprzetu.
Nie powoduje go:

a) bezposrednie dziatanie lub zaniechanie cztowieka,

b) uzytkowanie niezgodnie z instrukcja obstugi.
Ubezpieczamy sprzet, ktory:

a) jestw domu lub mieszkaniu,

b) kupites jako fabrycznie nowy,

¢) mamaksymalnie 5 lat.
Sprzet PC to:

a) komputer stacjonarny,

b) monitor,

¢) komputer przenosny.

uszkodzenie lub zatrzasniecie zamka do drzwi zewnetrznych domu lub mieszkania. Awarig ta jest rowniez sytuacja, kiedy nie
mozesz otworzyc¢ zamka do drzwi zewnetrznych domu lub mieszkania z powodu utraty kluczy.

Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ktora jest agentem ubezpieczyciela.

obiekt budowlany, ktory:
a) jesttrwale zwigzany z gruntem i
b) jest potozony na terenie posesji, i
b) petni funkcje uzytkowa lub gospodarcza.
Budowle to:
a) budynki gospodarcze,
b) garaze wolnostojace lub w zabudowie szeregowe),
) posagi,
d) altany, pergole,
e) lampy ogrodowe,
f) niezwigzane trwale zdomem lub mieszkaniem piece i kominki,
g) wodotryski,
h) studnie i baseny,

i) ogrodzeniaibramy wraz z ich osprzetem (sitowniki, napedy bramy), zamontowane na state na ogrodzeniu lub bramie
skrzynkina listy,

) podjazdy, chodniki,

k) tarasy,

) szamba,

m) przydomowe oczyszczalnie Sciekdw,

n) wiaty $mietnikowe,

0) murowane grille,

)
)
) przydomowe elektrownie wiatrowe, ktorych moc znamionowa nie przekracza 3kW,
)

=

pompy ciepta,

= O

instalacje paneli solarnych, instalacje paneli fotowoltaicznych, z wytaczeniem instalacji zainstalowanych na dachach.

podmiot, ktory dziata w naszym imieniu i odpowiada za organizacje i realizacje Swiadczen z zakresu ubezpieczenia home
assistance oraz pakietu rower w zakresie: naprawy roweru, transportu roweru, transportu medycznego Ciebie lub Twoich
0s0b bliskich oraz infolinii rowerowe;.



8) dodatkowe
zabezpieczenia
przeciwkradziezowe

9) dom

10) dom w budowie

11) kradziez
z wtamaniem

12) mieszkanie

13) mieszkanie
w budowie

>
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zabezpieczenia, ktore dotycza przedmiotu ubezpieczenia:

a) drzwiantywtamaniowe, ktore w chwili zakupu posiadaja atest wydany przez jednostke uprawniong do certyfikagji.
Atest potwierdza ich zwiekszong odpornos¢ na wtamanie;

b) oknawyposazone w kraty lub atestowane rolety antywtamaniowe lub szyby antywtamaniowe (minimum klasy P3).
Zabezpieczenie musi by¢ zamontowane na wszystkich oknach, drzwiach balkonowych lub tarasowych, ktore znajduja
sie na parterze, w piwnicy i garazu;

o) alarm dzwiekowo-$wietlny — alarm bez powiadomienia firmy ochroniarskiej, ktory podczas wtamania lub proby
wiamania wywotuje sygnat dzwiekowy i swietlny;

d) monitoring — system antywtamaniowy, ktory podczas wtamania lub proby wtamania powiadamia firme ochroniarska.
W umowie z firma ochroniarska czas dojazdu musi by¢ ustalony do 15 minut od momentu, gdy firma ta odbierze
zgtoszenie;

e) staty dozor firmy ochroniarskiej — dozor pracownika firmy ochroniarskiej na terenie posesji.
Przez dozor rozumiemy:
a) obchodipodglad z kamer — na ogrodzonej posesji,
b) podglad z kamer — na nieogrodzonej posesji.

Firma ochroniarska to przedsiebiorca, ktéry uzyskat koncesje opisang w ustawie o ochronie osob i mienia (Dz.U 1997,
Nr114 poz. 740 z pdzn.zm.).

budynek mieszkalny jednorodzinny: wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej, lub szeregowej, ktéry:
a) jest pod adresem w Polsce wskazanym we wniosko-polisie (miejsce ubezpieczenia) i

b) ma wszystkie wymagane prawem odbiory techniczne i pozwolenie na uzytkowanie wydane przez organ nadzoru
budowlanego.

Domem jest rowniez cze$¢ budynku mieszkalnego jednorodzinnego ustalona w akcie notarialnym jako procentowy udziat
W jego wtasnosci.

W sktad domu wchodza:
a) elementy konstrukcyjne,
b) state elementy (np. drzwi, okna, instalacje w budynku),
¢) pomieszczenia przynalezne.

dom, w ktorym prowadzisz roboty budowlane, az do dnia kiedy uzyskasz wszystkie wymagane prawem odbiory techniczne
i pozwolenie na uzytkowanie.

Roboty budowlane polegajg na: budowie, nadbudowie, rozbudowie, przebudowie, remoncie, ktéry zmienia instalacje,
konstrukcje nosna, dach lub jego elementy.

sytuacja, gdy sprawca usitowat zabrac lub zabrat ruchomosci lub state elementy:
a) zdomu, mieszkania, budowli lub domu w budowie, mieszkania w budowie, po tym jak:
® usunat zabezpieczenia przy uzyciu sity i narzedzi lub
® otworzyt zabezpieczenia kluczem podrobionym lub dopasowanym, lub

® otworzyt zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktory zdobyt wskutek kradziezy z wtamaniem do innego budynku lub
lokalu, lub

® otworzyt zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktory zdobyt wskutek rabunku,

b) z domu, mieszkania, budowli lub domu w budowie, mieszkania w budowie, w ktérych ukryt sie przed ich zamknieciem
i zostawit slady swojej obecnosci, a Ty, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie zauwazytes$ go.

obiekt budowlany, ktéry jest samodzielng czescig budynku wielomieszkaniowego oraz czesci wspolne tego budynku,
w ktorych masz udziat.

Ten obiekt:
a) jest pod adresem w Polsce wskazanym we wniosko-polisie (miejsce ubezpieczenia),

b) ma wszystkie wymagane prawem odbiory techniczne i pozwolenie na uzytkowanie wydane przez organ nadzoru
budowlanego.

W sktad mieszkania wchodza:
a) elementy konstrukcyijne,

b) state elementy (np. drzwi, okna, oktadziny $cian, trwale potaczone z elementami konstrukcyjnymi urzadzenia oraz
instalacje przynalezne do mieszkania),

¢) pomieszczenia przynalezne.

mieszkanie, w ktorym prowadzisz roboty budowlane, az do dnia kiedy uzyska ono wszystkie wymagane prawem odbiory

praw budowlano-instalacyjnych. Te roboty budowlane to jest remont, ktéry polega na zmianie instalacji lub konstrukgji
nosnej.



14) my (ubezpieczyciel)

15) nagte zachorowanie

16) nieszczesliwy

wypadek

17) ochrona (ochrona
ubezpieczeniowa)
18) osoba bliska

19) osoba trzecia

20) pomieszczenia
przynalezne

21) rabunek

22) rekreacyjne
uprawianie sportu

23) rower

24) ruchomosci
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Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ktora prowadzi dziatalnosc na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK.

nagte pogorszenie stanu zdrowia, ktére wymaga natychmiastowej pomocy medycznej.

nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktéra powoduje, ze Ty lub Twoja osoba bliska, niezaleznie od swojej woli,
doznaliscie uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia.

nasze zobowiazanie, ze wyptacimy odszkodowanie lub spetnimy swiadczenie, jezeli wystapi zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia. Wysokos¢ odszkodowania lub $wiadczenia okreslamy w OWU.

0soba, ktora pozostaje z Tobg we wspolnym gospodarstwie domowym.

osoba inna niz wtasciciel polisy, Ty lub Twoja osoba bliska.

pomieszczenia wraz z instalacjami, ktore:
a) sa Twoja wtasnoscia i
b) przynaleza do mieszkania, domu, domu w budowie, mieszkania w budowie, i
¢) stuza do Twojego wytacznego uzytku.
Pomieszczenia przynalezne to:
a) piwnica,
b) pralnia,
) garaz w bryle budynku lub w piwnicy,

a O

) miejsce parkingowe,
e) pomieszczenie gospodarcze w bryle budynku.

sytuacja, gdy sprawca usitowat lub zabrat Tobie lub osobie bliskiej ruchomosci, state elementy lub rower, bo chciat je
przywtaszczyc. Sprawca uzyt przy tym przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia lub doprowadzit Ciebie lub
osobe bliska do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

uprawianie sportu jedynie w celu wypoczynku, rozrywki lub odnowy sit psychofizycznych, niezwigzane z rywalizacjg oraz
z uczestnictwem w zawodach sportowych, ani w oficjalnych treningach do tych zawodow.

pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytacznie sitg miesni cztowieka za posrednictwem przektadni
mechanicznej lub wspomagany elektrycznie, ktory jest wtasnoscia Twoja lub Twojej osoby bliskiej.

przedmioty lub zwierzeta, ktére sa:
a) wewnatrz domu lub mieszkania, lub budowli,

b) naobudowanym balkonie lub tarasie (obudowany balkon lub taras musi by¢ ostoniety ze wszystkich stron scianami ze
szkta, drewna lub krat), i

¢) wtasnoscig Twojg Lub osob bliskich,

a) meble wolnostojace,

b) dywany,

¢) niezabudowany sprzet gospodarstwa domowego,
d) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

e) zapasy gospodarstwa domowego,

f) sprzetturystycznyisportowy,

g) rowery,

h) sprzet medyczny i rehabilitacyjny,

i) wozkiinwalidzkie niepodlegajace rejestracji,

j) sprzetogrodniczy,

k) sprzet do majsterkowania,

1) sprzetaudiowizualny, elektroniczny, komputerowy, fotograficzny,

m) aparaty telefoniczne (w tym komorkowe),



25) state elementy

26) stan po uzyciu
alkoholu

27) suma ubezpieczenia

28) szkoda

29) szkoda catkowita

30) szkoda czesciowa

31) Ty (ubezpieczony)

32) umowa (umowa
ubezpieczenia)
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n) wewnetrzne urzadzenia telewizji satelitarnej,

o) instrumenty muzyczne,

p) wyroby uzytkowe z metali szlachetnych, oprawionych kamieni szlachetnych, potszlachetnych i syntetycznych,

q) wyroby uzytkowe ze szlachetnych oprawionych substancji organicznych (peret, korali, bursztynow),

r) futra,

s) zwierzeta domowe: psy, koty, kroliki, chomiki, $winki morskie, papugi, kanarki, zeberki, zotwie, ryby akwariowe, fretki,

szynszyle, myszoskoczki, koszatniczki, myszy, szczury.

a) przedmioty, ktore sg czescig domu lub mieszkania, lub budowli, domu w budowie, mieszkania w budowie i sa
zamontowane na state w taki sposob, ze nie mozna ich odtaczy¢ bez uzycia narzedzi:

® okna, drzwi zewnetrzne i wewnetrzne z zamknieciami i urzgdzeniami zabezpieczajacymi,
® instalacje elektryczne, grzewcze, gazowe, technologiczne, wodno-kanalizacyjne, klimatyzacyjne,
® urzadzenia wodno-kanalizacyjne: krany, baterie, wanny, brodziki, zlewozmywaki, umywalki, toalety,
® instalacje fotowoltaiczne, instalacje solarne,
® instalacje zewnetrzne z przytgczami, niezbedne do korzystania z nieruchomosci,
® powtoki malarskie, pokrycia scian, sufitow i podtég, dywanowe wyktadziny podtogowe, podwieszane sufity,
® meble wbudowane, mebloscianki, meblowe zabudowy kuchenne, antresole,
® piece, kominki,
® sprzet zmechanizowany, urzadzenia gospodarstwa domowego, ktére sg przeznaczone pod zabudowe,
® urzadzenia sygnalizacji alarmowej, domofony, urzadzenia przeciwpozarowe,
® punkty $wietlne na state zwigzane z podtoga, sufitem lub $cianami,
® przegrody, Scianki dziatowe;
b) materiaty i surowce, ktore stuzag do wykonania statych elementdw, a nie zostaty jeszcze wykorzystane lub zamontowane.

stan, w ktérym:
a) stezenie alkoholu we krwiwynosi wiecej niz 0,2%o lub
b) obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi wiecej niz 0,1 mgw 1 dm?>.

kwota, ktora jest gorna granica naszej odpowiedzialnosci. Wtasciciel polisy wnioskuje o te kwote, a my potwierdzamy ja we
whniosko-polisie.

a) szkodaw domu lub mieszkaniu, budowli, domu w budowie, mieszkaniu w budowie, ruchomosci oraz w ubezpieczeniu
od sttuczenia to zniszczenie, uszkodzenie lub utrata tego przedmiotu ubezpieczenia,

b) szkodaw pakiecie rower, ubezpieczeniu home assistance to:
® zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia lub roweru,
® uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia Twojego lub Twojej osoby bliskiej,
¢) szkoda w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym to:
® zniszczenie, uszkodzenie Llub utrata mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa),
® spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa),
® utracone korzysci, ktére osoba trzecia mogtaby uzyskac, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.
Szkoda musi powstac w okresie naszej ochrony.

zniszczenie domu lub mieszkania, budowli, domu w budowie lub mieszkania w budowie w takim stopniu, ze:
a) ich naprawa jest technicznie niemozliwa lub
b) koszt tej naprawy jest rowny lub wiekszy od 70% wartosci nowej w dniu wystapienia szkody.

szkoda w domu lub mieszkaniu, budowtli, domu w budowie, mieszkaniu w budowie, ktora nie jest szkoda catkowita.

osoba, dla ktdrej wtasciciel polisy (ubezpieczajacy) zawart umowe ubezpieczenia. Wtasciciel polisy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia dla siebie. Wtedy jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym.

umowa ubezpieczenia Locum Comfort, ktora zgodnie z OWU, zawieramy z wtascicielem polisy (ubezpieczajacym).



33) wandalizm

34) warto$¢ nowa

35) wartos¢ rynkowa

36) wtasciciel polisy
(ubezpieczajacy)

37) wniosko-polisa /
polisa

38) zamieszki

39) zdarzenie losowe
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umyslne zniszczenie lub uszkodzenie domu lub mieszkania, budowli lub ich statych elementow przez osobe trzecia bez
Twojej zgody, w tym takze na skutek graffiti.

Graffiti to umyslne poplamienie domu lub mieszkania, budowli lub ich statych elementéw lub umieszczenie na domu lub
mieszkaniu lub budowli:

a) rysunkdw,
b) napisow,
¢) symboli,
d) obrazow.

koszty, jakie poniesiesz aby odtworzy¢ mienie do stanu nowego, ale bez ulepszen.

To sa Twoje koszty naprawy, zakupu lub wytworzenia ruchomosci lub statych elementéw takiego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju i gatunku oraz o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W przypadku domu lub domu w budowie to sa koszty remontu lub odbudowy z kosztami za roboty wykonczeniowe. Podczas
tego remontu lub odbudowy musisz zachowac:

a) wymiary,
b) konstrukgje,
¢) rodzaj zastosowanych materiatow,

takie same lub najbardziej zblizone do tych, jakie byty w dniu zawarcia umowy.

kwota, za ktora na lokalnym rynku obrotu nieruchomos$ciami mozesz kupi¢ mieszkanie o parametrach (w tym wiek, pietro,
powierzchnia, lokalizacja) i standardzie wykonczenia, ktore sa zblizone do ubezpieczonego mieszkania.

osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i ma obowiazek optacac sktadke.

dokument, ktorym potwierdzamy zawarcie lub zmiane umowy ubezpieczenia.

gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy osob, ktore:
a) sgwymierzone przeciwko wtadzy lub innej grupie 0sob lub
b) majg na celu zmiane istniejacego porzadku, lub
¢) maja na celu osiagniecie oznaczonych celow.

nagte i niepewne zdarzenie, ktore:
a) wydarzyto sie w trakcie trwania naszej ochrony,
b) nie jest zalezne od Twojej woli,
¢) powoduje bezposrednio szkode.

Dom, mieszkanie, budowle, dom w budowie, mieszkanie w budowie i ruchomosci obejmujemy ochrong od zdarzen losowych:

dym i sadza - produkty spalania, ktore powstaty w nastepstwie pozaru lub eksploatacji urzadzen. Te urzadzenia musza by¢
eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem;

grad,

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa, ktdra wywotat statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku,
lawina — gwattowne zsuwanie sie $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze stokow goérskich,

osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, ktérego nie spowodowat cztowiek,

powaddz - zalanie terenu, ktore powstato, poniewaz podnidst sie poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych,
sztucznych lub naturalnych. Powddz musi stwierdzic¢ i ogtosi¢ wtasciwy organ samorzadu terytorialnego;

pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,
silny wiatr — wiatr, ktory uszkodzi dom, mieszkanie, budowle lub dom w budowie, mieszkanie w budowie,

uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery, ktére dziata bezposrednio na dom lub mieszkanie, budowle, dom
w budowie, mieszkanie w budowie, ruchomosci,

uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie w dom lub mieszkanie, dom w budowie, mieszkanie w budowie, budowle,
ruchomosci:

a) pojazdu mechanicznego, ktorym kierowata osoba trzecia lub
b) tadunku, ktory osoba trzecia przewozita w tym pojezdzie,

upadek drzew i masztow — upadek na dom lub mieszkanie, budowle, dom w budowie lub mieszkanie w budowie:
a) drzew,

b) masztdw,
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stupow energetycznych,

a

) komindw wolnostojacych,

e) dzwigow budowlanych,

f) latarni ulicznych,

g) innych budynkéw lub ich czesdi,

upadek statku powietrznego — przymusowe lagdowanie lub uderzenie obiektu latajacego bezposrednio w przedmiot
ubezpieczenia. Jest to réwniez upadek czesci obiektu latajacego, a takze przewozonego w nim tadunku lub paliwa
bezposrednio na przedmiot ubezpieczenia;

wybuch - eksplozja, czyli nagte wydzielenie duzych ilosci energii, ktéremu towarzyszy gwattowny wzrost temperatury
i cisnienia oraz promieniowanie i huk;

Wybuch musi by¢ spowodowany:
a) nagta reakcjg chemiczna, np. eksplozja materiatow wybuchowych, bomb, niewybuchow lub

b) gwattownym dazeniem gazu, pary lub pytu do rozszerzania sie, ktore spowoduje rozerwanie $cian pojemnikow,
rurociagu, kotta, urzadzenia. W wyniku rozerwania cisnienie szybko wyrowna sie wewnatrz i na zewnatrz tych
przedmiotow;

Zawybuch uwazamy rowniez implozje. Jest to sytuacja, w ktdrej cisnienie zewnetrzne uszkodzi zbiornik lub aparat prozniowy;

zapadanie sie ziemi — obnizanie sie powierzchni terenu, poniewaz zawality sie naturalne, puste przestrzenie pod
powierzchnig gruntu. To zjawisko nie moze by¢ spowodowane dziatalnoscia cztowieka.

Dom, mieszkanie, budowle, ruchomosci sa takze objete ochrona od dodatkowych zdarzen losowych:

deszcz nawalny — deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktory potwierdza Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. Jezeli ten instytut nie moze oceni¢ czy mamy do czynienia z deszczem nawalnym, stwierdzimy go na podstawie
rozmiaru szkdd w miejscu ubezpieczenia lub w bezposrednim sasiedztwie;

pekanie na skutek mrozu - uszkodzenie spowodowane zamarznieciem wody Llub innych ptynow w:
a) urzadzeniach instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, urzadzeniach sanitarnych, armaturach,
b) instalacjii urzadzeniach grzewczych, tryskaczowych, gasniczych, technologicznych,

ktore sg wewnatrz domu lub mieszkania lub budowli,

przepiecie — nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej powyzej napiecia znamionowego dla danego urzadzenia,
instalacji, sieci, rowniez taki, ktéry spowodowato uderzenie pioruna,

$nieg i lod - dziatanie ciezaru sniegu lub lodu, ktory przekracza dopuszczalne normy obcigzen, na:
a) elementy dachu,
b) elementy nosne,
¢) zamontowane lub wbudowane na state:
® parapety,
® gzymsy,
® elementy zewnetrzne instalacji
domu lub mieszkania, lub budowli,
zalanie - dziatanie wody, innych cieczy lub pary wskutek:
a) awarii sieci wodociggowej, grzewczej, kanalizacyjnej lub technologicznej,

b) awarii sprzetu AGD oraz awarii bojlerdw, ktore wykorzystuja wode, pare lub inne ciecze do swojego normalnego
dziatania,

¢) cofniecia sie wody lub $ciekdw z instalacji wodno-kanalizacyjnej,
d) pozostawienia otwartych zaworéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych, czasowo niezasilanych,

e) wydostania sie wody z lodowki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen chtodniczych wskutek czasowego braku
zasilania pradem,

f) dostanie sie wody pochodzacej z topniejgcych mas $niegu lub lodu,
g) wydostania sie wody lub innej cieczy wskutek dziatania osoby trzeciej,

h) wydostania sie wody z akwarium lub urzgdzen zewnetrznych lub wewnetrznych, ktére zasilaja lub wspotpracujg z nim,
w wyniku ich uszkodzenia lub awarii.

Dom w budowie i mieszkanie w budowie sa takze objete ochrona od dodatkowego zdarzenia losowego:

katastrofa budowlana - samoistne, niezamierzone, gwattowne zniszczenie albo uszkodzenie domu w budowie lub
mieszkania w budowie;

Katastrofg budowlang nie jest:
a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, ktéry nadaje sie do naprawy lub wymiany,
b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych, ktore sa zwigzane z budynkami,
¢) awaria instalacji.
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Zarzad Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna przyjat Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort uchwatg Zarzadu z dnia 28 maja
2027 roku. Obowiazujg one od 19 czerwca 2021 roku.



Zdarzenia ubezpieczeniowe prosimy zgtaszac online przez formularz na stronie www.santander.aviva.pl albo pracownikom infolinii Santander Aviva:
801888 188* lub 22 557 44 71

Centrum pomocy dla zdarzen ubezpieczeniowych z home assistance i assistance rowerowy: 22 574 95 24

santander.aviva.pl

Szczegotowe informacje dotyczace sktadania reklamacji i zgtaszania zdarzen ubezpieczeniowych dostepne sa na stronie santander.aviva.pl
*optata zgodna z taryfa danego operatora
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