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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Locum Comfort

Niniejsza informacja wskazuje postanowienia Ogdinych Warunkdw Ubezpieczenia Locum Comfort

dotyczace ponizszych zagadnien:

Rodzaj informaciji:

Przestanki wypfaty odszkodowania lub realizacji Swiadczenia:

Dotyczy:

ubezpieczenie Nieruchomosci i Budowli

Numer jednostki z wzorca
umowy:

CzesS¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
Rozdz. 13,

Cze$¢ 1I Sekcja A Rozdz. 1 pkt 1-4 i pkt 6, Rozdz. 2,

Czes$¢ III Rozdz. 1 pkt 1-2, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3, Rozdz. 4 pkt
1-6, 8-11, Rozdz. 5 pkt 1-2 i pkt 4, Rozdz. 6 pkt 1-3, Rozdz. 7 pkt 1,

Cze$¢ IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,
w zwigzku z CzesScig I Rozdz. 1 OWU;

Dotyczy:

ubezpieczenie Ruchomosci

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Czes¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
Rozdz. 13,

Cze$¢ 1I Sekcja B Rozdz. 1 pkt 1-3 i pkt 5, Rozdz. 2,

Cze$¢ III Rozdz. 1 pkt 1-2, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3,
Rozdz. 4 pkt 1-6 i pkt 14, Rozdz. 5 pkt 1-2 i pkt 4, Rozdz. 6 pkt 1-3,
Rozdz. 7 pkt 1,

Cze$¢ IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,
w zwigzku z CzesScig I Rozdz. 1 OWU;
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Dotyczy:

ubezpieczenie Home assistance

Numer jednostki z wzorca
umowy:

CzesS¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
Czes¢ 11 Sekcja C Rozdz. 1 pkt 1-5 i pkt 9, Rozdz. 2,

Czes¢ III Rozdz. 8, Rozdz. 9,

Czeé¢ IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,

w zwigzku z Czescig I Rozdz. 1 OWU;

Dotyczy:

ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Czesc¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
CzeSc¢ II Sekcja D Rozdz. 1 pkt 1-6 i pkt 8, Rozdz. 2,

Cze$¢ III Rozdz. 1 pkt 1-4, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3, Rozdz. 4 pkt
1-6, 12-13, Rozdz. 5 pkt 3—4, Rozdz. 6 pkt 1-3, Rozdz. 7 pkt 1,

CzeSC IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,
w zwigzku z CzesScig I Rozdz. 1 OWU;

Dotyczy:

ubezpieczenie od Sttuczenia

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Czes¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
CzeSC II Sekcja E Rozdz. 1 pkt 1-4 i pkt 6, Rozdz. 2,

CzeScC III Rozdz. 1 pkt 1-2, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3,
Rozdz. 4 pkt 1-6 i pkt 16, Rozdz. 5 pkt 1-2 i pkt 4, Rozdz. 6 pkt 1-3,
Rozdz. 7 pkt 1,

CzesSC IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,
w zwigzku z Czescig I Rozdz. 1 OWU;

Dotyczy:

ubezpieczenie Pakiet Rower

Numer jednostki z wzorca
umowy:

Czes¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
CzeScC II Sekcja F Rozdz. 1 pkt 1-4 i pkt 7, Rozdz. 2, Rozdz. 3,

Czesc¢ III Rozdz. 1 pkt 1-2, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3,
Rozdz. 4 pkt 1-6 i pkt 14, Rozdz. 5 pkt 1-2 i pkt 4, Rozdz. 6 pkt 1-3,
Rozdz. 7 pkt 1, Rozdz. 8, Rozdz. 9,

CzesS¢ IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU,
w zwigzku z Czescig I Rozdz. 1 OWU;
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Dotyczy: ubezpieczenie Nieruchomosci w Budowie
Numer jednostki z wzorca CzesS¢ I Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 8, Rozdz. 9, Rozdz. 12 pkt 1,
umowy: Rozdz.13,

Czes$¢ 1I Sekcja I Rozdz. 1 pkt 1-3 i pkt 5, Rozdz. 2,

CzeSC III Rozdz. 1 pkt 1-2, Rozdz. 2 pkt 1-2, Rozdz. 3,
Rozdz. 4 pkt 1- 6, 8 — 11, Rozdz. 5 pkt 1-2 i pkt 4,
Rozdz. 6 pkt 1-3, Rozdz. 7 pkt 1,

CzeSC IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU
w zwigzku z Czescig I Rozdz. 1 OWU;

Rodzaj informacji: Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wypfaty odszkodowania lub realizacji
Swiadczenia lub ich obnizenia:

Numer jednostki z wzorca CzesS¢ I Rozdz. 5, Rozdz. 8 pkt 2, Rozdz. 12 pkt 2,
Hmowy: Czes¢ 1T Sekcja A Rozdz. 1 pkt 2 i 5, Rozdz. 2,
Sekcja B Rozdz. 1 pkt 4, Rozdz. 2,
Sekcja C Rozdz. 1 pkt 3-8, Rozdz. 2,
Sekcja D Rozdz. 1 pkt 2—4 i pkt 7, Rozdz. 2,
Sekcja E Rozdz. 1 pkt 2-5, Rozdz. 2,
Sekcja F Rozdz. 1 pkt 2-3, 5-6, Rozdz. 2, Rozdz. 3,
Sekcja G Rozdz. 1 pkt 4, Rozdz. 2,

Czes$¢ III Rozdz. 1 pkt 5—-6, Rozdz. 2 pkt 3, Rozdz. 4,
Rozdz. 7 pkt 3 i 5, Rozdz. 10,

CzeSC IV Rozdz. 5 pkt 1 OWU
w zwigzku z CzesScig I Rozdz. 1 OWU;
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Spis tresci

Czesc |. Postanowienia wspoélne

Rozdziat 1. Co rozumiemy pod danym pojeciem?

Rozdziat 2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Rozdziat 3. Kto moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia? Kto moze by¢ Ubezpieczonym?
Rozdziat 4. Jak mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

Rozdziat 5. Jakie obowiazki powstaja w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia?
Rozdziat 6. Ile trwa okres ubezpieczenia?

Rozdziat 7. Czy Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zmieniona?

Rozdziat 8. Kiedy rozpoczyna sie Ochrona ubezpieczeniowa?

Rozdziat 9. Kiedy konczy sie Ochrona ubezpieczeniowa?

Rozdziat 10. Kiedy rozwiagzuje sie Umowa ubezpieczenia?

Rozdziat 11. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powinienes ptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa?

Rozdziat 12. Jakie s3 obowigzki Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia?

Rozdziat 13. Jakich zabezpieczen Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie i Ruchomosci wymagamy w celu

nalezytego zabezpieczenia przed Kradzieza z wtamaniem?

Czesc Il. Postanowienia szczegotowe

Sekcja A. Ubezpieczenie Nieruchomosci i Budowli

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia — jak nalezy ustali¢ jej wysokosc? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?
Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Sekcja B. Ubezpieczenie Ruchomosci

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia — jak nalezy ustali¢ jej wysokosc¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?
Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Sekcja C. Ubezpieczenie Home Assistance

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Jakie Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu lub Osobie bliskiej? Jakie sa limity swiadczen?

Rozdziat 3. Jak realizowane sa Swiadczenia?

Sekcja D. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia — jak nalezy ustali¢ jej wysokosc? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?
Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Sekgja E. Ubezpieczenie od Sttuczenia

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia — jak ustalana jest jej wysokosc¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?
Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?
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Sekcja F. Pakiet Rower
Rozdziat 1. Co chronimy?
Rozdziat 2. Jakie Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu lub Osobie bliskiej w ramach Assistance rowerowego?

Rozdziat 3. Suma ubezpieczenia, limity swiadczen - jak nalezy ustali¢ ich wysokos¢? Czy wysokosc Sumy ubezpieczenia
i limitow swiadczen ulega zmianie?

Rozdziat 4. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania? Jak realizowane sg swiadczenia?
Rozdziat 5. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Sekcja G. Ubezpieczenie Nieruchomosci w Budowie

Rozdziat 1. Co chronimy?

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia — jak nalezy ustalic¢ jej wysokosc¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?
Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Czesc lll. Postanowienia wspoélne - postepowanie w przypadku szkody

Ubezpieczenie Nieruchomosci, Budowli, Ruchomosci, Nieruchomosci w Budowie, ubezpieczenie od Sttuczenia,
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Pakiet Rower — Rabunek Roweru

Rozdziat 1. Jakie s3 obowiazki zwigzane z powstaniem szkody?

Rozdziat 2. Jak zgtosic zdarzenie?

Rozdziat 3. Jak wykazac szkode?

Rozdziat 4. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Rozdziat 5. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Rozdziat 6. W jaki sposob i w jakim terminie wyptacimy odszkodowanie?

Rozdziat 7. Komu przystuguja roszczenia do Osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode?

Ubezpieczenie Home Assistance, Pakiet Rower — Assistance rowerowy
Rozdziat 8. Jakie sg obowiazki w przypadku zajscia zdarzenia?

Rozdziat 9. W jaki sposob realizujemy swiadczenia?

Rozdziat 10. Jakie moga by¢ skutki niedopetnienia obowigzkow?

Czesc IV. Postanowienia koncowe

Rozdziat 1. Jak ztozyc Reklamacje?

Rozdziat 2. Jak chronimy dane osobowe?

Rozdziat 3. Jak ustanowic petnomocnika?

Rozdziat 4. Czy wyptacone swiadczenie ubezpieczeniowe podlega opodatkowaniu?
Rozdziat 5. Jakie przepisy prawa beda dla Ciebie pomocne?

Rozdziat 6. W jaki sposob mozna sie z nami kontaktowac?

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe
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Czesc |. Postanowienia wspolne

Ogolne warunki ubezpieczenia Locum Comfort

Postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Locum Comfort (sygnatura: LCC/20/11/2020) podzielone sa na Czesci, Sekcje, Rozdziaty, punkty, podpunkty,
litery. Definicje najwazniejszych poje¢, uzywanych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort, znajduja sie w Czesci | Rozdziat 1 Postanowien
wspolnych. Zdefiniowane pojecia piszemy wielka litera.

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu wprowadzilismy komentarze, ktére sq tylko dodatkowymi wyjasnieniami. Nie stanowiq i w zadnym razie nie
zastepujq tekstu prawnego.

Czesc |.
Postanowienia wspolne

Rozdziat 1. Co rozumiemy pod danym pojeciem?

Ilekro¢ w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, Wniosku, Polisie lub Wniosko—polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem
lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych ponizej termindw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim
przypadku i liczbie:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje, dzieki nim bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1) Akcja ratownicza dziatania majace na celu ratowanie na Posesji bezposrednio zagrozonego Szkoda przedmiotu
ubezpieczenia, w nastepstwie zajscia Zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia;

2) Akt terrorystyczny lub sabotazowy dziatania z uzyciem przemocy lub proby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci, w celu osiagniecia
korzysci politycznych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych;

3) Awaria Roweru zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej nagte i niespodziewane zatrzymanie funkcjonowania
elementu mechanicznego Roweru lub uszkodzenie Roweru powstate w wyniku Nieszczesliwego wypadku
rowerowego lub Zdarzen losowych (Wariant 1), powodujace czasowe unieruchomienie Roweru lub brak
mozliwosci uzytkowania Roweru zgodnie z przeznaczeniem.

Jako Awarie Roweru uznaje sie rowniez awarie ogumienia Roweru:

a) przebicie lub pekniecie opony lub detki,

b) niesprawne wentyle, lub

¢) uchodzace powietrze z opony lub detki, z innych przyczyn niz wymienione w lit. a) i b);

4) Awaria Sprzetu AGD/RTV zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowe] uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV uniemozliwiajace korzystanie
ze Sprzetu AGD/RTV w sposob zgodny z instrukcja jego uzywania, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, lub uzytkowaniem niezgodnym
z instrukcja obstugi;

5) Awaria Sprzetu PC zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce korzystanie
ze Sprzetu PC w sposob zgodny z instrukcja jego uzywania, wynikajace z przyczyn wewnetrznych
i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, lub uzytkowaniem niezgodnym
zinstrukcjg obstugi;

6) Awaria zamka do drzwi zewnetrznych zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszkodzenie lub zatrzasniecie zamka do drzwi zewnetrznych
Domu lub Mieszkania lub brak mozliwosci otwarcia tego zamka na skutek utraty kluczy;

7) Bank Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, bedaca agentem Ubezpieczyciela;

8) Budowa wymienione roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami prawa budowlanego:

a) budowa (wykonywanie Domu w Miejscu ubezpieczenia), a takze: rozbudowa, nadbudowa Domu,

b) przebudowa (wykonywanie robot budowlanych, w wyniku ktorych nastepuje zmiana parametrow
uzytkowych lub technicznych istniejacego Domu, z wyjatkiem parametrow charakterystycznych, takich
jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysoko$¢, dtugos¢, szerokos¢ badz liczba kondygnacdji),

¢) remont (wykonywanie w istniejgcym Domu lub Mieszkaniu robot budowlanych naruszajacych swoim
zakresem instalacje, konstrukcje no$na, dach lub jego elementy);

Ubezpieczenie Loc y Comfort
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9) Budowla obiekt budowlany, niebedacy Nieruchomoscig, Nieruchomosciag w Budowie ani Pomieszczeniem
gospodarczym, trwale zwigzany z gruntem i potozony na terenie Posesji, spetniajacy funkcje gospodarcze
lub uzytkowe:

a) budynki gospodarcze,
b) wolnostojace komorki i garaze,
¢) miejsca parkingowe,
d) ogrodzenia,
e) mury,
f) bramy,
g) posagi,
h) altany,
i) niezwiazane trwale z Nieruchomoscia piece i kominki,

j) tarasy,

k) chodniki,

1) wodotryski,

m) studnie i baseny,

n) szamba,

o) przydomowe oczyszczalnie sciekdw,

p) wiaty $mietnikowe,

q) przydomowe elektrownie wiatrowe, ktorych moc znamionowa nie przekracza 3 kW.

Przy czym garaze lub miejsca parkingowe moga znajdowac sie poza terenem Posesji, ale musza
znajdowac sie w tej samej miejscowosci co Posesja;

10) Centrum Pomocy podmiot dziatajacy w imieniu Ubezpieczyciela, odpowiedzialny za organizacje i realizacje Swiadczen
z zakresu ubezpieczenia Home Assistance oraz Pakietu Rower w zakresie: Naprawy Roweru, Transportu
Roweru, Transportu medycznego Ubezpieczonego lub Oséb bliskich oraz Infolinii rowerowe;j;

11) Deszcz nawalny opad deszczu, ktdrego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4; wystapienie Deszczu nawalnego
powinno zostac potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie odpowiednio — Miejsca ubezpieczenia lub Posesji, Swiadczacy o dziataniu Deszczu
nawalnego w sposéb niebudzacy watpliwosci;

12) Dodatkowe zabezpieczenia Zabezpieczenia dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia:
przeciwkradziezowe a) Alarm — alarm bez powiadomienia agencji ochrony mienia, zainstalowany miejscowo w Nieruchomosci,
wywotujacy sygnat dzwiekowo-swietlny,

b) Drzwi antywtamaniowe z atestem — drzwi zewnetrzne posiadajace atest antywtamaniowy IMP
(Instytutu Mechaniki Precyzyjnej) lub innej jednostki uprawnionej do certyfikagji,

¢) Monitoring — monitoring lub alarm z monitoringiem (alarm z dojazdem patrolu agencji ochrony mienia),
gdzie umowa o ustugi monitoringu przewiduje maksymalny czas dojazdu agencji ochrony mienia na
Miejsce ubezpieczenia do 15 minut od momentu odebrania zgtoszenia,

d) Kraty / rolety / szyby antywtamaniowe - kraty state lub ruchome, atestowane rolety
antywtamaniowe lub atestowane zaluzje antywtamaniowe lub atestowane szyby antywtamaniowe
klasy P3 badz wyzszej, znajdujace sie we wszystkich oknach, drzwiach balkonowych lub tarasowych
o konstrukgji drzwi balkonowych Mieszkania lub Domu na poziomie parteru, piwnicy i garazu na catej
powierzchni,

e) Staty dozér agencji ochrony — prowadzony na ogrodzonym terenie przez pracownika agencji
ochrony mienia, ktory jest wyposazony w srodki tagcznosci umozliwiajgce wezwanie policji lub zatogi
interwencyjnej agencji ochrony mienia oraz dokonuje obchodu catego terenu osiedla lub ma biezacy
podglad z kamer rozmieszczonych na terenie osiedla i kontroluje dostep do budynkéw oraz ruch na
osiedlu. W przypadku budynku wielomieszkaniowego, ktéry nie znajduje sie na terenie ogrodzonym
za Staty dozdr agencji ochrony uznaje sie rowniez dozoér przez pracownika agencji ochrony mienia,
ktory posiada stanowisko wewnatrz ww. budynku, ma biezacy podglad z kamer rozmieszczonych
na zewnatrz budynku i kontroluje dostep do budynku oraz jest wyposazony w srodki tacznosci
umozliwiajgce wezwanie policji lub zatogi interwencyjnej agencji ochrony mienia;

13) Dym i sadza produkt spalania ciat statych, cieczy lub gazoéw, ktéry nagle, niezgodnie z przeznaczeniem, wydostat sie
z urzadzen paleniskowych, elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w: Nieruchomosci, Budowli,
Nieruchomosci w Budowie lub znajdujacych sie na terenie Posesji, a takze produkt spalania ciat statych,
cieczy lub gazow wskutek Pozaru, ktory powstat w Miejscu ubezpieczenia lub na Posesji lub poza nimi;

14) Grad opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
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15) Graffiti

wykonanie rysunkdw, napisow lub obrazdw, niezaleznie od zastosowanej techniki, na Nieruchomosci lub
Budowli bez zgody Ubezpieczonego;

16) Huk ponaddzwiekowy

uderzeniowa fala dzwiekowa, wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci
dzwieku;

17) Informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przygotowany na podstawie
przepisow o dystrybucji ubezpieczen oraz dokument Informacje dodatkowe, ktére tacznie stanowia karte
produktu, przygotowana zgodnie z Rekomendacjg U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
wydana przez Komisje Nadzoru Finansoweqgo;

18) Katastrofa budowlana

samoistne, niezamierzone, gwattowne zniszczenie albo uszkodzenie Nieruchomosci w Budowie;

Nie jest Katastrofg budowlana:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajacego sie do naprawy lub wymiany,
b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwiazanych z budynkami,

¢) awaria instalacji;

19) Kradziez z wtamaniem

zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej usitowanie lub zabor Ruchomosci lub Statych elementow:

a) z zamknietej Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie, po usunieciu zabezpieczenh przy
uzyciu sity i narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem podrobionym lub dopasowanym, badz tez
kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wtamaniem do innego budynku
Lub lokalu lub w nastepstwie Rabunku, lub

b) z Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie, w ktorej sprawca ukryt sie przed jej
zamknieciem, jezeli Ubezpieczony nie byt w stanie — przy zachowaniu nalezytej starannosci - tego faktu
ujawnic, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu slady wskazujgce na jego dziatanie;

20) Lawina

gwattowne zsuwanie sie $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze stokow gorskich;

21) Miejsce ubezpieczenia

wskazany we Whniosku i na Polisie lub Wniosko-polisie adres na terytorium Polski, pod ktorym znajduja sie
objete Ochrong ubezpieczeniowa: Nieruchomos¢, Nieruchomos¢ w Budowie lub Ruchomosci;

22) Nagte zachorowanie

stan chorobowy powstaty w okresie Ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej;

23) Nieobudowany balkon lub taras

ptyta z balustrada, wgtebienie lub wneka znajdujaca sie na zewnatrz Domu lub Mieszkania, potgczona
z Domem lub Mieszkaniem drzwiami lub oknem, nieostonieta ze wszystkich stron trwatymi elementami
budowlanymi (np. szkto, drewno, kraty);

24) Nieruchomosé

a) Dom - znajdujgcy sie w Miejscu ubezpieczenia obiekt budowlany, wraz ze Statymi elementami
i Pomieszczeniami gospodarczymi, w ktérym — w zakresie powierzchni uzytkowej liczonej w m?
- przewaza funkcja mieszkalna, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, z wtaczeniem udziatu w czesciach wspolnych,
w zabudowie pojedynczej, blizniaczej, szeregowej lub wielorodzinnej,
b) Mieszkanie - znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia obiekt budowlany, wraz ze Statymi elementami
i Pomieszczeniami gospodarczymi, w ktérym — w zakresie powierzchni uzytkowej liczonej w m?
- przewaza funkcja mieszkalna, stanowiacy samodzielng czes¢ budynku wielomieszkaniowego,
z wtaczeniem udziatu w czesciach wspolnych budynku wielomieszkaniowego, w ktérym znajduje sie to
Mieszkanie, przystugujacego jako prawo zwiazane z wtasnoscia tego Mieszkania,
dla ktérego nastapity wymagane przepisami prawa odbiory techniczne instalacjii ktory otrzymat
wymagane przepisami prawa pozwolenie na uzytkowanie lub co do uzytkowania ktérego organ nadzoru
budowlanego - uprzednio powiadomiony o zakonczeniu budowy — nie zgtosit sprzeciwu, jak rowniez
spetnione zostaty wymagania uzytkowe okreslone przez inwestora oraz warunki dla tego rodzaju obiektu
ustalone w powszechnie obowigzujacym prawie, Polskich Normach, decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu, wymaganych opiniach i decyzjach organéw do tego upowaznionych, a takze
w decyzji o pozwoleniu na budowe lub na zmiane sposobu uzytkowania obiektu, o ile taka decyzja jest
wymagana przepisami prawa;
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25) Nieruchomo$é w Budowie

a) Dom w Budowie, przy czym:

i) rozpoczecie Budowy nastepuje z dniem podjecia w Miejscu ubezpieczenia robot budowlanych
polegajacych na budowie, nadbudowie, rozbudowie (tj. odpowiednio — wytyczenia geodezyjnego
budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa
tymczasowych obiektdw, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
budowy, nadbudowy lub rozbudowy) lub z dniem podjecia w Miejscu ubezpieczenia robot
budowalnych polegajgcych na remoncie;

ii) zakonczenie Budowy nastepuje odpowiednio z dniem:

- zamieszkania w Domu, po przeprowadzeniu zgodnie z prawem budowlanym catosciowych lub
czesciowych odbioréw prac budowlano-instalacyjnych oraz uzyskania wymaganego przepisami
prawa pozwolenia na uzytkowanie lub uptywu terminu na zgtoszenie sprzeciwu, w przypadku
Domu, do ktérego uzytkowania organ nadzoru budowlanego — uprzednio powiadomiony
o0 zakonczeniu budowy — nie zgtosit sprzeciwu lub

- fizycznego zakonczenia prac budowalnych i przeprowadzania zgodnie z prawem budowlanym
catosciowych lub czesciowych odbioréw prac budowlano—-instalacyjnych —w przypadku
nadbudowy, rozbudowy lub remontu;

b) Mieszkanie w Budowie, przy czym:

i) rozpoczecie Budowy nastepuje z dniem podjecia w Miejscu ubezpieczenia robot budowlanych
polegajacych naremoncie,

ii) zakonczenie Budowy nastepuje z dniem fizycznego zakonczenia prac i zamieszkania w Mieszkaniu,
o ile przeprowadzono zgodnie z prawem budowlanym catosciowe lub czesciowe odbiory prac
budowlano-instalacyjnych;

26) Nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony lub Osoba bliska niezaleznie od swojej woli doznat w okresie
Ochrony ubezpieczeniowej uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

27) Nieszczesliwy wypadek rowerowy

nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyna zewnetrzna
zwigzane z uzytkowaniem Roweru przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony lub Osoba bliska niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju
zdrowia;

28) Ochrona ubezpieczeniowa

zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania lub spetnienia Swiadczenia w wysokosci
okreslonej w OWU, w sytuacji zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

29) Osoba trzecia

kazda osoba niebedaca Tobg, Ubezpieczonym, ani Osoba bliska;

30) Osoba bliska

osoba pozostajaca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym;

31) Osuwanie sie ziemi

ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscia cztowieka;

32) owu

niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort zgodnie, z ktorymi Ubezpieczyciel Swiadczy
Ochrone ubezpieczeniowg na rzecz Ubezpieczonego;

OWU reguluja miedzy innymi okres ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia,
ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, prawo i termin na odstapienie od Umowy
ubezpieczenia.

33) Pekanie na skutek mrozu

uszkodzenie spowodowane zamarznieciem wody lub innych ptynéw w znajdujacych sie wewnatrz
Nieruchomosci lub Budowli:

a) urzadzeniach instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej, urzadzeniach sanitarnych, armaturach,
b) instalacjach i urzadzeniach grzewczych, tryskaczowych, gasniczych, technologicznych;

34) Polisa/Wniosko-polisa

dokument potwierdzajacy zawarcie lub zmiane Umowy ubezpieczenia;

35) Pomieszczenie gospodarcze

pomieszczenie stanowiace czesc¢ sktadowa Domu lub Mieszkania, nawet jesli bezposrednio do niego
nie przylega, z wytaczeniem budynkow gospodarczych, wolnostojacych komorek i garazy, miejsca
parkingowego;

36) Posesja

dziatka gruntu na terytorium Polski, na ktorej znajduje sie Nieruchomos¢, Nieruchomos¢ w Budowie lub
Budowla objete Ochrona ubezpieczeniowa; za jedna Posesje uwaza sie rowniez kilka sasiadujacych ze
soba dziatek gruntu, wykorzystywanych przez Ubezpieczonego zgodnie z przystugujgcym mu prawem;

37) Powédz niszczace oddziatywanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wod ptynacych lub
stojgcych, sztucznych lub naturalnych; wystapienie Powodzi musi by¢ stwierdzone i ogtoszone przez
wtasciwy organ samorzadu terytorialnego;

38) Pozar niszczace dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie

o wtasnej sile, z udziatem ptomieni;
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39) Przepiecie

nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla danych elektrycznych:
urzadzen, instalacji, sieci, linii, spowodowany wytadowaniem atmosferycznym lub powstaty z innej

przyczyny,

40) Rabunek

zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej usitowanie lub zabor Ruchomosci, Statych elementéw
lub Roweru, dokonane w celu przywtaszczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia odpowiednio — wobec Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej lub doprowadzenia

odpowiednio — Ubezpieczonego lub Osobe bliska do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

41) Reklamacja

wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ciebie, Ubezpieczonego
lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktdrym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

42) Rekreacyjne uprawianie sportu

uprawianie sportu podejmowane jedynie dla wypoczynku, rozrywki lub odnowy sit psychofizycznych,
niepodejmowane w drodze rywalizacji dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych, ani w celach
zarobkowych, niezwiazane z uczestnictwem w zawodach sportowych, ani w oficjalnych treningach do
tych zawodow;

43) Rower

pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytacznie sitg miesni cztowieka za posrednictwem
przektadni mechanicznej lub wspomagany elektrycznie, stanowiacy wtasnos¢ Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej;

44) Ruchomosci

mienie, ktdre nie jest Statym elementem, stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego lub Oséb bliskich,
znajdujace sie wewnatrz Nieruchomosci lub Budowli:

a) meble wolnostojace,

b) dywany,

¢) niezabudowany sprzet gospodarstwa domowego,

d) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

e) zapasy gospodarstwa domowego,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) rowery,

h) sprzet medyczny i rehabilitacyjny,

i) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestradji,

i) sprzet ogrodniczy,

k) sprzet do majsterkowania,

|) sprzet audiowizualny, elektroniczny, komputerowy, fotograficzny,

m) aparaty telefoniczne (w tym komorkowe),

n) wewnetrzne urzadzenia telewizji satelitarnej,

0) instrumenty muzyczne,

p) wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, potszlachetnych i syntetycznych,
q) wyroby ze szlachetnych substancji organicznych (peret, korali, bursztynéw),

r) futra,

a takze rzeczy ruchome znajdujace sie w Nieruchomosci lub Budowli, stuzace do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w Rozdziale 3 pkt 5;

45) Silny wiatr

dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie wyrzadza szkody masowe;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez Silny wiatr, jezeli w najblizszym sasiedztwie Miejsca
ubezpieczenia lub Posesji stwierdzono dziatanie Silnego wiatru;

46) Sprzet AGD/RTV

znajdujace sie w Domu lub Mieszkaniu: kuchnia gazowa lub elektryczna, kuchenka mikrofalowa, piekarnik,
lodowka, zamrazarka, chtodziarko—zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania,
zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz audio/video, radio, zestaw HI-Fl, zakupione jako fabrycznie
nowe, nie wczeéniej niz 5 lat przed Awaria Sprzetu AGD/RTV;

47) Sprzet PC

znajdujace sie w Domu lub Mieszkaniu komputer stacjonarny wraz z monitorem, komputer przenosny,
zakupione jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed Awaria Sprzetu PC;
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48) State elementy stanowigce nieodtaczng czesc ubezpieczonej Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie
zamontowane na state w sposob uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:

a) okna, drzwi zewnetrzne i wewnetrzne wraz z zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajgcymi,

b) instalacje elektryczne, grzewcze, technologiczne, wodno-kanalizacyjne, urzadzenia wodno-
-kanalizacyjne (krany, baterie, wanny, brodziki, zZlewozmywaki, toalety), instalacje paneli
fotowoltaicznych, instalacje paneli solarnych,

¢) instalacje zewnetrzne niezbedne do korzystania z Nieruchomosci, wraz z przytaczami,

d) powtoki malarskie, pokrycia $cian, sufitdw i podtog, dywanowe wyktadziny podtogowe, podwieszane
sufity,

e) meble wbudowane, mebloscianki, meblowe zabudowy kuchenne, antresole,

f) piece, kominki, kolektory stoneczne,

g) sprzet zmechanizowany, urzadzenia gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod
zabudowe,

h) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, urzadzenia przeciwpozarowe,

i) punkty $wietlne na state zwigzane z podtoga, sufitem Lub $cianami,

i) przegrody, scianki dziatowe;

Materiaty i surowce stuzce do wykonania wyzej wymienionych statych elementéw uznajemy rowniez za te
elementy nawet, gdy nie zostaty jeszcze wykorzystane, zamontowane lub wbudowane na state.

49) Stan po uzyciu alkoholu stan, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia alkoholu we krwi co najmniej 0,2%o albo
b) obecnosci alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mgw 1dm?;

50) Stan po uzyciu $rodka odurzajacego, stan po wprowadzeniu do organizmu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka
substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
zastepczego

51) Sttuczenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej na skutek nagtego zdarzenia niezaleznego od woli

Ubezpieczonego lub Oséb bliskich uszkodzenie znajdujacych sie w Nieruchomosci lub Budowli, nalezacych
do Ubezpieczonego lub Oséb bliskich elementow szklanych, ceramicznych lub kamiennych takich jak:

a) szyby okienne,

b) oszklenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,

¢) oszklenie scian i dachow,

d) szklane przegrody $cienne, antresole,

e) lustra wiszace, lustra zamontowane na state lub stanowiace integralng czes¢ szaf,

f) szklane i kamienne elementy mebli, mebli wbudowanych, meblo$cianek, meblowej zabudowy
kuchennej,

g) akwaria i terraria,

h) witraze,

i) indukcyjne, ceramiczne i szklane kuchenne ptyty grzewcze,

j) szklane, ceramiczne i kamienne blaty, zlewozmywaki, parapety, wyktadziny $cian, sufitow, stupow
i filarow,

k) szklane, ceramiczne i kamienne elementy kominkow,

1) szklane elementy piekarnikow i okapow,

m) ostony, boksy, kabiny, obudowy brodzikow,

n) ceramiczne lub szklane umywalki, wanny, brodziki, muszle klozetowe, bidety,

0) zabudowy ogrodow zimowych na state przylegajace do Domu;

52) Suma ubezpieczenia okreslona we Whniosku i na Polisie lub na Wniosko—polisie gorna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia
w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia;
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53) Szkoda

Ubezpieczenie Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, Ruchomosci, ubezpieczenie od
Sttuczenia

Szkoda to powstaty w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia.

Pakiet Rower, ubezpieczenie Home Assistance

Szkoda to powstata w okresie Ochrony ubezpieczeniowej utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia,

Roweru oraz uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Szkoda to powstata w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) szkoda osobowa: $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Osoby trzeciej, obejmujaca takze
utracone korzysci, ktore Osoba trzecia mogtaby uzyskac, gdyby jej szkody nie wyrzadzono,

b) szkoda rzeczowa: utrata, uszkodzenie lub zniszczenie jakiegokolwiek przedmiotu materialnego Osoby
trzeciej, obejmujaca takze utracone korzysci, ktére Osoba trzecia mogtaby uzyskac, gdyby tej szkody jej
nie wyrzadzono;

54) Szkoda catkowita

Szkoda w Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, powstata w takim zakresie, ze naprawa
jest technicznie niemozliwa lub koszt tej naprawy jest rowny lub wiekszy od Wartosci rzeczywistej
odpowiednio — Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie, wedtug stanu na dzien
wystapienia Szkody;

55) Szkoda cze$ciowa

Szkoda w Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie inna niz Szkoda catkowita;

56) Snieg i lod

niszczace oddziatywanie nagromadzonego $niegu lub lodu, ktory przekraczat dopuszczalne normy
obcigzen, na elementy dachow, elementy nosne oraz zamontowane lub wbudowane na state parapety,
gzymsy, elementy zewnetrzne instalacji Nieruchomosci lub Budowli;

57) Trwaty no$nik informacji

nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy
na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

58) Ubezpieczajacy

Ty, ktéry zawartes z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia; w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia na wtasny rachunek Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym;

59) Ubezpieczony

wskazana we Whniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia;

60) Ubezpieczyciel

Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, prowadzaca dziatalnosc na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

61) Uderzenie pioruna

bezposrednie dziatanie wytadowania atmosferycznego na Nieruchomos¢, Budowle, Nieruchomosc
w Budowie, Ruchomosci;

62) Uderzenie pojazdu mechanicznego

uderzenie pojazdu mechanicznego kierowanego przez Osobe trzecig badz uderzenie przewozonego przez
ten pojazd tadunku w Nieruchomos¢, Budowle, Nieruchomos¢ w Budowie lub Ruchomosci;

63) Umowa ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia Locum Comfort zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym;

64) Upadek drzew i masztow

zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej przewrocenie sie drzew, masztow, stupow energetycznych,
kominow wolnostojacych, dzwigow budowlanych, latarni ulicznych, innych budynkow lub ich czescina
Nieruchomos¢, Budowle, Nieruchomos¢ w Budowie lub Ruchomosci;

65) Upadek statku powietrznego

uderzenie lub przymusowe ladowanie, statku powietrznego, jego czesci lub przewozonego przez statek
powietrzny tadunku w Nieruchomos¢, Budowle, Nieruchomosc w Budowie lub Ruchomosci;

66) Wandalizm

umyslne zniszczenie lub uszkodzenie Nieruchomosci, Budowli lub ich Statych elementow, w tym
takze na skutek Graffiti, dokonane przez Osobe trzecig bez zgody Ubezpieczonego w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej;
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67) Warto$¢ nowa odtworzeniowa

a) dla Domu, Budowli — warto$¢, ktora odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy ubezpieczonego
Domu, Budowli, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot budowlanych,
wymienionymi w Czesci lll Rozdziat 4 pkt 10 OWU, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiarow,
konstrukgji, technologii, rodzaju zastosowanych materiatow oraz naktaddw zwigzanych z kosztami
poniesionymi na prace wykonczeniowe,

b) dla Mieszkania — wartos¢, ktora odpowiada kosztom naprawy, a w przypadku Szkody catkowitej —
kwota, za ktdra w miejscowosci Miejsca ubezpieczenia lub w jego sasiedztwie mozna naby¢ lokal
mieszkalny o parametrach i standardzie wykonczenia najbardziej zblizonych do parametrow i standardu
wykonczenia ubezpieczonego Mieszkania, wedtug cen wystepujgcych na rynku z daty ustalenia
odszkodowania,

¢) dla Statych elementéw - kwota pozwalajgca na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotow tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju jak Staty element, wedtug cen
wystepujacych na rynku z daty ustalenia odszkodowania,

d) dla Ruchomosci — kwota pozwalajaca na pokrycie kosztow nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotow takiego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju i gatunku jak Ruchomos¢, wedtug cen
wystepujgcych na rynku z daty ustalenia odszkodowania;

68) Wartos¢ rzeczywista

a) dla Domu, Mieszkania, Budowli — Warto$¢ nowa odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego
zuzycia,

b) dla Statych elementow — kwota ustalona na podstawie przecietnej wartosci przedmiotu takiego
samego rodzaju i gatunku jak Staty element, wedtug cen wystepujacych na rynku z daty ustalenia
odszkodowania, z uwzglednieniem wieku i stopnia faktycznego zuzycia Statego elementu, powiekszona
0 koszty montazy;

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia faktycznego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia nie moze

przekroczy¢ 70%;

69) Wniosek

oferta zawarcia lub zmiany Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego;

70) Wybuch

nagte uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzenia sie gazu, pytu lub pary; eksplozja
pojemnika, kotta, rurociggu lub innego urzadzenia, ma miejsce wtedy, gdy jego $ciany zostaty rozerwane
w takim zakresie, ze zachodzi nagte wyrdwnanie roznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz pojemnika, kotta,
rurociggu lub innego urzadzenia; jako Wybuch traktujemy rowniez implozje, polegajgca na uszkodzeniu
cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prozniowego;

71) Wyczynowe uprawianie sportu

forma aktywnosci fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych:

a) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub treningach
przygotowujgcych do zawodow lub

b) w odniesieniu do 0s6b uprawiajacych sporty indywidualne — przez osoby biorace udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wtasciwy dla danej dyscypliny zwiazek sportowy, lub

) w odniesieniu do gier zespotowych — przez osoby bedace cztonkami klubow bioracych udziat
w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym,
organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy, lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania
w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub
zwrotu kosztow;

72) Zalanie

a) wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy w wyniku awarii sieci wodociagowej, grzewczej,
kanalizacyjnej lub technologicznej oraz urzadzen bezposrednio z nimi wspotpracujgcych: pralki,
zmywarki, bojlery, lodowki, zamrazarki,

b) cofniecie sie wody Lub $ciekow z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

¢) wydostanie sie wody lub innej cieczy wskutek pozostawienia otwartych zaworow w urzadzeniach
wodno-kanalizacyjnych, czasowo niezasilanych,

d) wydostanie sie wody z loddéwki, zamrazarki oraz innych podobnych urzadzen chtodniczych, wskutek
czasowego braku zasilania pradem,

e) dostanie sie wody pochodzacej z topniejgcych mas $niegu Lub lodu,

f) wydostanie sie wody lub innej cieczy wskutek dziatania Osoby trzeciej,

g) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznych lub wewnetrznych, zasilajacych lub
wspotpracujacych z nim, w wyniku uszkodzenia lub awarii;

73) Zamieszki

gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone
przeciwko wtadzy lub innej grupie 0séb lub majace na celu zmiane istniejacego porzadku lub osiagniecie
oznaczonych celow;

74) Zapadanie sig ziemi

obnizanie sie powierzchni terenu w wyniku zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni pod
powierzchnig gruntu, niespowodowane dziatalnoscia cztowieka;
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Czesc |. Postanowienia wspolne

75) Zdarzenie losowe zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne o charakterze nagtym, powodujace Szkode, wymienione w nastepujacych wariantach:

a) Wariant I: Pozar, Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu
mechanicznego, Silny wiatr, Grad, Lawina, , Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk
ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Powodz, Upadek drzew i masztow, Przepiecie, Pekanie na skutek mrozu,
Deszcz nawalny, Zalanie, Snieg i Lod;

b) Wariant I1: Pozar, Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu
mechanicznego, Silny wiatr, Grad, Lawina, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk
ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Powodz, Upadek drzew i masztow, Katastrofa budowlana.

Rozdziat 2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia podstawowy Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o:

Nieruchomos¢ i Budowle e Zdarzenia losowe (Wariant I) e Wandalizm
® Akcja ratownicza

e Kradziez z wtamaniem i Rabunek Statych
elementow

Ruchomosci Zdarzenia losowe (Wariant ) e Kradziez z wtamaniem i Rabunek

Akcja ratownicza

Home Assistance Pakiet Podstawowy ® Pakiet Rozszerzony

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym e Odpowiedzialnos¢ cywilna najemcy

Ubezpieczonego i Oséb bliskich

Ubezpieczenie od Sttuczenia Sttuczenie -

Pakiet Rower Rabunek poza Miejscem ubezpieczenia -

Assistance rowerowy

Nieruchomos¢ w Budowie Zdarzenia losowe (Wariant 1) -
Akcja ratownicza

Kradziez z wtamaniem i Rabunek Statych
elementow

To, jakie przedmioty i w jakim zakresie chciatbys ubezpieczy¢ w ramach Umowy ubezpieczenia, wskazujesz we Whniosku lub Whiosko-polisie. Zwroc¢ uwage na
mozliwosci rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej i zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi zakresami ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia wskazany jest we Wniosku i Polisie lub Wniosko—polisie, z zastrzezeniem Rozdziatu 7.
3. Szczegodtowy zakres ubezpieczenia, wysokosci Sum ubezpieczenia, okreslone sg w Czesci Il OWU w poszczegoélnych Sekcjach:

1) Sekcja A — ubezpieczenie Nieruchomosci i Budowli,

2) Sekcja B — ubezpieczenie Ruchomosdi,

3) Sekcja C — ubezpieczenie Home Assistance,

4) Sekcja D - ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
5) Sekcja E — ubezpieczenie od Sttuczenia,

6) Sekcja F - Pakiet Rower,

7) Sekcja G - ubezpieczenie Nieruchomosci w Budowie.

4. Dostepny zakres ubezpieczenia moze roznic sie w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 3. Kto moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia? Kto moze by¢ Ubezpieczonym?

Ubezpieczenie Locum Comfort zostato przygotowane wytgcznie dla klientow, ktorym przystuguje okreslony ponizej tytut prawny do przedmiotu ubezpieczenia.

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z OWU pomiedzy stronami: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., jako Ubezpieczycielem, a Tobg,
jako Ubezpieczajgcym.

2. Ubezpieczajagcym musi by¢ osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnosc do czynnosci prawnych.
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3. Jako Ubezpieczajacy mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek. Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego) mozesz zawrzed, o ile Ubezpieczyciel udostepni takg mozliwosc. Jezeli zawartes Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek, wowczas
Ty jestes$ jednocze$nie Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym, a w przypadku gdy zawartes Umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, wowczas Ty jestes
Ubezpieczajacym, a osoba, na rachunek ktorej zawartes Umowe ubezpieczenia, jest Ubezpieczonym.

4. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zarzuty majace wptyw na odpowiedzialnosc¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze
podniesc rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta wytgcznie na rachunek osoby (Ubezpieczonego), ktéra jest osobg fizyczna, osobg prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawna, z zastrzezeniem pkt 8, i przystuguje jej:

1) prawo wtasnosci do Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, lub

2) ograniczone prawo rzeczowe do Nieruchomosci, Nieruchomosci w Budowie, tj.: spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo
do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, lub

3) prawo wtasnosci do Ruchomosci, Roweru,
zas Nieruchomos¢, Budowla, Nieruchomos¢ w Budowie, Ruchomosci, Rower:
1) nie saw 100% wykorzystywane w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalno$cig gospodarczg oraz

2) nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ ustugowa warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze produkcyjna i handlowa zwigzana ze
sprzedaza lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkdw chemicznych, materiatow pirotechnicznych i srodkdéw wybuchowych.

6. Jezeli prawo do danej Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, Ruchomosci, Roweru, przystuguje wiecej niz jednej osobie, wowczas Ochrona
ubezpieczeniowa jest Swiadczona wszystkim tym osobom, ktérym to prawo przystuguje.

7. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie: Pakiet Rower, Home Assistance Pakiet Rozszerzony, Odpowiedzialnosc cywilna w zyciu prywatnym swiadczona jest
wytacznie na rzecz osoby bedacej osoba fizyczna.

8. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcie lub zmiane Umowy ubezpieczenia lub osoba, na rachunek ktorej ma zostac¢ zawarta lub zmieniona
Umowa ubezpieczenia, nie spetnia warunkow wymienionych w OWU Lub nie spetnia warunkdw, o ktore Ubezpieczyciel pytat we Wniosku, wymaganych dla
zawarcia lub zmiany Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia lub odmowy zmiany Umowy ubezpieczenia.

9. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia w nastepstwie ztozenia przez Ubezpieczyciela oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel moze odmowic¢ zawarcia kolejnej Umowy ubezpieczenia dla tego Miejsca ubezpieczenia lub dla tego przedmiotu ubezpieczenia.

Rozdziat 4. Jak mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym poprzez ztozenie przez Ciebie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.

2. Whniosek moze zostac ztozony pisemnie na formularzu Ubezpieczyciela albo za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one
udostepnione przez Ubezpieczyciela.

3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Ci OWU. W przypadku zawierania przez Ciebie Umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, jestes zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki Umowy ubezpieczenia, w tym OWU, na pismie lub - za jego zgoda — na innym Trwatym
nosniku informacji.

4. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza Polisg lub Wniosko—polisg zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 5. Jakie obowiazki powstaja w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia?

1. Jestes zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat Cie we Wniosku oraz w innych
pismach i formularzach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

2) powiadamiania Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci, o ktorych mowa w ppkt 1), w czasie trwania Umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w pkt 1 spoczywaja zardwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem pkt 1-2 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

4. Jezeli do naruszenia obowigzkow wskazanych w pkt 1-2 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane w OWU
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 3.

Rozdziat 6. Ile trwa okres ubezpieczenia?

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12-miesieczny okres ubezpieczenia oznaczony we Whniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie.
2. Umowa ubezpieczenia przedtuzy sie na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia pod warunkiem, ze:

1) przed uptywem biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia ani Ty, ani Ubezpieczyciel nie ztozycie o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu Umowy
ubezpieczenia, i

2) nie zajdzie zadna z pozostatych okolicznosci skutkujacych rozwiazaniem Umowy ubezpieczenia, wskazanych w Rozdz. 10 pkt 1.
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Biezgcy okres ubezpieczenia to okres, w ktorym Ubezpieczyciel swiadczy Ochrone ubezpieczeniowg.

Pamietaj! Jezeli przed zakonhczeniem biezgcego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia nie zgtosisz nam, Ze nie chcesz kontynuowac Umowy ubezpieczenia w
kolejnym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, Twoja Umowa ubezpieczenia przedtuzy sie na kolejny okres ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczyciel zgtosit Ci,

Ze nie chce kontynuowac Umowy ubezpieczenia w kolejnym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia lub zajdzie inna okolicznos¢ skutkujgca rozwigzaniem Umowy
ubezpieczenia wskazana w niniejszym OWU .

Zasady ptatnosci sktadki zostaty opisane w Rozdz. 11. Zapoznaj sie z nimi koniecznie.
3. Nazasadach okreslonych w pkt 2 Umowa ubezpieczenia moze byc¢ przedtuzana na dowolna liczbe 12-miesiecznych okresow ubezpieczenia.

4. Nie pozniej niz na 30 dni kalendarzowych przed koncem biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel poinformuje Cie o zblizajacym
sie koncu biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

5. Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone:

1) przez Ciebie — najpozniej w ostatnim dniu biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia,

2) przez Ubezpieczyciela - nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed koncem biezgcego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.
6. Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia:

1) mozesz ztozy¢ Ubezpieczycielowi lub

2) Ubezpieczyciel moze ztozyc Tobie.

Rozdziat 7. Czy Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zmieniona?

1. Oile Ubezpieczyciel udostepni takg mozliwos¢, na wniosek kazdej ze stron Umowy ubezpieczenia moga zostac do niej wprowadzone:
1) postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWU,
2) postanowienia zmieniajgce:
a) wysokos¢ Sum ubezpieczenia,
b) zakres ubezpieczenia,
c) przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z Czescia Il Sekcja A Rozdz. 2 pkt 9 Czescig Il Sekcja G Rozdz. 2 pkt 8, Llub
d) czestotliwos¢ ptatnosci sktadki Lub jej rat.

2. Wprowadzenie postanowien, o ktorych mowa w pkt 1, wymaga ztozenia Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia oraz zgody obu stron Umowy
ubezpieczenia.

3. Ztozenie Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w pkt 1 ppkt 2) lit a)—c), jest mozliwe po optaceniu sktadki lub jej raty za
okres, w ktérym sktadasz Wniosek o zmiane Umowy ubezpieczenia.

4. Postanowienia, o ktdrych mowa w pkt 1 ppkt 2) lit a)—c), obowiazuja, z zastrzezeniem pkt 5:

1) od dnia nastepnego po dniu ztozenia Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia — w przypadku zmiany Umowy ubezpieczenia ze sktadka
ubezpieczeniowa optacang w ratach lub w przypadku gdy zmiany Umowy ubezpieczenia skutkuja naliczeniem zwrotu sktadki ubezpieczeniowej,

2) od dnia nastepnego po dniu optacenia sktadki dodatkowej, o ktdrej mowa w pkt 6 i pkt 7 ppkt 2) — w przypadku zmiany Umowy ubezpieczenia ze
sktadka ubezpieczeniowg optacang jednorazowo.

5. W przypadku, gdy Wniosek o zmiane Umowy ubezpieczenia, w zakresie zmian, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2) lit a)-c), ztozysz w okresie 45 dni przed
koncem biezgcego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, postanowienia zmieniajace obowiazywac beda od dnia rozpoczecia kolejnego 12-miesiecznego
okresu ubezpieczenia, o ile Umowa ubezpieczenia przedtuzy sie na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami Rozdz. 6.

6. Zmiany, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2) lit a)-c), moga wymagac optacenia sktadki dodatkowej. Wysokos¢ sktadki dodatkowej okreslana jest zgodnie
z taryfg Ubezpieczyciela obowigzujaca w dniu rozpoczecia 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktorym sktadasz Wniosek o zmiane Umowy
ubezpieczenia.

7. Sktadka dodatkowa, ustalona zgodnie z pkt 6, ptatna jest:

1) wterminie ptatnosci najblizszej raty sktadki, wraz z nalezng w tym terminie ratg sktadki — w przypadku zmiany Umowy ubezpieczenia ze sktadka
optacana w ratach;

2) wterminie 7 dni od dnia ztozenia Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia — w przypadku zmiany Umowy ubezpieczenia ze sktadka optacana
jednorazowo.

8. W przypadku nieoptacenia sktadki dodatkowej, o ktorej mowa w pkt 6 i pkt 7 ppkt 2), w terminie 7 dni od ztozenia Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia,
postanowienia zmieniajgce sa nieskuteczne, a Umowa ubezpieczenia obowigzuje w jej dotychczasowym brzmieniu.

9. Ztozenie kolejnego Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia jest mozliwe po optaceniu sktadki dodatkowej naleznej z tytutu uprzednio ztozonego Wniosku
o zmiane Umowy ubezpieczenia.

10. Postanowienia, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2) lit a)-c) moga skutkowac zwrotem czesci sktadki ubezpieczeniowe] za okres niewykorzystanej Ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel dokona tego zwrotu czesci sktadki ubezpieczeniowej, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia.
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14.

15.

6.

17.

18.

Postanowienia, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 2) lit d), obowiazujg od dnia rozpoczecia najblizszego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza wejscie w zycie zmian Umowy ubezpieczenia Polisa lub Wniosko—polisa.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zmieniona w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia przedtuza sie, zgodnie
z Rozdz. 6 pkt 2-3, na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia na warunkach uwzgledniajgcych zmiane Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zmieniona w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia i zmiany zaczna obowiazywac przed koncem
biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, wowczas postanowienia OWU odwotujace sie do petnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia beda
miaty odpowiednie zastosowanie do biezacego okresu ubezpieczenia, w ktorym zmiany te zaczety obowiazywac, nawet jezeli okres obowiazywania tych
zmian w biezacym okresie ubezpieczenia bedzie krotszy niz 12 miesiecy.

Gdy Ubezpieczyciel nie udostepni mozliwosci zmiany Umowy ubezpieczenia w okresie jej trwania, zmiany Umowy ubezpieczenia mozesz dokonac,
rozwigzujac dotychczasowa Umowe ubezpieczenia i zawierajgc nowa Umowe ubezpieczenia na odpowiednio zmienionych warunkach.

Ubezpieczyciel ma prawo dokonania zmiany OWU w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia z waznych przyczyn. Zmiana dokonywana jest uchwata Zarzgdu
Ubezpieczyciela.

Wazna przyczyna, o ktorej mowa w pkt 16, jest:

1) skierowanie do Ubezpieczyciela wigzacych zalecen, decyzji lub innych aktéw administracyjnych przez organ administracji publicznej, o ile wptywaja one
na tre$¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela obowiazek modyfikacji tresci OWU,

2) wprowadzenie lub zmiana przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, o ile wptywajg one na tres¢ OWU lub naktadaja na Ubezpieczyciela
obowigzek modyfikacji tresci OWU,

3) wydanie przez sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedliwosci prawomocnego
orzeczenia, o ile wptywaja one na tres¢ OWU lub naktadaja na Ubezpieczyciela obowiazek modyfikacji tresci OWU,

4) wprowadzenie przez Ubezpieczyciela nowych lub modyfikacja istniejacych systemow informatycznych, lub innych systemdw stuzacych do obstugi
Umowy ubezpieczenia, lub przesytania, przetwarzania lub magazynowania danych z Umowy ubezpieczenia, o ile wptywajg one na tres¢ OWU oraz
o ile taka zmiana nie bedzie naruszac intereséw Ubezpieczonego,

5) rozszerzenie zakresu Umowy ubezpieczenia, wymagajaca modyfikacji tresci OWU, o ile taka zmiana nie bedzie naruszac intereséw Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy bedzie zwigzany zmiang OWU, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianach OWU.

Rozdziat 8. Kiedy rozpoczyna sie Ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym we Wniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2 oraz Rozdz. 7 pkt 4 i 5.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Szkdd spowodowanych przez Powodz, rozpoczyna sie po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia wskazanego we
Whiosku i na Polisie lub Wniosko—polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia albo po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia wskazanego we Whniosku i na
Polisie lub Wniosko—-polisie dotyczacych zmiany Umowy ubezpieczenia w zakresie rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej o Powodz.

Z zastrzezeniem Rozdz. 6 pkt 2, Ochrona ubezpieczeniowa w kolejnych 12-miesiecznych okresach ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zakonczeniu biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia. Postanowienia, o ktorym mowa w pkt 2, nie stosuje sie w kolejnych 12-miesiecznych
okresach ubezpieczenia, na ktére Umowa ubezpieczenia przedtuzy sie, chyba ze w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, na ktory przedtuzyta sie Umowa
ubezpieczenia, rozszerzono Ochrone ubezpieczeniowa o Powddz.

Rozdziat 9. Kiedy konczy sie Ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w nastepujacych przypadkach i terminach w zaleznosci od tego, ktore z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

1)z dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia,

2) wbiezacym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia — w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia i zakresu
ubezpieczenia, dla ktorego ta Suma ubezpieczenia zostata ustalona,

3) w biezacym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia z chwilg wystapienia Szkody catkowitej — dla przedmiotu ubezpieczenia dotknietego Szkoda
catkowita,

4)  zdniem poprzedzajgcym dzien rozpoczecia obowiazywania zmian wskazanym we Wniosku o zmiane Umowy ubezpieczenia — w odniesieniu do
przedmiotu ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia, z ktérego Ubezpieczajacy zrezygnowat w ramach tej zmiany.

Rozdziat 10. Kiedy rozwiagzuje sie Umowa ubezpieczenia?

1.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:

1) zkoncem biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia — w przypadku ztozenia oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia na kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia,

2) zdniem bezskutecznego uptywu 7-dniowego terminu dodatkowego na zaptate kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej, wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty, zgodnie z Rozdz.11 pkt 7,
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3) zdniem otrzymania przez Ubezpieczyciela Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 2 i 3,

4)  zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia,

5) z chwila przeniesienia przez Ubezpieczonego na nabywce praw do Nieruchomosci lub Nieruchomosci w Budowie,

6) zchwila wystapienia Szkody catkowitej w odniesieniu do Nieruchomosci lub Nieruchomosci w Budowie,

7) zchwila wyczerpania Sumy ubezpieczenia w odniesieniu do Ruchomosci w zakresie Zdarzen losowych (Wariant 1), o ile Umowa ubezpieczenia nie byta
jednoczesnie zawarta w zakresie ubezpieczenia Nieruchomosci,

8) zchwila zgonu Ubezpieczonego,

9) zchwila Twojego zgonu.

Tobie, jako Ubezpieczajgcemu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstapieniu jest skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem pkt 3i 4.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, Tobie, jako Ubezpieczajacemu, przystuguje prawo
odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia poinformowania Ciebie przez Ubezpieczyciela o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia Tobie informacji wymaganych przy sktadaniu propozycji zawarcia Umowy ubezpieczenia przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa regulujace zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli jest to termin
pozniejszy. Termin na odstapienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem zostato wystane pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres swiadczone] przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowej.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, sktadajac Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Tobie Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wskazanym w pkt 7, Rozdz.11 pkt 6 oraz
z innych waznych powodow, tj.:

1) jezeli po zawarciu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel otrzymat informacje o naruszeniu przez Ciebie lub Ubezpieczonego obowigzkow, o ktorych
mowa w Rozdz. 5 pkt 1, lub

2) jezeli zgtaszajac roszczenie z Umowy ubezpieczenia $wiadomie wprowadzite$ lub Ubezpieczony wprowadzit Ubezpieczyciela w btad Lub zataite$ lub
Ubezpieczony zatait istotne informacje, a fakt ten miat istotny wptyw na ustalenie wysokosci Szkody lub okolicznosci jej powstania.

Jezeli w okresie ubezpieczenia ujawnia sie okolicznosci, ktore powoduja istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia Szkody, kazda ze stron Umowy
ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona Umowy ubezpieczenia moze w terminie
14 dni kalendarzowych wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem biezacego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia przystuguje Ci (a w sytuacji, o ktérej
mowa w pkt 1 ppkt 9 — Twoim ustawowym spadkobiercom) zwrot zaptacone] sktadki ubezpieczeniowej Lub jej raty za okres niewykorzystanej Ochrony
ubezpieczeniowe;.

Rozdziat 11. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powiniene$ ptaci¢ sktadke ubezpieczeniowga?

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ciebie: jednorazowo (rocznie) za caty 12-miesieczny okres Ochrony ubezpieczeniowej albo w dwoch ratach
(potrocznie), albo w czterech ratach (kwartalnie).

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest zgodnie z taryfa sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujaca w dniu zawarcia przez Ciebie Umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat, wraz z terminamiich ptatnosci, wskazane sa we Whniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa za pierwszy 12-miesieczny okres ubezpieczenia lub jej pierwsza rata ptatna jest w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowe]. Sktadka ubezpieczeniowa za kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia albo jej pierwsza rata ptatna jest w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia tego kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Umowa ubezpieczenia nie ulegnie rozwigzaniu.

Kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sa w terminie 14 dni po zakonczeniu okresu, za ktéry przypadata poprzednia rata sktadki.

W przypadku, gdy sktadka za 12-miesieczny okres ubezpieczenia lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie wskazanym w pkt 4,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka. Ubezpieczyciel ma
prawo zadac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres swiadczonej Ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku optacania sktadki w ratach, brak zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w pkt 5 i w dodatkowym terminie 7 dni wskazanym
przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty, bedzie rownoznaczne z ustaniem Ochrony ubezpieczeniowej z uptywem tego dodatkowego terminu.

W przypadku wskazania przez Ciebie jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku bankowego prowadzonego na Twoje imie przez Bank
(metoda ptatnosci sktadki — polecenie zaptaty z Twojego konta osobistego), sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata ptatna jest przelewem na rachunek
bankowy Ubezpieczyciela. Zgodnie z Twoim o$wiadczeniem ztozonym na Whniosku jestes zobowigzany do zapewnienia na powyzszym rachunku
bankowym do dnia ptatnosci sktadki lub jej raty srodkow w wysokosci wystarczajacej na jej pokrycie. Dniem zaptaty sktadki lub jej raty jest dzien, w ktorym
sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na rachunku Ubezpieczyciela.
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9. W przypadku wskazania przez Ciebie jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku technicznego Banku (metoda ptatnosci sktadki — wptata
gotowkowa lub przelew z rachunku prowadzonego w innym banku niz Santander Bank Polska S.A.), o ile Ubezpieczyciel udostepni takg mozliwos¢ —
sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata ptatna jest gotdwka Lub przelewem na rachunek agenta Ubezpieczyciela. Srodki w wysokosci wystarczajacej na
pokrycie sktadki lub jej raty winny wptynac na ten rachunek do dnia terminu ptatnosci sktadki lub jej raty i nie moga by¢ wyptacone przez Ciebie przed
pobraniem sktadki lub jej raty. Dniem zaptaty sktadki lub jej raty jest dzien, w ktorym sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata w petnej naleznosci zostanie
zaksiegowana na rachunku agenta Ubezpieczyciela.

Rozdziat 12. Jakie sg obowigzki Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia?

Pamietaj, ze Ubezpieczony jest zobowigzany dbac¢ o mienie, ktore ubezpiecza.
W szczegolnosci zadbaj o wykonanie corocznego obowigzkowego przeglgdu przewodow kominowych, a takze instalacji gazowych oraz piecioletniej kontroli
instalacji elektrycznej.

1. Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) zapewniania w sezonie grzewczym nalezytego ogrzewania odpowiednio — Nieruchomosci lub, o ile jest to mozliwe i celowe —Nieruchomosci
w Budowie,

2) przestrzegania przepisow prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen bedacych pod dozorem
Ubezpieczonego, oraz przeprowadzania wymaganych przegladow,

3) dbania o konserwacje przewodow i urzadzen wodociaggowych, wodno—-kanalizacyjnych i technologicznych, bedacych pod dozorem Ubezpieczonego
oraz przeprowadzania wymaganych przegladow,

4)  zakrecenia zawordw i spuszczenia wody z rur w przypadku, gdyby utrzymanie parametrow, w tym temperatury, okazato sie niemozliwe,
5) nalezytego zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia,
6) zapewnienia konserwacji Roweru oraz uzytkowania Roweru zgodnie z zaleceniami instrukcji uzytkowania Roweru.

2. W razie niedopetnienia obowigzkow wymienionych w pkt 1, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli
niedopetnienie to miato istotny wptyw na powstanie Szkody, zwiekszenie jej rozmiardw, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie
wysokosci odszkodowania.

Rozdziat 13. Jakich zabezpieczen Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie i Ruchomos$ci wymagamy w celu
nalezytego zabezpieczenia przed Kradziezg z wtamaniem?

Fakt posiadania Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia z troski o wtasne mienie.

Zapoznaj sie z zakresem obowigzkéw, zwigzanych z zabezpieczeniem przedmiotu ubezpieczenia przed Kradziezg z wtamaniem.

1. Ubezpieczyciel odpowiada za Szkody powstate w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem tylko wtedy, gdy przedmiot ubezpieczenia zostat nalezycie
zabezpieczony przed Kradzieza z wtamaniem.

2. Przedmiot ubezpieczenia uwaza sie za nalezycie zabezpieczony przed Kradzieza z wtamaniem, jezeli spetnione zostaty tacznie warunki okreslone
w niniejszym punkcie oraz w pkt 3-4:

1) drzwizewnetrzne Domu lub Mieszkania, a takze Pomieszczen gospodarczych i Budowli, o ile z tych Pomieszczen gospodarczych lub Budowli jest
bezposrednie przejscie do Domu (lub odpowiednio — z tych Pomieszczen gospodarczych lub Budowli jest bezposrednie przejscie do Mieszkania), musza
byc:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete, a ich wytamanie lub wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub
znacznej sity fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych — zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez otwor wybity w szybie; za wtasciwe zabezpieczenie drzwi przeszklonych uznajemy
rowniez sytuacje, gdy przeszklenia sa oszklone szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

c) zamykane na co najmniej dwa zamki wielozapadkowe lub jeden zamek atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej albo inng jednostke
uprawniong do certyfikacji, albo zamek elektroniczny zamontowany w drzwiach przeciwwtamaniowych, atestowanych przez Instytut Mechaniki
Precyzyjnejalbo inna jednostke uprawniong do certyfikacji, albo jeden zamek wielopunktowy,

d) zjednym skrzydtem unieruchomionym co najmniej przy pomocy wewnetrznej zasuwy gornej i dolnej — w odniesieniu do zewnetrznych drzwi
dwuskrzydtowych,

7z zastrzezeniem, iz wymogi okreslone w lit. od b) do d) nie dotycza drzwi balkonowych i tarasowych,

2) Budowle i Pomieszczenia gospodarcze muszg by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub ktddke wielozapadkowa, lub inny,
atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej albo inng jednostke uprawniona do certyfikacji, system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego,

3) zabezpieczenia przeciwkradziezowe musza byc tak osadzone, aby niemozliwe byto ich wyjecie lub wytamanie bez uzycia znacznej sity fizycznej lub
narzedzi,
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4) wszystkie okna musza znajdowac sie w nalezytym stanie technicznym, by¢ wtasciwie osadzone i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie
mozLliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

5) wszystkie otwory w $cianach i stropach musza by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dostep do przedmiotu ubezpieczenia bez dokonania
wtamania,

6) Nieruchomos¢ w Budowie musi by¢ co najmniej w stanie surowym zamknietym z zadaszeniem oraz zamontowanymi oknami i drzwiami zewnetrznymi.

3. Ubezpieczony jest odpowiedzialny za prawidtowe zabezpieczenie kluczy, przy czym za prawidtowe zabezpieczenie kluczy do Nieruchomosci
i Nieruchomosci w Budowie, Budowli i Pomieszczenia gospodarczego uwaza sie przechowywanie ich w sposob chroniacy je przed kradzieza i dostepem do
nich Osoby trzeciej.

4. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy Ubezpieczony jest zobowiazany do niezwtocznej wymiany zamkow lub ktodek.
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Czesc .
Postanowienia szczegotowe

Sekcja A. Ubezpieczenie Nieruchomosci i Budowli

Rozdziat 1. Co chronimy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze byc:
1) Nieruchomosé, do ktorej Ubezpieczonemu przystuguje tytut prawny okreslony w Czesci | Rozdz. 3 pkt 5 ppkt 1) i 2), lub
2) Budowla potozona na terenie Posesji, do ktorej Ubezpieczonemu przystuguje tytut prawny okreslony w Czesci | Rozdz. 3 pkt 5 ppkt 1) pod warunkiem

wskazania tego rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej we Wniosku, z zastrzezeniem pkt 2.

Mozesz ubezpieczyc swoje mieszkanie czy dom pod warunkiem, ze dla tej nieruchomosci nastapity wymagane przepisami prawa odbiory techniczne instalacji i
nieruchomosc ta otrzymata pozwolenie na uzytkowanie lub organ nadzoru budowlanego uprzednio powiadomiony o zakonczeniu budowy — nie zgtosit sprzeciwu
w zakresie jej uzytkowania.

W ramach ubezpieczenia Nieruchomosci bgdz Budowli ochrong objete sg takze State elementy np. pokrycia scian, sufitow i podtdg oraz wbudowane meble.

2. Objecie Ochrona ubezpieczeniowa Budowli mozliwe jest wytacznie, jesli Ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia objeta jest
Nieruchomos¢. Zakres ubezpieczenia dla Budowli jest taki sam jak ustalony w ramach Umowy ubezpieczenia zakres ubezpieczenia dla Nieruchomosci.

3. Zakres ubezpieczenia podstawowy obejmuje Szkody w Nieruchomosciach lub Budowlach:
1) powstate wskutek Zdarzef losowych wymienionych w Wariancie |,
Zdarzeniami losowymi sq: Pozar, Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Silny wiatr, Zalanie, Grad,

Przepiecie, Lawina, Snieg i l6d, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Pekanie na skutek mrozu, Deszcz nawalny, Powddz,
Upadek drzew i masztéw.

2) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z zajsciem Zdarzen losowych (Wariant 1),
3) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Statych elementow.

4. Zakres ubezpieczenia rozszerzony obejmuje dodatkowo Szkody w Nieruchomosciach lub Budowlach powstate wskutek Wandalizmu (w tym Graffiti) — pod
warunkiem wskazania tego rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej we Wniosku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych zdarzen. Warto wiec zapoznac sie z tymi zdarzeniami, w przypadku zajscia ktorych nie wyptacimy
odszkodowania.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

—

) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,

2) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na
powstanie Szkody,

3) bedacych nastepstwem razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

4) nieprzekraczajacych wartosci 150 zt w momencie ustalenia wysokosci odszkodowania,

5) powstatych w nastepstwie wybudowania, przebudowania, rozbudowy, nadbudowania lub remontu Nieruchomosci lub Budowli bez wymaganych
zezwolen lub niezgodnie z przepisami, w tym techniczno—budowlanymi lub przeciwpozarowymi, lub zasadami wiedzy technicznej,

6) bedacych nastepstwem Pozaru zwigzanego z eksploatacjg kominkow, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych,
zainstalowanych lub uzywanych niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

~

bedacych nastepstwem uzycia wadliwych materiatow budowlanych, wad konstrukcyjnych, bteddw projektowych lub wadliwego wykonawstwa,

O 0o
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bedacych nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow lub Zamieszek,

bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,

—

bedacych nastepstwem dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego lub zanieczyszczenia Srodowiska,

11) bedacych nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przez wtasciwe organy wtadzy panstwowej,
12) bedacych nastepstwem systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikdw,

13) powstatych w budynkach i budowlach zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i produkgji rolnej, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,
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Zwroc uwage, ze nie swiadczymy Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nieruchomosci, jezeli jest ona zwigzana z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i
produkgji rolnej i jednoczesnie dla tej nieruchomosci istnieje ustawowy obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia budynku wchodzgcego w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych — w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. 2016, poz.2060 z p6zn. zm).
14) powstatych w budowlach petnigcych funkgje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,
15) powstatych w budynkach i budowlach przemystowych,
6

16) powstatych w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiorki lub posiadajacych zakaz uzytkowania,

)
17) powstatych w hotelach, motelach, pensjonatach, schroniskach, kempingach, domach wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych, wszelkiego
rodzaju domach letniskowych,

18) powstatych w budowlach bedacych szklarnia, tunelem foliowym,

19) powstatych w budynkach, budowlach, mieszkaniach w trakcie budowy,

20) powstatych w Domach lub Mieszkaniach badz Budowlach stuzacych w 100% do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

21) powstatych w Domach lub Mieszkaniach badz Budowlach stuzacych do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich
i tapicerskich, a takze dziatalnosci produkcyjneji handlowej zwiazanej ze sprzedaza lub produkcjg tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych,
materiatow pirotechnicznych i sSrodkow wybuchowych,

22) zaktére odpowiedzialnos¢ requlowana jest w prawie gorniczym Lub geologicznym lub szkdd powstatych w nastepstwie prowadzonych robot
ziemnych,

23) w Domach lub Mieszkaniach, niezamieszkatych nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni,

24) bedacych nastepstwem dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu spowodowato
jednoczesnie Pozar,

25) bedacych nastepstwem wybuchu spowodowanego przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w celach produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

26) bedacych nastepstwem naporu $niegu Lub lodu na konstrukcje dachu Nieruchomosci lub Budowli wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi
lub konstrukcje dachu o obnizonej wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji, o ile obowiazek konserwacji nalezat do obowiazkow
Ubezpieczonego lub Oséb bliskich,

27) bedacych nastepstwem zalania woda, jezeli nastapito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych Llub niewtasciwie zabezpieczonych okien, drzwi,
otworow dachowych lub nieszczelnosci innych elementéw Domu lub Mieszkania badz Budowli, jezeliich zabezpieczenie nalezato do obowigzkéw
Ubezpieczonego lub Osob bliskich,

28) powstatych w nastepstwie cofniecia sie wody Lub $ciekow z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wysokiego stanu wod gruntowych, o ile wysoki poziom
wod gruntowych nie bedzie bezposrednim nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego,

29) powstatych w nastepstwie cofniecia sie wody lub $ciekow z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, jezeli zabezpieczenie potaczenia z nimi nalezato
do obowigzkow Ubezpieczonego lub Osob bliskich,

30) powstatych w nastepstwie zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wdd gruntowych, o ile zjawisko to nie byto bezposrednim
nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego,

31) powstatych w nastepstwie powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno—kanalizacyjnych,
pocenia sie rur, przesiakania wod gruntowych lub opadowych,

32) powstatych w nastepstwie zagrzybiania lub przemarzania,

33) powstatych w nastepstwie rozlania wody lub innej cieczy podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem Lub innym podobnym
dziataniem,

34) powstatych w Statych elementach Nieruchomosci poza Miejscem ubezpieczenia lub w Statych elementach Budowli poza Posesja — w odniesieniu do
Szkdd spowodowanych Kradzieza z wtamaniem i Rabunkiem lub Szkdd powstatych wskutek Wandalizmu,

35) w postaci grzywien i kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na Ubezpieczonego lub Osobe
bliska w postepowaniu karnym,

36) powstatych wskutek naturalnego zabrudzenia, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni niebedacych skutkiem umystnego
dziatania Osoby trzeciej — w odniesieniu do Szkdd powstatych wskutek Wandalizmu,

37) w szkle i oszkleniu o wartosci artystycznej, w witrazach — w odniesieniu do Szkod powstatych wskutek Wandalizmu,
38) wyrzadzonych przez najemce Nieruchomosci lub Budowli — w odniesieniu do Szkod powstatych wskutek Wandalizmu.

6. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody w Nieruchomosci lub Budowlach bedace nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej swiadczonej w zakresie tych zdarzen w ramach ubezpieczenia Nieruchomosci i Budowli.

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia - jak nalezy ustali¢ jej wysokos¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?

Suma ubezpieczenia to wskazana przez Ciebie we Whniosku kwota, na ktorg chcesz ubezpieczyc¢ Nieruchomosc. Pamietaj jednak, aby wskazana przez Ciebie Suma
ubezpieczenia odpowiadata wartosci Nieruchomosci.
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1. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci i Budowli okreslana jest przez Ciebie we Whniosku i stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem pkt 2.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

1.1. Nieruchomos¢ - wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej na dzien ztozenia Wniosku,
- nie moze by¢ nizsza niz 50 000 zt i wyzsza niz 3 000 000 zt,

1.2. Nieruchomos¢ - wedtug Wartosci rzeczywistej na dzien ztozenia Wniosku,

jezeliw momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia stopien faktycznego ~ nie moze byc nizsza niz 50 000 ztwyzszaniz 3000 000 2t

zuzycia Nieruchomosci przekracza 50%

1.3. Budowle - wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej na dzien ztozenia Wniosku,
- nie moze byc nizsza niz 10 000 zti wyzsza niz 150 000 zt,

1.4. Budowle — wedtug Wartosci rzeczywistej na dzien ztozenia Wniosku,

jezeliw momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia stopien faktycznego - nie moze byc nizsza niz 10 000 zt i wyzsza niz 150 000 2t

zuzycia Budowli przekracza 50%

1.5. Nieruchomos¢ i Budowle w zakresie Szkod powstatych wskutek - nie moze byc nizsza niz 1% i wyzsza niz 3% Sumy ubezpieczenia dla
Wandalizmu (w tym Graffiti) Nieruchomosci, nie wiecej niz 10 000 zt.

Zapoznaj sie z definicjami Wartosci nowej odtworzeniowej i Wartosci rzeczywistej, zamieszczonymi w Czesci | Rozdziat T — bedg pomocne przy ustalaniu Sumy
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci i Budowli ograniczona jest do nastepujgcych limitow:

ZAKRES LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
2.1 Szkody w Statych elementach Nieruchomosci powstate wskutek 5% podanej w Polisie lub Whniosko-polisie Sumy ubezpieczenia dla
Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Nieruchomosci, nie wiecej niz 25 000 zt
2.2 Szkody w Statych elementach Budowli powstate wskutek Kradziezy 5% podanej w Polisie lub Whniosko-polisie Sumy ubezpieczenia dla Budowli,
z wtamaniem i Rabunku nie wiecej niz 2 000 zt
2.3 Szkody w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania Statych 5% podanej w Polisie lub Wniosko-polisie Sumy ubezpieczenia dla
elementow Nieruchomosci i Budowli powstate wskutek Zdarzen Nieruchomosci i Budowli, nie wiecej jednak niz 10 000 zt

losowych wymienionych w Wariancie |

2.4 Szkody w instalacjach zewnetrznych niezbednych do korzystania maksymalnie do wysokosci 10 000 zt
z Nieruchomosci wraz z przytaczami, stanowigcych State elementy
Nieruchomosci, powstate wskutek Zdarzen losowych wymienionych
w Wariancie |

3. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci oraz limit odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 2.1, ulegaja kazdorazowo, po wyptacie odszkodowania,
odnowieniu do pierwotnej wysokosci, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Wyptata odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej Nieruchomosci skutkuje zakonczeniem Ochrony ubezpieczeniowej i rozwigzaniem Umowy
ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia dla Budowli oraz limity odpowiedzialnosci, o ktdrych mowa w pkt 2.2, 2.3 2.4, ulegaja kazdorazowo zmniejszeniu w danym
12-miesiecznym okresie ubezpieczenia o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania, az do ich wyczerpania.

6. Suma ubezpieczenia w zakresie Szkdd powstatych wskutek Wandalizmu ulega kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia
o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania, az do jej wyczerpania.

7. W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci,
o ktérych mowa w pkt 5 i 6, ulegaja odnowieniu do ich petnej wysokosci.

Wysokosc Sumy ubezpieczenia dla Nieruchomosci nie ulega zmianie po wyptacie odszkodowania.

8. W razie, gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia ulegnie zmianie wartos¢ Nieruchomosci lub Budowli wskazana we Whniosku,
powinienes$ dokonac zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia. Zmiany Sumy ubezpieczenia mozesz dokonac¢, sktadajac odpowiednia dyspozycje
Ubezpieczycielowi, zgodnie z postanowieniami Czesci | Rozdziat 7.

Pamietaj, iz w przypadku, gdy zmieni sie wartosc Twojej Nieruchomosci, powinienes rowniez dokonac¢ zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia.

9. Wrazie, gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia Nieruchomosc stanie sie Nieruchomoscig w Budowie, powinienes dokonac
zmiany przedmiotu ubezpieczenia. Zmiany przedmiotu ubezpieczenia mozesz dokonac¢, sktadajac odpowiednia dyspozycje Ubezpieczycielowi, zgodnie
z postanowieniami Czesci | Rozdziat 7.
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Pamietaj, iz w przypadku, gdy Twoja Nieruchomosc¢ stanie sie Nieruchomoscig w Budowie, np. w zwigzku z remontem spetniajgcym definicje Budowy — powinienes

dokonac zgtoszenia tego faktu do Ubezpieczyciela i zmiany przedmiotu ubezpieczenia. Zmiana przedmiotu ubezpieczenia na Nieruchomos¢ w Budowie powoduje

brak mozliwosci korzystania z niektorych elementow Umowy ubezpieczenia.

10. Dopdki przedmiot ubezpieczenia nie zostanie przez Ciebie zmieniony w sposob wskazany w pkt 9, Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie
okreslonym dla dotychczasowego przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem Czesci | Rozdz. 9.

Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Zasady ustalania odszkodowania opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.

Ubezpieczenie Locum Comfort
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Sekcja B. Ubezpieczenie Ruchomosci

Rozdziat 1. Co chronimy?

Mozesz ubezpieczy¢ Ruchomosci Ubezpieczonego lub Oséb bliskich, znajdujgce sie w Nieruchomosci lub Budowli.

1. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ Ruchomosci Ubezpieczonego lub Osob bliskich.
2. Zakres ubezpieczenia podstawowy obejmuje Szkody w Ruchomosciach:
1) powstate wskutek Zdarzen losowych wymienionych w Wariancie |,
Zdarzeniami losowymi sq: Pozar, Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Silny wiatr, Zalanie, Grad,

Przepiecie, Lawina, Snieg i ld, Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Pekanie na skutek mrozu, Deszcz nawalny, Powédz,
Upadek drzew i masztow.

2) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z zajsciem Zdarzen losowych (Wariant I).

3. Zakres ubezpieczenia rozszerzony obejmuje dodatkowo Szkody w Ruchomosciach powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem i Rabunku — pod warunkiem
wskazania tego rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej we Wniosku.

4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuije szkdd:

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych zdarzen oraz wszystkich ruchomosci, ktére potencjalnie mogg znajdowac sie w mieszkaniu
Ubezpieczonego. Warto zapoznac sie z ponizszymi wytgczeniami.

1) w Ruchomosciach znajdujacych sie w Nieruchomosci lub Budowli, jako nastepstwo szkody w tej Nieruchomosci lub Budowli, powstatej w nastepstwie
wybudowania lub przebudowania jej bez wymaganych zezwolen lub niespetniania przez nig warunkéw prawa budowlanego, lub przepiséw
przeciwpozarowych,

2) bedacych nastepstwem Pozaru zwigzanego z eksploatacjg kominkow, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych,
zainstalowanych lub uzywanych niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

3) w Ruchomosciach znajdujacych sie w Nieruchomosci lub Budowli, jako nastepstwo szkody w tej Nieruchomosci lub Budowli powstatej w nastepstwie
uzycia wadliwych materiatow budowlanych, wad konstrukcyjnych, btedow projektowych lub jej wadliwego wykonawstwa,

4) w gotdwee lub innych $rodkach ptatniczych (krajowych lub zagranicznych) oraz papierach wartosciowych, dokumentach, planach, rekopisach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, bibliofilskich, dzietach sztuki,

5) w programach komputerowych (indywidualnych, jak i produkdji seryjnej) oraz jakichkolwiek danych zgromadzonych na nosnikach danych,

6) w niestanowigcych wyrobu uzytkowego, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych substancjach
organicznych (perty, bursztyny, korale),

7) wsrebrze, ztocie, platynie, monetach, ztomie, sztabach,

8) w trofeach mysliwskich,

9) w broniwszelkiego rodzaju,

10) w paliwach,

11) w Ruchomosciach i materiatach stuzacych w 100% do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

12) w Ruchomosciach stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze dziatalnosci
produkcyjnej i handlowej zwigzanej ze sprzedaza lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkdw chemicznych, materiatow pirotechnicznych i srodkéw
wybuchowych,

w Ruchomosciach, ktorych ilos¢ wskazuje na przeznaczenie handlowe,
w pojazdach mechanicznych, w dodatkowym wyposazeniu pojazdow mechanicznych oraz w czesciach zapasowych do pojazdow mechanicznych,
w Ruchomosciach znajdujacych sie na Nieobudowanym balkonie Lub tarasie,

13)

14)

15)

16) w Ruchomosciach poza Nieruchomoscia oraz Budowla,

17) w Ruchomosciach znajdujacych sie w Domach lub Mieszkaniach niezamieszkatych nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni,
18)

w Ruchomosciach takich jak: sprzet audiowizualny, elektroniczny, komputerowy, fotograficzny, aparaty telefoniczne (w tym komaérkowe), wewnetrzne
urzadzenia telewizji satelitarnej, instrumenty muzyczne, wyroby z metali szlachetnych, kamienie szlachetne, potszlachetne i syntetyczne, wyroby ze
szlachetnych substancji organicznych (peret, korali, bursztyndw), futra naturalne, ktére znajduja sie w Budowlach lub Pomieszczeniach gospodarczych,

19) w Ruchomosciach znajdujacych sie w budynkach i budowlach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i produkdji rolnej, dla ktérych istnieje
ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,

20) w Ruchomosciach znajdujacych sie w budowlach petnigcych funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,
21) w Ruchomosciach znajdujacych sie w budynkach i budowlach przemystowych,

22) w Ruchomosciach znajdujacych sie w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki lub posiadajacych zakaz uzytkowania,
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23) w Ruchomosciach znajdujgcych sie w budynkach, budowlach lub w mieszkaniach, bedacych w trakcie budowy,

24) w Ruchomosciach znajdujacych sie w szklarniach, tunelach foliowych, hotelach, motelach, pensjonatach, schroniskach, kempingach, domach
wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych, wszelkiego rodzaju domkach letniskowych,

25) w zwierzetach iroslinach,
26
27

28) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub Srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na
powstanie Szkody,

w Ruchomosciach zaginionych podczas Akcji ratownicze;j,

spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,

)
)
)
)

29) bedacych nastepstwem razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

30) nieprzekraczajacych wartosci 150 zt w momencie ustalenia wysoko$ci odszkodowania,

37) bedacych nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkdéw lub Zamieszek,
32) bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,
)

33) bedacych nastepstwem dziatania energii jgdrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

34) bedacych nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przez wtasciwe organy wtadzy panstwowej,
35) bedacych nastepstwem systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikow,

36) za ktore odpowiedzialno$c regulowana jest w prawie gorniczym lub geologicznym oraz szkod powstatych w nastepstwie prowadzonych robét
ziemnych,

37) bedacych nastepstwem dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach Llub innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu spowodowato
jednoczesnie Pozar,

38) bedacych nastepstwem eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w celach produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

39) w Ruchomosciach znajdujacych sie w Nieruchomosci lub Budowli, jako nastepstwo szkody w tej Nieruchomosci lub Budowli spowodowanej naporem
$niegu Llub lodu na konstrukcje dachu Nieruchomosci lub Budowli, wykonanego niezgodnie z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej
wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji, o ile obowiazek konserwacji nalezat do obowigzkow Ubezpieczonego lub Osob bliskich,

40) w Ruchomosciach znajdujacych sie w Nieruchomosci lub Budowli jako nastepstwo szkody w tej Nieruchomosci lub Budowli spowodowanej zalaniem
woda, jezeli nastapito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych lub niewtasciwie zabezpieczonych okien, drzwi, otworéw dachowych lub
nieszczelnosci innych elementow tej Nieruchomosci lub Budowli, jezeli ich zabezpieczenie nalezato do obowiazkow Ubezpieczonego lub Osob bliskich,

47) powstatych w nastepstwie cofniecia sie wody Lub sciekdw z sieci kanalizacyjnej w nastepstwie wysokiego stanu wod gruntowych, o ile wysoki poziom
wod gruntowych nie bedzie bezposrednim nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego,

42) powstatych w nastepstwie cofniecia sie wody lub sciekow z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej, jezeli zabezpieczenie potaczenia z nimi nalezato
do obowigzkow Ubezpieczonego lub Osob bliskich,

43) powstatych w nastepstwie zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod gruntowych w sytuacji, jesli zjawisko to nie byto bezposrednim
nastepstwem Powodzi lub Deszczu nawalnego,

44) jako nastepstwo powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno—kanalizacyjnych, pocenia sie rur,
przesiakania wod gruntowych lub opadowych,

45) bedacych nastepstwem zagrzybiania lub przemarzania,
46) powstatych w nastepstwie rozlania wody podczas wykonywania czynnos$ci zwiazanych z myciem, czyszczeniem Llub innym podobnym dziataniem.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody w Ruchomosciach bedace nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej
Swiadczonej w zakresie tych zdarzen w ramach ubezpieczenia Ruchomosci.

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia - jak nalezy ustali¢ jej wysokos¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?

1. Suma ubezpieczenia dla Ruchomosci okreslana jest przez Ciebie we Whniosku i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pkt 2.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

1.1. Ruchomosci - wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej na dzien ztozenia Wniosku,,
- nie moze byc nizsza niz 10 000 zt i nie wyzsza niz 200 000 zt

w zakresie Zdarzen losowych (Wariant 1), Akcji ratowniczej

1.2. Ruchomosci - wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej na dzien ztozenia Wniosku,
- nie moze by¢ nizsza niz 5 000 zti wyzsza niz Suma ubezpieczenia, o ktorej

w zakresie Kradziezy z wtamaniem i Rabunku
mowa w pkt 1.1.
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Zapoznaj sie z definicjg Wartosci nowej odtworzeniowej, zamieszczong w Czesci | Rozdziat T - bedzie pomocna przy ustalaniu Sumy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnosc Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci ograniczona jest do nastepujacych limitow:

Limity odpowiedzialnosci ograniczajq wysokosc¢ odszkodowania do okreslonej kwoty. Limit dotyczy wszystkich Szkod jak i kazdej Szkody z osobna, ktére zgtosisz

nam w trakcie okresu ubezpieczenia.

ZAKRES

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

2.1. Szkody powstate wskutek Powodzi, z zastrzezeniem pkt 2.3 2.4

50% Sumy ubezpieczenia, okreslonejw pkt 1.1.

2.2. Szkody powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia Ruchomosci w nastepstwie Kradziezy
z wtamaniem i Rabunku, z zastrzezeniem pkt 2.3 2.4

20% Sumy ubezpieczenia, okreslonej w pkt 1.2.

2.3. Szkody powstate w Ruchomosciach w zakresie Zdarzen losowych (Wariant ),
znajdujgcych sie w Budowlach lub Akgji ratowniczej,

10% Sumy ubezpieczenia, okreslonej w pkt 1.1.

Pomieszczeniach gospodarczych w zakresie Kradziezy z wtamaniem i Rabunku

10% Sumy ubezpieczenia, okreslonej w pkt 1.2.

2.4. Szkody powstate w wyrobach z metali w zakresie Zdarzen losowych (Wariant ),
szlachetnych, kamieni szlachetnych, Akgji ratowniczej,

10% Sumy ubezpieczenia, okreslonej w pkt 1.1.

potszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych
substancji organicznych (peret, korall,
bursztynow), w futrach naturalnych,

w zegarkach

w zakresie Kradziezy z wtamaniem i Rabunku

10% Sumy ubezpieczenia, okreslonej w pkt 1.2.

3. Sumy ubezpieczenia dla Ruchomosci oraz limity odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w pkt 2, ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym

okresie ubezpieczenia o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania, az do ich wyczerpania.

Wysokosc Sum ubezpieczenia dla Ruchomosci ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

4. W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci,

o ktorych mowa w pkt 2, ulegaja odnowieniu do ich petnej wysokosci.

5. Wrazie, gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia ulegnie zmianie wartosc¢ Ruchomosci wskazana we Whniosku, powiniene$ dokonac
zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia. Zmiany Sumy ubezpieczenia mozna dokonac, sktadajac odpowiednia dyspozycje Ubezpieczycielowi, zgodnie

z postanowieniami Czesci | Rozdziat 7.

Pamietaj, iz w przypadku, gdy zmieni sie wartos¢ Ruchomosci (np. mieszkanie zostanie dodatkowo wyposazone), powinienes$ rowniez dokonac zmiany wysokosci

Sumy ubezpieczenia.

Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Zasady ustalania odszkodowania opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.
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Sekcja C. Ubezpieczenie Home Assistance

Rozdziat 1. Co chronimy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest catodobowa organizacja i realizacja $wiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonego i Osob bliskich,
zgodnie z Rozdz. 2, w przypadku zajscia nastepujgcych zdarzen:

1) Zdarzenia losowego (Wariant 1), Akgji ratowniczej, Kradziezy z wtamaniem i Rabunku,

N

) Awarii zamka do drzwi zewnetrznych,

3) Awarii Sprzetu AGD/RTV,

4)  Awarii Sprzetu PC,

5) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Osoby bliskie].

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Home Assistance moze by¢ swiadczona w Pakiecie Podstawowym ub Pakiecie Rozszerzonym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Home Assistance Pakiet Podstawowy przystuguje Ubezpieczonemu i Osobom bliskim w przypadku, gdy zawartes
Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Nieruchomosci lub Ruchomosci.

4. Objecie Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie Home Assistance Pakiet Rozszerzony mozliwe jest wytacznie, jesli Umowa ubezpieczenia zawarta
jest w zakresie ubezpieczenia Nieruchomosci lub w zakresie ubezpieczenia Ruchomosci — pod warunkiem wskazania tego rozszerzenia Ochrony
ubezpieczeniowej we Whniosku, z zastrzezeniem pkt 5.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Home Assistance Pakiet Rozszerzony swiadczona jest wytaczenie na rzecz Ubezpieczonego i Osob bliskich
bedacych osobami fizycznymi.

6. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
1) powstatych w nastepstwie pozostawania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu $rodka

odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten
nie miat wptywu na powstanie Szkody,

2) powstatych w nastepstwie umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Oséb bliskich,

3) powstatych w nastepstwie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze spetnienie swiadczenia odpowiada wzgledom stusznosci,

4) powstatych w nastepstwie pozostawania Domu badz Mieszkania niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni,

5) powstatych w Nieruchomosci, jezeli Nieruchomos¢ w catosci przeznaczona jest lub uzywana jest do komercyjnej dziatalnosci handlowej, ustugowej Lub
produkcyjnej,

6) powstatych w nastepstwie remontow Lub biezacych napraw przeprowadzanych w Miejscu ubezpieczenia,

7) powstatych w nastepstwie wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych, wojny domowej, strajkdéw lub Zamieszek,

8) bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,

9) szkdd powstatych w nastepstwie dziatania sity wyzszej (z wyjatkiem Zdarzen losowych), katastrofy nuklearnej, dziatania materiatow rozszczepialnych

lub radioaktywnych, epidemii, skazen chemicznych,
10) za ktére odpowiedzialnos¢ requlowana jest w prawie gorniczym lub geologicznym Lub szkod powstatych w nastepstwie prowadzonych robdt ziemnych,

11) powstatych w nastepstwie powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelno$ci urzadzen wodno—-kanalizacyjnych,
pocenia sie rur, przesiakania wod gruntowych lub opadowych,

12) powstatych w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji odpowiednio — Sprzetu AGD/
RTV lub Sprzetu PC, a takze stosowania Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC) — w zakresie Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC,

13) powstatych w nastepstwie Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC, objetych gwarancjg producenta — w zakresie Awarii Sprzetu AGD/RTV lub
Awarii Sprzetu PC,

14) powstatych w nastepstwie niewtasciwe] lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu AGD/
RTV lub Sprzetu PC — w zakresie Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC,

15) wynikajgcych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementow Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajace z instalowania
oprogramowania bez waznych licendji lub z uzyciem niewtasciwych czesci — w zakresie Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC,

16) powstatych w instalacjach w Domach lub Mieszkaniach bedacych pod nadzorem konserwatora zabytkow,

17) za ktore odpowiadaja wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego czy gazowego, w tym awarie: piondw instalacji cieptej i zimnej wody, pionow kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do
budynku.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia zwigzane z konserwacja urzadzen oraz Statych elementow oraz swiadczenia elektryka
lub technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami zarowek, przedtuzaczy, rozdzielaczy, elementdw grzejnych podlegajacych zuzyciu
eksploatacyjnemu.
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8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Transport medyczny Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, jesli z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia
wymagana jest interwencja pogotowia.

Jezeli z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia konieczne bedzie pilne wezwanie pogotowia ratunkowego — lekarz konsultant wyjasni przyczyne odmowy
zorganizowania transportu medycznego oraz ustali sposob zawiadomienia pogotowia ratunkowego.

9. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody bedace nastepstwem zdarzeh majacych miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej
w zakresie Home Assistance.

Rozdziat 2. Jakie $wiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu lub Osobie bliskiej? Jakie sa limity Swiadczen?

1. Zdarzenia uprawniajace do $wiadczen, rodzaje swiadczen i limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazdy 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
z zastrzezeniem pkt 2 — w zaleznosci od wybranego przez Ciebie Pakietu — okreslone zostaty w ponizszej tabeli:

Zdarzenia objete
zakresem ubezpieczenia

Limit na jedno PAKIET PAKIET

Rodzaj swiadczenia Limity Swiadczen $wiadczenie ~ PODSTAWOWY  ROZSZERZONY

2 razy w 12- miesiecznym

. i ) 7000 zt \Y V
okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty

Dozér -
Traz w 12- miesiecznym

Transport okresie ubezpieczenia, 1000zt \Y V

Zdarzenie losowe

(Wariant 1), (jed b : wind io)
Akcja ratownicza, Przechowanie Jednowybrane swiadczeme
Klga(;mezlz wtamaniem Transport Ubezpieczonego
I kabunek i Oséb bliskich Traz w 12-miesiecznym
. okresie ubezpieczenia, 1000 zt \ \Y
Hotel dla Ubezpieczonego (jedno wybrane $wiadczenie)
i Os6b bliskich
Awaria zamka do drzwi . - .
Interwencja specjalisty bez limitu 1000zt V V
zewnetrznych
dostarczenie informacji o sieci o o
Na zyczenie ustugodaweow bez limitu bez limitu vV \
Ubezpieczonego lub . . -
Osoby bliskiej organizacja przegquow lnstalaql. bez limitu bez limitu v V
kominowej, gazowej, elektrycznej
Awaria Sprzetu PC, Interwencja specjalisty 2 razy w 12 miesiecznym 1000 2t B v
Awaria Sprzetu AGD/RTV  (lub Transport sprzetu do serwisu) okresie ubezpieczenia
Nagte zachorowanie lub ‘A(,;;i!;t::— lekarza rodzinnego lub 2 razy w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia - \Y
Nieszczesliwy wypadek P y
Ubezpieczonego lub Wizyta pielegniarska 2 razy w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia - V
Osoby bliskie] Transport medyczny 2 razy w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia - V
Na zyczenie
Ubezpieczonego lub Infolinia medyczna/szpitalna bez limitu - V
Osoby bliskiej

2. Limity swiadczen, o ktorych mowa w pkt 1, dotyczg danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, bez wzgledu na dtugosc Swiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowe] w zakresie danego Pakietu Home Assistance w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

3. W przypadku zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktorych mowa w Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 1)-4), Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty (do wysokosci
limitu okreslonego w tabeli w pkt 1) swiadczenia Interwencji specjalisty w Miejscu ubezpieczenia, tj. ustugi Slusarza, informatyka, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych, klimatyzacyjnych, technologicznych lub AGD/RTV obejmujacej
dojazd, robocizne i koszty czesci zamiennych i materiatow, niezbednych dla wykonania ustugi, z zastrzezeniem pkt 4.

4. W przypadku braku mozliwosci naprawy Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty
(do wysokosci limitu okreslonego w tabeli w pkt 1) Transportu sprzetu do serwisu, obejmujace koszt transportu Sprzetu AGD/RTV Lub Sprzetu PC do
odpowiedniego serwisu oraz koszt naprawy Sprzetu AGD/RTV Llub Sprzetu PC w tym serwisie.

5. Jesliw nastepstwie zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 1), istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,
znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje, zrealizuje i pokryje koszty (do wysokosci limitu okre$lonego w tabeli w pkt 1)
jednego $wiadczenia wybranego przez Ubezpieczonego:

1) Dozér - ochrona mienia w Miejscu ubezpieczenia, $wiadczona przez agencje ochrony mienia w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym, nie wczeséniej
niz od momentu zgtoszenia przez Ubezpieczonego zdarzenia albo
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2) Transport — przewdz mienia z Miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Polski, albo
3) Przechowanie — umieszczenie mienia pochodzgcego z Miejsca ubezpieczenia w przechowalni na terytorium Polski.

6. Jezeliw nastepstwie zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktorych mowa w Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 1), Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Pomocy zorganizuje, zrealizuje i pokryje koszty (do wysokosci limitu okreslonego w tabeli w pkt 1) jednego $wiadczenia wybranego przez
Ubezpieczonego:

1) Transport Ubezpieczonego i Os6b bliskich — przewdz Ubezpieczonego oraz Osob bliskich do innego miejsca, wyznaczonego przez Ubezpieczonego,
na terytorium Polski albo

2) Hotel dla Ubezpieczonego i Oséb bliskich — przewoz i pobyt Ubezpieczonego oraz Osob bliskich w hotelu majgcym siedzibe najblizej Miejsca
ubezpieczenia.

7. Nazyczenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace swiadczenia:

1) dostarczy informacje o sieci ustugodawcéw swiadczacych nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,

2) zorganizuje przeglad instalacji kominowej, gazowej, elektrycznej, przy czym Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustugi przegladu.

8. W przypadku zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen, o ktorych mowa w Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 5), Centrum Pomocy zorganizuje, zrealizuje i pokryje koszty
Swiadczen:

1) Wizyta lekarza rodzinnego lub pediatry — jezeli Ubezpieczony lub Osoba bliska w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i wizyty lekarza (wytacznie internisty, pediatry lub lekarza
medycyny rodzinnej) w znajdujacym sie na terenie Polski miejscu wskazanym jako adres pobytu odpowiednio — Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej;

2) Wizyta pielegniarska - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczony lub Osoba bliska wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu wskazanym jako adres pobytu (poza placdwka medyczna) — zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego —
Centrum Pomocy zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki/pielegniarza w celu zapewnienia Ubezpieczonemu lub Osobie
bliskiej opieki pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez lekarza prowadzacego i mozliwym do wykonania w miejscu wskazanym jako adres pobytu
Ubezpieczonego. Swiadczenie to nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekdw, $rodkéw medycznych Lub innych materiatow uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej, a tym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony lub Osoba bliska;

3) Transport medyczny - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczony lub Osoba bliska wymaga transportu
z miejsca zdarzenia lub z miejsca zamieszkania do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielania pomocy, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty takiego transportu, do limitu 50 km od miejsca zdarzenia lub z miejsca zamieszkania, z wyjatkiem interwengji
wymagajacych pogotowia ratunkowego z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Jezeli z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia konieczne bedzie pilne wezwanie pogotowia ratunkowego - lekarz konsultant wyjasni przyczyne odmowy
zorganizowania transportu medycznego oraz ustali sposéb zawiadomienia pogotowia ratunkowego.

9. Na zyczenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej Centrum Pomocy udostepni Infolinie¢ medyczng/szpitalna, tj.:
1) udzieli informacji na temat danych teleadresowych dziatajacych na terytorium Polski:

a. placowek medycznych (lekarzy ogolnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich), w tym adresow, godzin pracy i numerow telefonow placowek
odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarza Centrum Pomocy,

b. placowek majacych podpisane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,

0

placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placdwek sanatoryjnych oraz placowek lecznictwa zamknietego (szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetow medycznych) rekomendowanych przez Centrum Pomocy,

d. aptek, w tym w szczegolnosci na temat godzin ich otwarcia, adresow, numerow telefondw,
e. placowek opieki spotecznejihospicjow,
f. placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.
2) udzieliinformacji ogolnej oraz na wymienione nizej tematy:
a.  NATYCHMIASTOWA POMOC - stany wymagajace natychmiastowej pomocy medycznej i zasady jej udzielania,
b.  UKASZENIA - sposob postepowania w przypadkach ukaszen,

c. JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostki chorobowe, w tym choroby rzadkie, typowo stosowane leczenie, nowoczesne metody leczenia dostepne na
terytorium Polski,

d. ZACHOWANIA PROZDROWOTNE - diety (np. zalecane dla diabetykow, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drog pokarmowych,
bogatoresztkowe, cukrzycowe, ubogobiatkowe, bogatobiatkowe, niskokaloryczne, niskocholesterolowe, redukcyjne), zdrowe odzywianie, aktywne
spedzanie czasu wolnego, walka ze stresem, odpoczynek i sen,

e. PROFILAKTYKA - profilaktyka zachorowan na grype, profilaktyka antynikotynowa,

f.  OPISY BADAN — wyjaénienia opisow/wynikow wykonanych badan,

g. PRZYGOTOWANIE DO BADAN - sposoby przygotowania sie do zabiegdw i badan medycznych,

h.  BADANIA KONTROLNE - niezbedne badania kontrolne dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,
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LEKI - leki oraz objawy niepozadane przy ich przyjmowaniu, interakcje z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekow w czasie cigzy i laktagji,
poziom refundacji lekow,

j. ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSACJI - terapia ruchem, terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia itp. (informacje o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach),

k.  UWARUNKOWANIA MEDYCZNE - uwarunkowania medyczne dotyczgce poszczegolnych schorzen oraz promocji zdrowia,

. GRUPY WSPARCIA - grupy wsparcia, telefony zaufania na terytorium Polski Swiadczace pomoc osobom dotknietym alkoholizmem, narkomania,
nikotynizmem, osobom w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje, majgcym problemy zdrowotne, rodzicom
ciezko chorych dzieci, ofiarom przemocy domowej, osobom samotnie wychowujacym dzieci, kobietom po mastektomii,

m. DZIALANIA ZWIAZANE Z PODROZA - dziatania, ktore nalezy podjac¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. szczepienia, zagadnienia zwigzane ze
specyfika danego kraju lub regionu $wiata — w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia, zagrozen epidemiologicznych.

10. Swiadczenia assistance realizowane sa maksymalnie w terminach:

Maksymalny termin realizacji

Swiadczenie . Moment dokonania zgtoszenia
(od momentu zgtoszenia)
Interwencja specjalisty, Transport sprzetu ) od poniedziatku do pigtku,
do serwisu, Dozér, Transport, Przechowanie, 6 godzin 4 QOd_Z~ 8:00-18:00
Transport Ubezpieczonego i Oséb bliskich, Hotel z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
dla Ubezpieczonego i Osob bliskich, 12 godzin pozostate dnii godziny

Wizyta lekarza rodzinnego lub pediatry, Wizyta

pielegniarska, Transport medyczny 6 godzin dowolny

11. Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w realizacji Swiadczenia assistance lub niespetnienie $wiadczenia assistance, gdy udzielenie
tego $wiadczenia zostato opdznione lub uniemozliwione z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej lub z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej, takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii urzadzen telekomunikacyjnych,

2) czynnikdéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela, takich jak: strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace powodowac
niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwendji lokalnych organdw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie awarii o wiekszym
zasiequ, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego.

Rozdziat 3. Jak realizowane sg $wiadczenia?

Zasady realizacji Swiadczen opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 8-10.
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Sekcja D. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Rozdziat 1. Co chronimy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i Os6b bliskich, gdy w mysl obowigzujacych
przepisow prawa Ubezpieczony lub Osoba bliska bedzie zobowiazany do naprawienia Szkody wyrzadzonej Osobie trzeciej czynem niedozwolonym,
w nastepstwie zdarzen, o ktorych mowa w pkt 5.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym pod warunkiem wskazania tego rozszerzenia Ochrony
ubezpieczeniowe] we Whniosku, z zastrzezeniem pkt 3.

3. Objecie Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym mozliwe jest wytacznie, jesli Umowa ubezpieczenia zawarta
jest takze w zakresie ubezpieczenia Nieruchomosci lub w zakresie ubezpieczenia Ruchomosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest wytacznie na rzecz Ubezpieczonego i Osob bliskich bedacych osoba fizyczna.

5. Zakres ubezpieczenia podstawowy odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i Oséb bliskich obejmuje Szkody na terytorium
Polski, powstate w nastepstwie:

1) prowadzenia gospodarstwa domowego lub innych czynnosci zycia prywatnego,

2) posiadania lub uzytkowania nieruchomosci,

3) opiekinad dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych odpowiedzialnos¢ z mocy prawa ponosi Ubezpieczony lub Osoba bliska,

4)  posiadania psow lub kotow,

5) zatrudnienia pomocy domowej, niezaleznie od podstawy prawnej i formy jej zatrudnienia,

6) Rekreacyjnego uprawiania sportu,

7) uczestnictwa w ruchu drogowym w charakterze pieszego lub rowerzysty,

8) uzywania wozka inwalidzkiego,

9) uzywania najmowanych domkow rekreacyjnych, pokoi w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agroturystycznych, wraz

zich wyposazeniem.

6. Zakres ubezpieczenia rozszerzony odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i Oséb bliskich obejmuje dodatkowo Szkody na
terytorium Polski wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg osobie wynajmujacej Ubezpieczonemu nieruchomosé, o ile szkoda ta ma zwiazek
7 uzytkowaniem tej nieruchomosci (odpowiedzialnos$¢ cywilna najemcy) — pod warunkiem wskazania tego rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej we
Whniosku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych zdarzen. Warto wiec zapoznac sie z tymi zdarzeniami, w przypadku zajscia ktorych nie wyptacimy
odszkodowania.

7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg osobie wynajmujacej Ubezpieczonemu nieruchomosc, o ile szkoda ma zwigzek z uzytkowaniem
tej nieruchomosci — chyba ze rozszerzono Ochrone ubezpieczeniowa zgodnie pkt 6,

2) objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa,

3) powstatych wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy, zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego lub
Osobe bliska,

4) powstatych w mieniu Osoby trzeciej, przyjetym przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w celu uzywania, przechowania lub naprawy,

5) powstate w mieniu Osoby trzeciej, z ktérego Ubezpieczony lub Osoba bliska korzystali na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej podstawy korzystania z cudzej rzeczy, z zastrzezeniem ppkt 1) oraz pkt 5 ppkt 9),

6) powstatych wskutek zanieczyszczenia srodowiska naturalnego,

~

powstatych wskutek przeniesienia choréb zakaznych,

O 0o

)

)

) powstatych wskutek posiadania lub uzywania broni siecznej, ktujgcej lub palnej,

) majatkowych, niebedacych nastepstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
0

1

11) powstatych w nastepstwie posiadania lub uzytkowania nieruchomosci w budowie,

) powstatych poza terytorium Polski,

12) spowodowanych przez zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje Szkody powstate wytgcznie na terytorium Polski.

8. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego wskazanego we Whniosku
i na Polisie lub Wniosko—polisie i Oséb bliskich, oraz odpowiedzialnosci cywilnej najemcy — w przypadku rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z pkt 6, bedace nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
oraz odpowiednio — w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy.
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Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia - jak nalezy ustali¢ jej wysokos$¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?

1.

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, w tym dla odpowiedzialnosci cywilnej najemcy — w przypadku
rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowe]j zgodnie z Rozdz. 1 pkt 6, okreslana jest przez Ciebie we Whniosku wedtug jednego z nastepujacych Wariantow
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

WARIANT SUMA UBEZPIECZENIA

I 50000 zt

I 100000 zt

Il 200000 zt

Wysokosc Sum ubezpieczenia dla odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

2.

Suma ubezpieczenia dla odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, w tym dla odpowiedzialnosci cywilnej najemcy — w przypadku rozszerzenia
Ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z Rozdz. 1 pkt 6, ulega kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia o wysokosc¢
wyptaconego odszkodowania, az do jej wyczerpania.

W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu do jej petnej
wysokosci.

Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Zasady ustalania odszkodowania opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.
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Sekcja E. Ubezpieczenie od Sttuczenia

Rozdziat 1. Co chronimy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia moga byc:
- szyby okienne,
- oszklenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,
— oszklenie scian i dachow,
- szklane przegrody Scienne, antresole,
— lustra wiszace, lustra zamontowane na state lub stanowiace integralng czesc szaf,
- szklane i kamienne elementy mebli, mebli wbudowanych, mebloscianek, meblowej zabudowy kuchennej,
—akwaria i terraria,
—witraze,
- indukcyjne, ceramiczne i szklane kuchenne ptyty grzewcze,
- szklane, ceramiczne i kamienne blaty, zZlewozmywaki, parapety, wyktadziny scian, sufitow, stupdw i filarow,
- szklane, ceramiczne i kamienne elementy kominkow,
- szklane elementy piekarnikow i okapow,
- ostony, boksy, kabiny, obudowy brodzikow,
- ceramiczne lub szklane umywalki, wanny, brodziki, muszle klozetowe, bidety,
- zabudowy ogroddw zimowych na state przylegajace do Domu,
ktorych wtascicielem jest Ubezpieczony lub Osoby bliskie, znajdujace sie w Nieruchomosci lub Budowlach.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie od Sttuczenia — pod warunkiem wskazania tego rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej we Wniosku,
z zastrzezeniem pkt 3.

3. Objecie Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od Sttuczenia mozliwe jest wytacznie, jesli Umowa ubezpieczenia zawarta jest w zakresie
ubezpieczenia Nieruchomosci lub w zakresie ubezpieczenia Ruchomosci.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje Szkody w przedmiocie ubezpieczenia okreslonym w pkt 1 powstate w wyniku Sttuczenia.
5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego Lub Osobe bliska,

2) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu srodka odurzajacego, substandji
psychotropowej lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na
powstanie Szkody,

3) bedacych nastepstwem razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

4) bedacych nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow lub Zamieszek,
5) bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,

6) bedacych nastepstwem dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego lub zanieczyszczenia srodowiska,

7) bedacych nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przez wtasciwe organy wtadzy panstwowej,
8) bedacych nastepstwem systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikdw,

9) w przedmiotach stuzagcych w 100% do prowadzenia dziatalnosci gospodarczych,

-
A=}

w przedmiotach stuzacych do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze dziatalnosci
produkcyjnej i handlowej zwigzanej ze sprzedaza lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkdw chemicznych, materiatow pirotechnicznych i srodkow
wybuchowych,

11) w zbiorach archiwalnych, zbiorach kolekcjonerskich, w przedmiotach posiadajacych wartos¢ artystyczng lub zabytkowa: obrazy, grafiki, ikony, rzezby,
porcelana, zastawa stotowa,

12) w przedmiotach wyprodukowanych lub wytworzonych przed 1945 rokiem,

13) w niestanowiacych wyrobu uzytkowego, nieoprawionych kamieniach szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych, szlachetnych substancjach
organicznych (perty, bursztyny, korale),

14) w bizuterii,
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15) w broni wszelkiego rodzaju,
16) w materiatach, surowcach oraz innych przedmiotach stuzgcych do wykonania Statych elementéw,
17) powstatych podczas wymiany, demontazu, transportu oraz montazu,

)

18) powstatych wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatkow powierzchni, bedacych nastepstwem normalnego
uzytkowania,

19) powstatych wskutek niewtasciwej technologii wykonawstwa lub wady produkcyjnej,
20) w szklanych, ceramicznych, kamiennych wyktadzinach podtogowych,
21) w szklanych, ceramicznych, kamiennych wyktadzinach scian, stupow, filaréw na skutek osiadania budynku,

)
22) wramie lub oprawie, w ktorej znajduje sie ubezpieczony przedmiot,
23) w przedmiotach znajdujgcych sie w Domach lub Mieszkaniach niezamieszkatych nieprzerwanie przez okres co najmniej 70 dni,
)

24) powstate w zwigzku z uszkodzeniami przedmiotu ubezpieczenia, o istnieniu ktorych Ubezpieczony lub Osoby bliskie wiedziaty przed objeciem ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od Sttuczenia,

25) nieprzekraczajgcych wartosci 150 zt w momencie ustalenia wysoko$ci odszkodowania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za Szkody wskutek Sttuczenia bedgce nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej Swiadczonej w zakresie ubezpieczenia od Sttuczenia.

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia - jak ustalana jest jej wysokos¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?

1.

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia od Sttuczenia okreslana jest przez Ciebie we Whniosku i potwierdzona przez nas w Polisie lub Wniosko—polisie
i stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia od Sttuczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia o wysokos¢
wyptaconego odszkodowania, az do jej wyczerpania.

W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu do jej petnej
wysokosci.

Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania?

Zasady ustalania odszkodowania opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.

& Santander [l AN



© O =

Sekcja F. Pakiet Rower

Rozdziat 1. Co chronimy?

W ramach Pakietu Rower mozesz ubezpieczyc Rower lub Rowery Ubezpieczonego lub Osob bliskich.

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze byc:
1) Rower Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,

2) Assistance rowerowy — catodobowa organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen na rzecz Ubezpieczonego i Osob bliskich w przypadku zajscia
Nieszczesliwego wypadku rowerowego lub Awarii Roweru,

pod warunkiem wskazania rozszerzenia Ochrony ubezpieczeniowej o Pakiet Rower we Whniosku, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Objecie Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pakiet Rower mozliwe jest wytacznie, jesli Umowa ubezpieczenia zawarta jest takze w zakresie
ubezpieczenia Ruchomosci od Kradziezy z wtamaniem i Rabunku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest wytacznie na rzecz Ubezpieczonego i Osob bliskich bedacych osoba fizyczna.
4. Zakres ubezpieczenia obejmuije:
1) Szkody powstate wskutek Rabunku Roweru poza Miejscem ubezpieczenia,
2) Organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen Assistance rowerowego w przypadku Nieszczesliwego wypadku rowerowego lub Awarii Roweru.

Zwroc uwage, ze w przypadku Nieszczesliwego wypadku rowerowego lub Awarii Roweru przystuguje jedynie organizacja swiadczen Assistance rowerowego.
Odszkodowanie zwigzane z utratg Roweru przystuguje w przypadku Rabunku Roweru, ktory bedzie miat miejsce poza Miejscem ubezpieczenia.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

1) powstatych w nastepstwie kierowania Rowerem przez Ubezpieczonego Llub Osobe bliska niezgodnie z wymaganiami przepisow o kierujacych
pojazdami — w odniesieniu do Szkod spowodowanych w wyniku Nieszczesliwego wypadku rowerowego majgcego miejsce w zwigzku z
uczestniczeniem Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej w ruchu na drogach publicznych oraz na drogach potozonych w strefach zamieszkania oraz
w strefach ruchu,

Zwroc uwage, ze jesli dojdzie do Nieszczesliwego wypadku rowerowego, podczas gdy Ubezpieczony lub Osoba bliska jechat Rowerem bez wymaganych
uprawnien — Ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie dziatata.

2) powstatych w nastepstwie czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg pracy zarobkowej lub dziatalnosci

gospodarcze)j,
3) powstatych w nastepstwie Wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,
4)  powstatych w nastepstwie uzytkowania Roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,
5) powstatych w nastepstwie powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska ich przyczyn,
6) polegajacych na utracie wytacznie elementow Roweru w sytuacji, gdy nie doszto do utraty catego Roweru,
7) powstatych w motorowerach oraz pojazdach niespetniajacych definicji Roweru w rozumieniu OWU,
8) bedacych nastepstwem dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub

elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

9) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub Srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na
powstanie Szkody,

10) bedacych nastepstwem popetnienia samobojstwa lub proby samobojczej Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,
11) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,

12) bedacych nastepstwem razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci,

13) nieprzekraczajacych wartosci 150 zt w momencie ustalenia wysokosci odszkodowania — w odniesieniu do Szkéd spowodowanych Rabunkiem Roweru
poza Miejscem ubezpieczenia,

w Rowerach, ktorych ilos¢ wskazuje na przeznaczenie handlowe,
w dodatkowym wyposazeniu Roweru oraz w czesciach zapasowych do Roweru,

bedacych nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow lub Zamieszek,

14)

15)

16)

17) bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,

18) bedacych nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przez wtasciwe organy wtadzy panstwowej,
19)

bedacych nastepstwem systematycznego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikow,
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20) za ktére odpowiedzialno$c regulowana jest w prawie gorniczym lub geologicznym oraz szkod powstatych w nastepstwie prowadzonych robot

ziemnych,

21) powstatych poza terytorium Polski.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Transport medyczny Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej po Nieszczesliwym wypadku rowerowym, jesli
z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia wymagana jest interwencja pogotowia.

Jezeli z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia konieczne bedzie pilne wezwanie pogotowia ratunkowego — lekarz konsultant wyjasni przyczyne odmowy
zorganizowania Transportu medycznego oraz ustali sposob zawiadomienia pogotowia ratunkowego.

7.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody bedgce nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej
w zakresie Pakietu Rower.

Rozdziat 2. Jakie Swiadczenia przystuguja Ubezpieczonemu lub Osobie bliskiej w ramach Assistance rowerowego?

1.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku rowerowego lub Awarii Roweru, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty odpowiednio nastepujacych
Swiadczen:

1)

Naprawa Roweru - w przypadku Awarii Roweru - Centrum Pomocy zorganizuje i optaci koszt naprawy Roweru do limitu okreslonego w Rozdz. 3 pkt 3,
nie wiecej jednak niz wartos¢ Roweru sprzed uszkodzenia. W przypadku braku mozliwosci naprawy Roweru, Centrum Pomocy zwrdci Ubezpieczonemu
koszt zakupu Roweru do wysokosci limitu okreslonego w Rozdz. 3 pkt 3, jednak nie wiecej niz wartos¢ Roweru sprzed uszkodzenia na dzien zajscia
Szkody;

Transport Roweru — w przypadku Awarii Roweru - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru oraz odpowiednio -
Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej z miejsca zdarzenia do Miejsca ubezpieczenia albo do najblizszego serwisu rowerowego do wysokosci ustalonego
limitu. Transport Roweru oraz odpowiednio — Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej organizowany jest wytacznie po drogach publicznych;

Transport medyczny Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej — w przypadku Nieszczesliwego wypadku rowerowego — Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszty transportu odpowiednio — Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej z miejsca zdarzenia lub z miejsca
zamieszkania do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy, z wyjatkiem interwencji wymagajacych
pogotowia ratunkowego z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia.

Jezeli z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia konieczne bedzie pilne wezwanie pogotowia ratunkowego - lekarz konsultant wyjasni przyczyne odmowy
zorganizowania Transportu medycznego oraz ustali sposob zawiadomienia pogotowia ratunkowego.

2.

3.

Na zyczenie Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

1)

Infolinia rowerowa - Centrum Pomocy udzieli droga telefoniczna informacji na temat:

a) adresow igodzin otwarcia sklepow rowerowych i serwisow,

b) dostepnosciicen wybranych modeli rowerow,

¢) dostepnosciicenwybranych akcesoriow rowerowych,

d) adresow sklepow z czesciami rowerowymi,

e) dostepnosciicenwybranych produktow specjalistycznych i akcesoridw,

=

adresow i godzin otwarcia serwisow rowerowych,
g) umawiania wizyt w serwisach rowerowych:

- wulkanizacja,

- przeglady,

—mechanika,

- warsztaty,

h) warsztatow zajmujacych sie renowacja zabytkowych rowerow.

Swiadczenia Assistance rowerowego realizowane sa maksymalnie w terminach:

Maksymalny termin realizacji

Swiadczenie (od momentu zgtoszenia)

Moment dokonania zgtoszenia

od poniedziatku do piatku,

2 dnirobocze godz. 8:00 - 18:00
Naprawa Roweru z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
4dni pozostate dniigodziny
Transport Roweru, Transport medyczny 2 godziny dowolny

Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej
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4. Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Swiadczenia Assistance rowerowego lub niespetnienie $wiadczenia Assistance
rowerowego, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato opoznione lub uniemozliwione z przyczyn lezacych po stronie odpowiednio — Ubezpieczonego lub
Osoby bliskiej lub z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,

2) strajkdw, niepokojow spotecznych, atakow terrorystycznych, wojen, skutkow promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczen w poruszaniu
sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowac niemozliwosc realizacji danych swiadczen przez ustugodawcéw
Ubezpieczyciela,

3) interwencji lokalnych organdw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii 0 wiekszym
zasiegu, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego.

Rozdziat 3. Suma ubezpieczenia, limity Swiadczen - jak nalezy ustali¢ ich wysokos$¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia
i limitéw swiadczen ulega zmianie?

1. Suma ubezpieczenia dla Roweru w zakresie Rabunku Roweru poza Miejscem ubezpieczenia okreslana jest przez Ciebie we Wniosku wedtug jednego
z nastepujacych Wariantéw i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

Wariant -1 500 zt
Rower - w zakresie Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia Wariant Il -3 000 zt
Wariant Il = 5 000 zt

2. Suma ubezpieczenia w zakresie Rabunku Roweru poza Miejscem ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania, az do jej wyczerpania.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie Assistance rowerowego na kazdy 12-miesieczny okres ubezpieczenia ograniczona jest do nastepujacych
limitow Swiadczen:

Zdarzenia objete zakresem Limit na jedno

. : Rodzaj Swiadczenia Limity Swiadczen - .
ubezpieczenia Swiadczenie
Awaria Roweru Naprawa Roweru 1raz w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia 1000 zt

Transport Roweru 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia 500 zt
Nieszczesliwy wypadek Transpor!: m.ev:‘lyczny Ubezpieczonego lub 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia 500 zt
rowerowy Osoby bliskiej
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia rowerowa bez limitu bez limitu

lub Osoby bliskiej

4. Limity Swiadczen, o ktorych mowa w pkt 3, dotyczag danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia, bez wzgledu na dtugos¢ swiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowe] w zakresie Pakietu Rower w ramach danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

5. W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia oraz limity swiadczen ulegaja
odnowieniu do ich petnej wysokosci.

Rozdziat 4. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania? Jak realizowane sg swiadczenia?

1. Zasady ustalania odszkodowania z tytutu Rabunku Roweru poza Miejscem ubezpieczenia opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

2. Zasady realizacji Swiadczen Assistance rowerowego opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 8-10.

Rozdziat 5. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.
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Sekcja G. Ubezpieczenie Nieruchomosci w Budowie

Rozdziat 1. Co chronimy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ Nieruchomos$¢ w Budowie, do ktorej Ubezpieczony posiada jedno z praw okreslonych w Czesci | Rozdz. 3 pkt 5
ppkt 1)i2).

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objeta Nieruchomosc w Budowie, czyli od dnia rozpoczecia Budowy, zgodnie z przepisami prawa budowlanego, do dnia jej
zakonczenia. Przez Budowe rozumiemy rowniez odbudowe, przebudowe, rozbudowe, nadbudowe i remont.

2. Zakres ubezpieczenia podstawowy obejmuje Szkody w Nieruchomosci w Budowie:

1) powstate wskutek Zdarzen losowych wymienionych w Wariancie I,

Zdarzeniami losowymi sq: Pozar, Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek statku powietrznego, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Silny wiatr, Grad, Lawina,
Osuwanie sie ziemi, Zapadanie sie ziemi, Huk ponaddzwiekowy, Dym i sadza, Katastrofa budowlana, Powodz, Upadek drzew i masztow.

2) bedace bezposrednim nastepstwem Akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku z zajsciem Zdarzen losowych (Wariant I1),
3) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Statych elementow.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych zdarzen. Warto wiec zapoznac sie z tymi zdarzeniami, w przypadku zajscia ktorych nie wyptacimy
odszkodowania.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliska,

2) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w Stanie po uzyciu alkoholu albo w Stanie po uzyciu $rodka odurzajacego, substancji
psychotropowej lub Srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza lub stan ten nie miat wptywu na
powstanie Szkody,

3) bedacych nastepstwem razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

4) nieprzekraczajgcych wartosci 150 zt w momencie ustalenia wysokosci odszkodowania,

5) powstatych w nastepstwie wybudowania, przebudowania, rozbudowy, nadbudowy i remontu Nieruchomosci bez wymaganych zezwolen lub
niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym techniczno-budowlanymi lub przeciwpozarowymi, lub zasadami wiedzy technicznej,

6) bedacych nastepstwem Pozaru zwigzanego z eksploatacja kominkdw, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych,
zainstalowanych lub uzywanych niezgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

bedacych nastepstwem uzycia wadliwych materiatow budowlanych, wad konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonawstwa,
bedacych nastepstwem wojny, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, jakichkolwiek dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow lub Zamieszek,

)
)

9) bedacych nastepstwem Aktu terrorystycznego lub sabotazowego,
0

bedacych nastepstwem dziatania energii jadrowej, azbestu, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, zanieczyszczenia srodowiska,

11) bedacych nastepstwem konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez wtasciwe organy wtadzy
panstwowej,

12) bedacych nastepstwem systematycznego dziatania hatasu, wibragji, temperatury, wody lub innych podobnych czynnikdw,
13) powstatych w budynkach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i produkgji rolnej, dla ktorych istnieje ustawowy obowigzek

ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych budynkow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,

Zwroc uwage, ze nie obejmujemy Ochrong ubezpieczeniowq nieruchomosci w budowie, jezeli jest ona zwiqzana z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i
produkgji rolnej i jednoczesnie dla tej nieruchomosci istnieje ustawowy obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia budynku wchodzgcego w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych — w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. 2016, poz.2060 z p6zn. zm).

powstatych w budynkach petnigcych funkcje stodoty, obory, chlewu, kurnika, stajni, magazynu, chtodni,

14)

15) powstatych w budynkach przemystowych,

16) powstatych w budynkach przeznaczonych do rozbiorki,
17)

powstatych w hotelach, motelach, pensjonatach, schroniskach, kempingach, domach wypoczynkowych, wczasowych, wycieczkowych, wszelkiego
rodzaju domach letniskowych,

18) powstatych w Nieruchomosci w Budowie stuzacej w 100% do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

19) powstatych w Nieruchomosci w Budowie stuzacej do prowadzenia dziatalnosci ustugowej warsztatow lakierniczych, stolarskich i tapicerskich, a takze
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dziatalnosci produkcyjnej i handlowej zwigzanej ze sprzedaza lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkdw chemicznych, materiatow pirotechnicznych
i Srodkow wybuchowych,

20) za ktére odpowiedzialno$c regulowana jest w prawie gorniczym lub geologicznym oraz szkod powstatych w nastepstwie prowadzonych robot
ziemnych,

21) bedacych nastepstwem dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu spowodowato
jednoczesnie Pozar,

22) bedacych nastepstwem wybuchu spowodowanego przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg w celach produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

23) powstatych w nastepstwie zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod gruntowych w sytuacji, jesli zjawisko to nie byto bezposrednim
nastepstwem Powodzi,

24) powstatych w nastepstwie powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelno$ci urzadzen wodno—kanalizacyjnych,
pocenia sie rur, przesigkania wod gruntowych lub opadowych,

25
26
27
28

powstatych w nastepstwie zagrzybiania lub przemarzania,
powstatych w nastepstwie rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z myciem, czyszczeniem lub innym podobnym dziataniem,

powstatych w Statych elementach poza Miejscem ubezpieczenia — w odniesieniu do Szkod spowodowanych Kradzieza z wtamaniem i Rabunkiem,

w postaci grzywien i kar o charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na Ubezpieczonego lub Osobe
bliska w postepowaniu karnym,

29) powstatych w nastepstwie niedopetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa w zakresie prowadzenia Budowy;

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za Szkody w Nieruchomosci w Budowie bedace nastepstwem zdarzen majacych miejsce w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej Swiadczonej w zakresie tych zdarzen w ramach ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie.

Rozdziat 2. Suma ubezpieczenia - jak nalezy ustalic¢ jej wysokos¢? Czy wysokos¢ Sumy ubezpieczenia ulega zmianie?

Suma ubezpieczenia to wskazana przez Ciebie we Whiosku kwota, na ktorg chcesz ubezpieczyc swojg Nieruchomosc¢ w Budowie. Pamietaj jednak, aby wskazana
przez Ciebie Suma ubezpieczenia odpowiadata wartosci Twojej nieruchomosci.

1. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci w Budowie okreslana jest przez Ciebie we Whniosku i stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
z zastrzezeniem pkt 2.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA
Nieruchomos¢ w Budowie - wedtug przewidywanej Wartosci nowej odtworzeniowej na dzien
niezaleznie od stopnia faktycznego zuzycia zakonhczenia Budowy,

- nie moze byc nizsza niz 50 000 zt i wyzsza niz 3 000 000 zt

Zapoznaj sie z definicjg Wartosci nowej odtworzeniowej zamieszczong w Czesci | Rozdziat T - bedzie pomocna przy ustalaniu Sumy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie ograniczona jest do nastepujacych limitow:
ZAKRES LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
2.1. Szkody w Statych elementach Nieruchomosci w Budowie powstate 5% Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie, nie wiecej niz 25 000 zt
wskutek Kradziezy z wtamaniem i Rabunku
2.2 Szkody w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania Statych 5% podanej w Polisie lub Wniosko—polisie Sumy ubezpieczenia dla
elementow Nieruchomosci w Budowie powstate wskutek Zdarzen Nieruchomosci w Budowie, nie wiecej jednak niz 10 000 zt
losowych wymienionych w Wariancie Il
2.3 Szkody w instalacjach zewnetrznych niezbednych do korzystania maksymalnie do wysokosci 10 000 zt
z Nieruchomosci w Budowie, wraz z przytaczami stanowigcych State
elementy, powstate wskutek Zdarzen losowych wymienionych
w Wariancie Il
3. Suma ubezpieczenia dla Nieruchomosci w Budowie oraz limit odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 2.1, ulegajg kazdorazowo, po wyptacie

odszkodowania, odnowieniu do pierwotnej wysokosci, z zastrzezeniem pkt 4.

Wysokosc Sumy ubezpieczenia dla Nieruchomosci w Budowie nie ulega zmianie po wyptacie odszkodowania.

4.

Wyptata odszkodowania z tytutu Szkody catkowitej Nieruchomosci w Budowie skutkuje zakonczeniem Ochrony ubezpieczeniowej i rozwigzaniem Umowy
ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 2.2 i 2.3, ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia o wysokosc
wyptaconego odszkodowania, az do ich wyczerpania.
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6. W przypadku przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 5, ulegaja
odnowieniu do ich petnej wysokosci.

7. W razie, gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia ulegnie zmianie wartos¢ Nieruchomosci w Budowie wskazana we Whniosku,
powinienes$ dokonac zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia. Zmiany Sumy ubezpieczenia mozesz dokonac, sktadajac odpowiednia dyspozycje
Ubezpieczycielowi, zgodnie z postanowieniami Czesci | Rozdziat 7.

Pamietaj, iz w przypadku, gdy zmieni sie wartosc Nieruchomosci w Budowie, powinienes rowniez dokonac zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia.

8. Wrazie, gdy w trakcie danego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia Nieruchomos¢ w Budowie stanie sie Nieruchomoscia, powinienes dokonac
zmiany przedmiotu ubezpieczenia. Zmiany przedmiotu ubezpieczenia mozesz dokonad, sktadajac odpowiednia dyspozycje Ubezpieczycielowi, zgodnie
z postanowieniami Czesci | Rozdziat 7.

Pamietaj, iz w przypadku, gdy zakonczysz Budowe i Nieruchomos¢ w Budowie stanie sie Nieruchomoscig, powinienes dokonac zgtoszenia tego faktu do

Ubezpieczyciela i zmiany przedmiotu ubezpieczenia. Zmiana przedmiotu ubezpieczenia na Nieruchomos¢ powoduje mozliwosc skorzystania z dodatkowego

zakresu ubezpieczenia.

9. Dopoki przedmiot ubezpieczenia nie zostanie przez Ciebie zmieniony w sposéb wskazany w pkt 8, Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie
okreslonym dla dotychczasowego przedmiotu ubezpieczenia, z zastrzezeniem Czesci | Rozdz. 9.

Rozdziat 3. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Zasady ustalania odszkodowania opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 4.

Rozdziat 4. Komu nalezne jest odszkodowanie?

Zasady ustalania komu nalezne jest odszkodowanie opisane zostaty w Czesci lll Rozdziat 5.

Ubezpieczenie Loc Y Comfort
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Czesc I
Postanowienia wspolne — postepowanie w przypadku szkody

Ubezpieczenie Nieruchomosci, Budowli, Ruchomosci, Nieruchomosci w Budowie, ubezpieczenie od
Sttuczenia, Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, Pakiet Rower — Rabunek Roweru

Rozdziat 1. Jakie sg obowiagzki zwigzane z powstaniem szkody?

Zapoznaj sie z obowigzkami w przypadku powstania Szkody.

1. W przypadku powstania Szkody jeste$ zobowigzany do:
1) uzycia dostepnych Ci srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) niezwtocznego zawiadomienia o Szkodzie odpowiednich stuzb (straz pozarna, pogotowie energetyczne, gazowe, wodno—kanalizacyjne) i odpowiedniej
instytucji zarzadzajacej Nieruchomoscia, Budowla lub Nieruchomoscig w Budowie— jezeli okolicznosci Szkody tego wymagaja,

3) niezwtocznego zawiadomienia policji o powstaniu Szkody i niezmieniania stanu rzeczy w miejscu zdarzenia, az do zakonczenia wizji lokalnej przez
policje lub inny organ dochodzeniowy — w przypadku, gdy Szkoda powstata w okolicznosciach wskazujacych na popetnienie przestepstwa,

4) umozliwienia Ubezpieczycielowi ustalenia przyczyny powstania Szkody oraz jej rozmiaru, w celu okreslenia wysoko$ci naleznego odszkodowania,

5) niezmieniania, po powstaniu Szkody, bez uzgodnienia z Ubezpieczycielem, majacego miejsce stanu rzeczy, dopoki zajscie i rozmiar Szkody nie zostang
potwierdzone przez Ubezpieczyciela, chyba ze dokonanie zmiany stanu rzeczy jest uzasadnione interesem publicznym, koniecznoscia zabezpieczenia
mienia pozostatego po Szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru Szkody, albo Ubezpieczyciel z przyczyn niezaleznych od Ciebie lub poszkodowanej Osoby
trzeciej nie przeprowadzit ogledzin w uzgodnionym terminie, z zastrzezeniem ppkt 6),

6) dostarczenia dowoddw $wiadczacych o rozmiarze Szkody, w postaci raportow policji, zdjec lub nagran wideo — w przypadku, gdy istnieje koniecznos¢
zmiany stanu rzeczy w interesie publicznym, w celu zmniejszenia rozmiarow Szkody, lub w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po Szkodzie,

7) przedtozenia Ubezpieczycielowi, najpozniej 14 dni po powstaniu Szkody, pisemnego raportu o powstatej Szkodzie, zawierajacego spis zniszczonych
i zagubionych przedmiotow (rodzaj, gatunek i marka), wraz z podaniem ich przyblizonej warto$ci i roku produkgji.

2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki wymienione w pkt 1, stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

3. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, jesli osoba poszkodowana wystapi przeciwko Ubezpieczonemu na droge
sadowa, wowczas Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela.

4. W przypadku, o ktdrym mowa w pkt 3, Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia do Ubezpieczyciela orzeczenia sadu lub
postanowienia prokuratury, w celu umozliwienia zajecia przez Ubezpieczyciela stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

5. Jezeliumyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego nie zostaty zastosowane $rodki okreslone w pkt 1 ppkt 1), Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. W razie, gdy Ty lub Ubezpieczony nie dopetnicie pozostatych obowigzkow, wymienionych w pkt T ppkt 2-7, pkt 3 lub 4, mozemy odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie to miato istotny wptyw na powstanie Szkody, zwiekszenie jej rozmiarow, ustalenie okolicznosci
jej powstania, badz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Rozdziat 2. Jak zgtosi¢ zdarzenie?

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, wymaganych dokumentow i informacji, rozpoczniemy procedure pozwalajgcg na ustalenie naszej
odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania. Pamietaj, ze termin, w jakim bedziemy mogli ustali¢ prawo do odszkodowania i jego wysokosc, uzalezniony jest od
tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

1. W razie zajscia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa jeste$ zobowiazany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od powziecia
wiadomosci o zajsciu tego zdarzenia, zawiadomic o tym fakcie Ubezpieczyciela.
2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki wymienione w pkt 1, stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

3. Wrazie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Twojego lub Ubezpieczonego obowigzkdw okreslonych w pkt 1, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli ich naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia, chyba ze Ubezpieczyciel w terminie wskazanym w pkt 1 otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

Rozdziat 3. Jak wykazac szkode?
1. Pootrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego Ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,

Ubezpieczyciel informuje o tym Ciebie lub Ubezpieczonego, jezeli nie jestescie osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
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informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sag potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W oparciu o otrzymana od Ubezpieczyciela informacje o wymaganych dokumentach oraz zgodnie z postanowieniami OWU, osoba wystepujaca
z roszczeniem jest zobowigzana sporzadzic¢ obliczenie poniesionych szkdd oraz przygotowac i przesta¢ wymagane dokumenty, z zachowaniem terminu
wskazanego w Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 7). Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajgcej, jezeli na podstawie otrzymanych
informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

3. W razie konieczno$ci wizyty przedstawiciela Ubezpieczyciela w miejscu powstania zdarzenia (w szczegdlnosci w celu dokonania ogledzin przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego Szkoda), osoba zgtaszajaca roszczenie zostanie niezwtocznie poinformowana o takim fakcie.

4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie wskazanym w Rozdz. 6 pkt 2, wowczas zawiadomi na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczonego - w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on 0sobg zgtaszajgca roszczenie — o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czes$¢ odszkodowania.

5. Jezeliodszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego - w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

6. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie zwalniaja odpowiednio - Ciebie i Ubezpieczonego z obowiazkdw okreslonych w Rozdziale 1 oraz Czesci | Rozdziale 12.

Rozdziat 4. Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Wyptacone odszkodowanie odpowiada wartosci poniesionej Szkody.

Wyptacone odszkodowanie nigdy nie przewyzszy Sumy ubezpieczenia.

1. Ztytutu udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wartosci Szkody, nie wiekszej od Sumy
ubezpieczenia okreslonej we Wniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie dla danego przedmiotu ubezpieczenia na dzien wystapienia Szkody.

2. Rozmiar Szkody ustalany jest na podstawie przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela ogledzin w Miejscu ubezpieczenia lub na Posesji lub informacji
otrzymanych od Ubezpieczonego lub poszkodowanej Osoby trzeciej.

3. Przedstawiciele Ubezpieczyciela dokonujacy ogledzin sg upowaznieni:

1) dowejscia na teren, na ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie oraz inspekcji miejsca powstania Szkody, a takze do zabezpieczenia lub zatrzymania
uszkodzonego mienia (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody rzeczowe),

2) dorozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postepowania w stosunku do odzyskow z mienia dotknietego Szkoda, ktore z uwagi na rodzaj
lub rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku lub sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody rzeczowe).

4. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w sposéb wybrany przez Ubezpieczonego lub odpowiednio - przez poszkodowang Osobe trzecia:
1) na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Ubezpieczyciela albo
2) napodstawie rachunkow kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego lub odpowiednio — poszkodowang Osobe trzecia, wraz z kosztorysem
przedstawionym przez Ubezpieczonego lub odpowiednio - przez poszkodowana Osobe trzecia.
Do wyboru sg dwa sposoby ustalenia rozmiaréw Szkody. Sktadajgc formularz zgtoszenia roszczenia, wedtug wtasnego wyboru mozna zaznaczy¢ na formularzu:

- dokonanie napraw we wtasnym zakresie, a nastepnie przedstawienie nam rachunkow poniesionych kosztow wraz z kosztorysem albo

- wnioskowanie o ustalenie rozmiarow Szkody przez nas, wowczas my przygotujemy kosztorys uwzgledniajgcy wartosc¢ materiatow i robocizny koniecznych do
przywrocenia stanu sprzed Szkody.

Pamietaj jednak, ze przedstawione rachunki i kosztorysy, bedg przez nas dodatkowo weryfikowane.
5. W przypadku wyboru przez Ubezpieczonego lub odpowiednio - przez poszkodowana Osobe trzecig sposobu ustalenia wysokosci odszkodowania, o ktérym mowa
w pkt 4 ppkt 2), Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow sporzadzenia kosztorysu poniesionych przez Ubezpieczonego lub przez poszkodowana Osobe trzecia.

6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich kosztorysow i rachunkéw, przedtozonych przez Ubezpieczonego lub odpowiednio - przez
poszkodowana Osobe trzecia.

7. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci pamiatkowej, amatorskiej, osobistych upodoban,
2) wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej, naukowej, artystycznej,
3) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkoda.

8. W przypadku Szkody catkowitej w Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie wysoko$¢ odszkodowania z tego tytutu ustala sie na dzien
wyliczenia odszkodowania w sposob nastepujacy:

1) odszkodowanie za Szkode powstata w nastepstwie Zdarzen losowych w Wariancie | badz w Wariancie Il odpowiednio dla Nieruchomosci, Budowli badz
Nieruchomosci w Budowie oraz Akgji ratowniczej — wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej, jednakze jezeli stopien faktycznego zuzycia przedmiotu
ubezpieczenia w dniu powstania Szkody przekracza 50%, to wysokos¢ odszkodowania ustalana jest zawsze wedtug Wartosci rzeczywistej,

2) odszkodowanie za Szkode powstatg w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem i Rabunku Statych elementow — wedtug Wartosci rzeczywistej.
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Pamietaj, ze wyptacimy odszkodowanie rowniez wtedy, gdy dojdzie do zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w zwigzku z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.

9.

10.

1.

12.

13.

14.

W przypadku Szkody czesciowej w Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie wysokos¢ odszkodowania ustala sie na dzien wyliczenia
odszkodowania wedtug Wartosci nowej odtworzeniowej, zgodnie z zasadami stosowanymi w budownictwie, tj. ,Srodowiskowymi metodami
kosztorysowania robdt budowlanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosztorysantow Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania
Budowlanego, jezeli Ubezpieczony wybrat kosztorysowy sposob rozliczenia Szkody. Koszt naprawy lub remontu nie moze przekroczy¢ wartosci
przedmiotu ubezpieczenia przed powstaniem Szkody.

Z zastrzezeniem pkt 1, w przypadku Szkody w Nieruchomosci, Budowli lub Nieruchomosci w Budowie wysokos¢ odszkodowania podwyzsza sie o
poniesione przez Ubezpieczonego lub odpowiednio - przez poszkodowanga Osobe trzecia w przypadku Szkody z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego w zyciu prywatnym uzasadnione koszty:

1) zastosowania dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli
Srodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne. W przypadku Szkody catkowitej Ubezpieczyciel pokryje koszty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, ponad Sume ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty odpowiadajacej 10% Sumy ubezpieczenia, okreslonej dla danego przedmiotu
ubezpieczenia,

2) demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu Statych elementéw, maksymalnie do 15% Sumy ubezpieczenia okreslonej dla
Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie,

3) poszukiwania przyczyny Szkody, przez co rozumie sie koszty odnalezienia:

a) elementow, ktorych uszkodzenie badz wada byty bezposrednia przyczyna Zalania, Pekania na skutek mrozu, wraz z kosztami usuniecia tych
uszkodzen badz wad. Ubezpieczyciel pokryje koszty poszukiwania lub dotarcia do wymienionych elementéw takze wtedy, gdy Zalanie badz
Pekanie mrozowe rur wyrzadzito Szkode Osobie trzeciej, a element ktorego uszkodzenie lub wada byty bezposredniag przyczyna Szkody, znajdowat
sie w Nieruchomosci lub Budowli,

b) wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementow instalacji dotknietych skutkami Uderzenia pioruna lub Przepiecia, a takze koszty naprawy
zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, powstate wskutek powyzszego poszukiwania,

4) uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie, tacznie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, zwigzane z ich wywozem oraz
sktadowaniem,

5) koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli czynnosci takie okazg sie niezbedne do
przeprowadzenia naprawy przedmiotu ubezpieczenia dotknietego Szkoda.

Jezeli Szkoda bedzie dotyczy¢ takze czesci wspolnych budynku, w ktérym znajduje sie Mieszkanie, lub czesci wspolnych dla Domu, gdy pozostaje
on w zabudowie wielorodzinnej, blizniaczej lub szeregowej, wysokos$¢ tej Szkody ustala sie jako procent catkowitej wartosci Szkody, odpowiadajacy
procentowi, w jakim przystuguje Ci udziat w czesciach wspolnych.

Z zastrzezeniem pkt 1, W przypadku Szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wysokos¢ odszkodowania uwzglednia

koszty pomocy prawnej udzielonej przez adwokata, radce prawnego lub kancelarie prawng, wybranych przez Ubezpieczonego w porozumieniu z
Ubezpieczycielem, w sporze prowadzonym na polecenie lub za zgoda Ubezpieczyciela, koszty postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, a takze koszty rzeczoznawcdw powotanych przez Ubezpieczyciela dla ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
Szkody - tacznie maksymalnie do 20% Sumy ubezpieczenia okreslonej we Wniosku i na Polisie lub Wniosko—polisie dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.

Bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela ani Ty, Ubezpieczony, ani Osoby bliskie nie jestescie uprawnieni do uznania lub zaspokojenia roszczenia, ani tez do
zawarcia ugody z poszkodowana Osoba trzecia.

W przypadku Szkody w Ruchomosciach, Rowerze lub przedmiotach objetych ubezpieczeniem od Sttuczenia wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug
Wartosci nowej odtworzeniowe;.

W przypadku Szkody w Ruchomosciach, podstawg ustalenia wysokosci odszkodowania bedg przedstawione dowody zakupu tych Ruchomosci, ktore ulegty
Szkodzie. Jezeli nie zostang przedstawione dowody zakupu, wysokosc¢ odszkodowania bedzie ustalona w oparciu o przecietne ceny ruchomosci takiego samego
rodzaju i gatunku, co Ruchomosci, ktore ulegty Szkodzie.

15.

6.

17.

Z zastrzezeniem pkt 1, w przypadku Szkody w Ruchomosciach wysokos¢ odszkodowania podwyzsza sie o poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione
koszty:

1) zastosowania dostepnych $rodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli
Srodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne,

2) uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie, tacznie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, zwigzane z ich wywozem oraz
sktadowaniem,

3) koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli czynnosci takie okazg sie niezbedne do
przeprowadzenia naprawy przedmiotu ubezpieczenia dotknietego Szkoda.

Z zastrzezeniem pkt 1, w przypadku Szkody w Statych elementach Nieruchomosci lub w Budowli spowodowanej Wandalizmem wysokos¢
odszkodowania podwyzsza sie o poniesione przez Ubezpieczonego i udokumentowane koszty tymczasowego zabezpieczenia ubezpieczonej
Nieruchomosci lub Budowli.

Z zastrzezeniem pkt 1, w przypadku Szkody spowodowane] Sttuczeniem w przedmiocie ubezpieczenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa w ramach
ubezpieczenia od Sttuczenia wysokos¢ odszkodowania podwyzsza sie o poniesione przez Ubezpieczonego i udokumentowane:
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18.
19.

20.

1) koszty demontazu, transportu do i z miejsca naprawy oraz ponownego montazu przedmiotu ubezpieczenia,
2) koszty tymczasowego zabezpieczenia Nieruchomosci, w tym oszklenia zastepczego.
Rozmiar Szkody pomniejsza sie o wartos$¢ pozostatosci, ktére moga byc przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

Jezeli Dodatkowe zabezpieczenia przeciwkradziezowe, za ktore udzielono znizki w sktadce, nie zadziatajg badz Ubezpieczyciel stwierdzi ich brak

w momencie wystapienia Szkody, Ubezpieczyciel bedzie mogt dokonac obnizenia odszkodowania o procent udzielonej z tego tytutu znizki w sktadce, przy
czym wytacznie w sytuacji, gdy za niezadziatanie lub brak tych zabezpieczen odpowiedzialnos¢ ponosic¢ bedzie Ubezpieczony lub Osoba bliska, a fakt ten
bedzie miat wptyw na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru Szkody.

Jezeliw momencie wystapienia szkody przedmiot ubezpieczenia, ktérego dotyczy Szkoda jest objety ochrong ubezpieczeniowa od tego samego ryzyka

w innym lub w innych zaktadach ubezpieczen na sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego wartosc ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zadac
Swiadczenia przekraczajgcego wysokos¢ Szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Rozdziat 5. Komu nalezne jest odszkodowanie?

1.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, Ruchomosci, Pakietu Rower (w zakresie Rabunku Roweru poza
Miejscem ubezpieczenia), ubezpieczenia od Sttuczenia nalezne jest Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem pkt 2 i 4, a w razie dokonania przez Ubezpieczonego
cesji prawa do odszkodowania — cesjonariuszowi.

Jezeli Ubezpieczony jest jedna z 0sob, ktorym przystuguje prawo do Nieruchomosci, Budowli, Nieruchomosci w Budowie, o ktorym mowa w Czesci |
Rozdz. 3 pkt 5, Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Ubezpieczonemu odszkodowanie w catosci, za uprzednia pisemnga zgoda wszystkich pozostatych osob,
ktorym prawo to przystuguje.

Odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nalezne jest poszkodowanej Osobie trzecie].

Ustalona kwote odszkodowania nalezna Ubezpieczonemu Ubezpieczyciel moze przekazac innej osobie uprawnionej na podstawie upowaznienia
Ubezpieczonego.

Rozdziat 6. W jaki sposéb i w jakim terminie wyptacimy odszkodowanie?

Odszkodowanie wyptacimy w ciggu 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia, o ile na podstawie otrzymanej dokumentacji bedziemy mogli ustali¢ naszg
odpowiedzialnosc i wysokosc¢ odszkodowania. Jesli nie uda nam sie ustalic¢ tego w powyzszym terminie, wowczas wyptacimy bezsporng czesc odszkodowania.
Pozostatg czesc¢ odszkodowania wyptacimy w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia wszystkich okolicznosci wptywajgcych na ustalenie naszej odpowiedzialnosci.

1.

Odszkodowanie wyptacane jest w polskiej walucie, przelewem na rachunek bankowy uprawnionego do otrzymania odszkodowania lub w inny sposéb
uzgodniony z Ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
Ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku, gdyby wyjasnienie wszystkich okolicznosci, koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nie byto mozliwe w terminie,

o ktorym mowa w pkt 2, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym - przy dotozeniu nalezytej starannosci — wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku
Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w pkt 2.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracony przedmiot ubezpieczenia, zobowigzany jest zwraéci¢ Ubezpieczycielowi odszkodowanie
wyptacone za ten przedmiot albo, za zgoda Ubezpieczyciela, przenies¢ prawo do tego przedmiotu na Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony lub Osoba trzecia uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadzaja sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moga w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia Ubezpieczyciela o odmowie
w catosci lub w czesci zaspokojenia roszczenia zgtosic wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela (odwotanie), zgodnie Czescig IV
Rozdziat 1.

Rozdziat 7. Komu przystuguja roszczenia do Osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode?

1.

Z dniem wyptaty przez Ubezpieczyciela odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko Osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ Szkody, wowczas Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do
pozostatej czesci Szkody.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko Osobom bliskim, chyba ze osoby te umyslnie wyrzadzity Szkode.

Obowiazkiem Ubezpieczonego jest dostarczenie Ubezpieczycielowi informacji i dokumentow oraz dokonanie czynnosci umozliwiajacych Ubezpieczycielowi
dochodzenie roszczen okreslonych w pkt 1.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego roszczen przeciwko Osobom trzecim, z tytutu Szkéd objetych Ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel, po
wyptacie odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, moze wystapi¢ do Ubezpieczonego o zwrot wyptaconej kwoty.
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Ubezpieczenie Home Assistance, Pakiet Rower - assistance rowerowy

Rozdziat 8. Jakie sa obowiazki w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

W razie zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance lub Pakiet Rower (Assistance rowerowy) jestes zobowigzany:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy (czynnego cata dobe) zajscie tego zdarzenia - telefonicznie, przy czym w razie braku mozliwosci zgtoszenia
tego zdarzenia bezposrednio, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujacg w Twoim imieniy;

2) podac nastepujace informacje niezbedne do zorganizowania i realizacji Swiadczenia:
a. swoje imie i nazwisko,
b.  numer Whniosku Lub Polisy lub Wniosko—polisy,
c.  Miejsce ubezpieczenia,
d. numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Tobg lub osobami wyznaczonymi do kontaktu,
e. krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
f. wszelkie inne informacje, o ktore zostanie poproszony, niezbedne do zorganizowania i realizacji swiadczenia,
3) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do spetnienia $wiadczenia,

4) nie powierza¢ innym osobom organizadji i realizacji Swiadczen, do ktorych spetnienia jest zobowigzane Centrum Pomocy, chyba ze Centrum Pomocy
nie przystapi do zorganizowania $wiadczenia w czasie 2 godzin od zgtoszenia zdarzenia przez Ciebie lub wyrazi zgode na zorganizowanie i realizacje
Swiadczenia przez inng osobe,

5) wrazie wystapienia Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu PC warunkiem dokonania naprawy — odpowiednio Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC -
jest udokumentowanie przez Ciebie roku produkcji uszkodzonego odpowiednio — Sprzetu AGD/RTV Lub Sprzetu PC - poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek danego sprzetu, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu sprzetu w odpowiednim
roku.

2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki wymienione w pkt 1, stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

Rozdziat 9. W jaki sposéb realizujemy Swiadczenia?

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance lub Pakietu Rower (Assistance rowerowe) i
stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest objete Ochrona ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenia, o ktorych
mowa w Czesci Il Sekcja C Rozdziat 2 lub Czesci Il Sekcja F Rozdziat 2.

Koszty, do ktorych pokrycia zobowigzane jest Centrum Pomocy wynikajace z niniejszych OWU, ptacone sg przez Centrum Pomocy bezposrednio
wystawcom rachunkdw, z zastrzezeniem pkt 3.

Jezeli Centrum Pomocy:
1) nie przystapi do zorganizowania $wiadczenia w czasie 2 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia przez Ciebie lub Ubezpieczonego,

2) nie przystapi do realizacji $wiadczenia w terminie okreslonym w Czesci Il Sekgji C Rozdz. 2 pkt 10 lub Czesci Il Sekgji F Rozdz. 2 pkt 3 dla danego
Swiadczenia lub w terminie uzgodnionym z Toba lub Ubezpieczonym,,

3) wyrazi zgode na zorganizowanie i realizacje $wiadczenia przez inng osobe,

a zostanie powierzone przez Ciebie lub Ubezpieczonego innym osobom, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Ciebie lub
Ubezpieczonego na podstawie oryginatow rachunkow, do wysokosci limitow swiadczen, okreslonych w Czesci Il Sekcji C Rozdz. 2 pkt 1 lub Czesci Il Sekgji F
Rozdz. 3 pkt 3, pod warunkiem ze Ubezpieczonemu przystuguje Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie tego Swiadczenia.

Centrum Pomocy dokonuje zwrotu kosztow, o ktorych mowa w pkt 3, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
Home Assistance lub Pakietu Rower (Assistance rowerowy), po uprzednim ustaleniu stanu faktycznego, zwigzanego z zajsciem tego zdarzenia, zasadnosci
roszczenia i wysokosci S$wiadczenia.

Jezeliw powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato
sie niemozliwe, zwrot kosztow powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ kosztow zwraca sie w terminie przewidzianym w pkt 4.

Rozdziat 10. Jakie moga by¢ skutki niedopetnienia obowigzkéw?

1.

W przypadku podania przez Ciebie lub Ubezpieczonego nieprawdziwych danych lub uchylania sie przez Ciebie lub Ubezpieczonego od udzielenia
wyjasnien dotyczacych okolicznosci lub skutkow zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia Home Assistance lub Pakietu Rower (Assistance rowerowy)
Ubezpieczyciel moze odmowic Ubezpieczonemu zorganizowania lub realizacji swiadczenia, jezeli uniemozliwito to ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow, ktore ponidst Ubezpieczony, bez uprzedniego powiadomienia i zgody Centrum Pomocy, nawet jesli sg one objete
Ochrona ubezpieczeniowa, mieszcza sie w zakresie ubezpieczenia i w limitach swiadczen, okreslonych w Czesci Il Sekcji C Rozdz. 2 pkt 1 lub Czesci Il Sekcji F
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Rozdz. 3 pkt 3, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z powodu sity wyzszej. W takim wypadku zwrot kosztow nastapi w takiej
wysokosci, w jakiej poniostoby Centrum Pomocy w przypadku zorganizowania i realizacji Swiadczenia we wtasnym zakresie.

Jezeli Ty lub Ubezpieczony nie dopetniliscie obowigzkdéw wynikajacych z postanowien okreslonych w Czesci Il Rozdz. 8 pkt 1 ppkt 1)-5), Centrum Pomocy
moze odmowic organizacji swiadczen okreslonych w Czesci Il Sekgji C Rozdz. 2 lub Sekji F Rozdz. 2 oraz odmoéwic refundacji poniesionych kosztow,

o ktorych mowa w pkt 2 powyzej, tylko wtedy, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Ciebie lub Ubezpieczonego postanowien, okreslonych
w Czesci lll Rozdz. 8 pkt T ppkt 1)-5), uniemozliwito Centrum Pomocy zorganizowanie i realizacje $wiadczenia.

Comfort

Ubezpieczenie Loc
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Czesc IV.
Postanowienia koncowe

Rozdziat 1. Jak ztozy¢ Reklamacje?

Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas oferta ubezpieczeniowa spetniata Twoje oczekiwania, a obstuga klientow i likwidacja szkody
przebiegata sprawnie. Jezeli mimo to masz zastrzezenia, ktorymi chciatbys sie z nami podzieli¢, mozesz ztozyc Reklamacje.

1.
2.

10.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga byc¢ sktadane:

1) wformie pisemne;j — osobiscie u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa w pkt 3, w postaci papierowej lub za pomoca innego
Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwotan stosuije sie
odpowiednio postanowienia pkt 1-4.

Zgtaszajagcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich miedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozony przez te osobe. Szczegdtowe
informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny, uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajacych ze stosunkow umownych miedzy Ubezpieczycielem
a odbiorcami ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie: www.knf.gov.pl

Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczen z Umowy ubezpieczenia przed sgdem powszechnym. Powodztwo o roszczenie z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z umow zawartych za posrednictwem strony internetowej lub droga
elektroniczna, mozna skorzystac z platformy ODR stuzacej do rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie online. Wymagane jest wypetnienie
elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Rozdziat 2. Jak chronimy dane osobowe?

1.

Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientow — podstawa prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia, przepis
prawa lub zgoda Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) marketingu za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawa prawnag przetwarzania danych moze by¢ zgoda
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

3) marketingu bezposredniego produktow i ustug, w tym profilowania klientow — podstawa prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Ubezpieczyciela;

4)  wysytki droga elektroniczna informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych umdw ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania
danych moze by¢ zgoda Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ubezpieczyciela;

6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta Umowa ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;
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7) podejmowania czynno$ci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

8) wykonania innych obowigzkéw prawnych ciazacych na Ubezpieczycielu — podstawa prawng przetwarzania jest przepis prawa.
2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych osobowych.

3. Dane osobowe moga zostac pozyskane od: innych ubezpieczycieli, organéw administracji publicznej, Banku lub innych spotek z grupy Santander oraz innych
podmiotow upowaznionych do przetwarzania danych, na podstawie zgody lub przepisu prawa i w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, ocena
ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

4. Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. wytacznie na podstawie zgody Ubezpieczajgcego.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe
moga zostac przekazane nastepujacym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajacym z zawartej Umowy
ubezpieczenia oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto dane
moga byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Ubezpieczycielem i wytacznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotow, ktorym powierzono do przetwarzania
dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczyciel informuje o prawie dostepu do danych oraz prawie zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel
informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegolnosci Ubezpieczyciel informuje o prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania klientéw. Ubezpieczyciel informuje rowniez o prawie do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Ubezpieczyciela danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

7. W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody Ubezpieczajacego i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania Umowy ubezpieczenia,
w dowolnym momencie Ubezpieczajacy moze wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, decyzje moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany. Na podstawie zautomatyzowanej analizy,
opartej takze na profilowaniu, ocenione bedzie ryzyko ubezpieczeniowe zawarcia Umowy ubezpieczenia. Decyzje moga by¢ podejmowane w sposob
zautomatyzowany takze w innych przypadkach, w sytuacji pozyskania zgody Ubezpieczajacego, istnienia przepisu prawa pozwalajgcego na taka forme
przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia.

9. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych Umowy
ubezpieczenia.

10. Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres email: inspektordanych@santander.aviva.pl lub
pisemnie na adres Ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

11. Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Rozdziat 3. Jak ustanowic petnomocnika?

Pamietaj, zawsze mozesz ustanowic petnomocnika, ktéry bedzie dziatat w Twoim imieniu i na Twojq rzecz.

1. Petnomocnictwo do dziatania w Twoim imieniu powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci przedstawiciela Ubezpieczyciela lub z podpisem
poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

2. Petnomocnictwo powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a petnomocnictwo udzielone
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zostac poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny za
zgodnosc¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawierac klauzule apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej wymag legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 roku, Nr 112 poz. 938).

3. Petnomocnictwo powinno okreslac zakres czynnosci, do ktorych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

4. Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;j.

Rozdziat 4. Czy wyptacone Swiadczenie ubezpieczeniowe podlega opodatkowaniu?

1. W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy
prawa podatkowego.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowiazany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, moca przepisow powszechnie obowiazujacego prawa,
wowczas wyptacane przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o wartos¢ podatku.

Rozdziat 5. Jakie przepisy prawa beda dla Ciebie pomocne?

1. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Rozdziat 6. W jaki sposéb mozna sie z nami kontaktowac?

1. Z zastrzezeniem postanowien Czesci | Rozdz. 10 pkt 3, Czesci lll Rozdz. 1 pkt 1 ppkt 7), Rozdz. 5 pkt 2 oraz Rozdz. 6 pkt 3, Cze$¢ IV Rozdz. 1 pkt 2 oraz Rozdz.
3, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia moga by¢
sktadane na pismie lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc udostepnionych przez Ubezpieczyciela, o ile taka forma zostata udostepniona
przez Ubezpieczyciela.

2. Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych beda postugiwac sie jezykiem polskim. Wszelkie dokumenty, ktérych
przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe musza by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosowne;j
requlacji — przez polska placowke dyplomatyczna.

3. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta Umowa ubezpieczenia agentowi uznaje sie za ztozone Ubezpieczycielowi, o ile
zostaty ztozone z zachowaniem formy, o ktérej mowa w pkt 1.

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe

1. Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpic wytacznie za zgodg
Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczeh uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje
ustawa.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort zostaty przyjete uchwata Zarzadu Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z dnia
01.10.2020 . i weszty w zycie w dniu 20.11.2020 r.
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