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Regulamin Serwisu ,Leki dla Ciebie”

81 Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uzytkowania Aplikacji ,Leki dla Ciebie”, funkcjonujacej pod adresem
url: www.lekidlaciebie.pl, ktéra umozliwia Ubezpieczonemu korzystanie z funkcjonalnosci opisanych
ponizej.

Korzystanie przez Ubezpieczonego =z Aplikacgi wymaga uprzedniego zaakceptowania przez
Ubezpieczonego postanowien Regulaminu. Akceptacja odbywa sie podczas kazdego logowania do
Aplikacji.

Operatorem Aplikacji jest epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (91-342) przy ul. Zbaszynskiej 3,
wimieniu partnera medycznego Santander Allianz - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa.

Akceptujgc Regulamin Ubezpieczony zawiera z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przy uzyciu Aplikacji Operatora na czas nieokreslony na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne. Ubezpieczony moze ponosi¢ koszty potgczenia internetowego
zgodnie z taryfg swojego operatora telekomunikacyjnego.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania
nawigacyjne, wybor i uktad prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki
towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora, za wyjatkiem logotypdw i znakéw towarowych
uzytkowanych przez Santander Allianz.

Operator udziela Ubezpieczonemu niewytgcznej licencji na Kkorzystanie z Aplikacji zgodnie
z trescig Regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji Aplikacji. Aplikacja ani zadna jej czes¢
nie moze by¢ wykorzystywana w celach komercyjnych, w szczegdIinosci poprzez kopiowanie w catosci lub
czesci lub w inny sposdb wykorzystywana bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Ubezpieczony zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i zasadami wspotzycia spotecznego, z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich (w tym
prawa do prywatnosci) iwszelkich innych przystugujgcym im praw. W przypadku stwierdzenia, ze
Ubezpieczony dopuszcza sie dziatar zabronionych prawem lub Regulaminem, albo naruszajgcych zasady
wspotzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony interes 0séb trzecich, Ustugodawca i Operator
moze uniemozliwi¢ Ubezpieczonemu korzystanie z Aplikacji.

§2 Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator danych; Ustugodawca (réwniez jako Santander Allianz) - Santander Allianz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie SAA. z siedzibg przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001173, KRS
0000310692; Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Kapitat zaktadowy i wptacony: 24 250 000 PLN.

Aplikacja - strona internetowa dotyczgca ubezpieczenia dostepna pod adresem www.lekidlaciebie.pl.
Skorzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji wymaga zalogowania sie przez Ubezpieczonego z uzyciem
Identyfikatora lekowego.
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3. Apteka - kazda apteka ogdlnodostepna albo punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo
farmaceutyczne dziatajgca na terenie Polski aktywna w Krajowym Rejestrze Zezwoleh na Prowadzenie
Aptek Ogolnodostepnych, Punktoéw Aptecznych prowadzonym przez wiasciwy miejscowo Wojewddzki
Inspektorat Farmaceutyczny. Aktualny wykaz aptek, z oznaczeniem w ktérych mozliwe jest skorzystanie
z realizacji Swiadczenia w formie bezgotéwkowej lub pienieznej, dostepny jest w Aplikadji.

4. Formularz - dokument, na podstawie ktérego Ubezpieczony moze ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw zakupu
Lekdw na recepte lub Innych produktéw dostepnych w Aptece, dostepny w Aplikacji.

5. Identyfikator lekowy - numeryczny kod identyfikacyjny nadawany przez epruf rozliczenia w imieniu
Santander Allianz Ubezpieczonemu, przekazany za posrednictwem sms lub maila lub na pisSmie oraz
udostepniony w Aplikacji, umozliwiajgcy zakup Leku na recepte lub Innego produktu. Identyfikator lekowy
jest dostepny w Aplikadji oraz posiada kod kreskowy. Identyfikator lekowy nie jest kartg pfatniczg i nie
mozna wymieni¢ go na gotéwke.

6. Inny produkt - produkt dopuszczony do sprzedazy w aptekach ogolnodostepnych lub punktach
aptecznych nie bedgacy Lekiem na recepte, dostepny bez recepty.

7. Lek na recepte -gotowy produkt leczniczy, ktéry mozna kupic tylko na podstawie recepty i ma on wazne
pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw
Biobojczych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i jest wpisany do Rejestru Produktéw
Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski..

Limit - Srodki przyznane Ubezpieczonemu przez Santander Allianz zgodnie z zasadami opisanymi w OWU.

Operator (réowniez jako epruf rozliczenia) - epruf rozliczenia sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
przy ul. Zbaszynskiej 3, 91-342 +6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla todzi-
Srédmiesdcia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000505637, NIP: 9471984029,
kapitat zakladowy 50.000 ztotych. Operator dziata w imieniu AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X/l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000189340, posiadajgcg nadany numer REGON: 015647690,
NIP: 1070000164, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej 18 510.562,50 EUR - partnera medycznego
Santander Allianz.

10. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Aplikacj.

11. Swiadczenie - $wiadczenie ubezpieczeniowe realizowane na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego; Swiadczenie jest opisane szczegétowo w OWU.

12. Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta miedzy Santander Allianz a Ubezpieczajgcym na mocy ktorej
Ubezpieczony uprawniony jest do otrzymania Swiadczenia, w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego powodujgcego odpowiedzialnos¢ Santander Allianz.

13. Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia, ktéra
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jest uprawniona do Swiadczenia, zgodnie z OWU.

14. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia Zycie i zdrowie majgce zastosowanie do Umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Santander Allianz,

83 Logowanie
1. Aplikacja jest dostepna pod adresem: www.lekidlaciebie.pl.

2. Z Aplikacji mozna korzysta¢ na dowolnym urzadzeniu z dostepem do sieci internet i zainstalowang
przegladarky internetowg. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na urzadzeniach obstugujacych
przegladarki internetowe w wers;ji:

a. Chrome - w wersji 79 lub nowszej;
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b. Safari - w wersji 13 lub nowszej;

c. Edge-w wersji 79 lub nowszej;

d. Firefox - w wersji 72 lub nowszej.
W Aplikacji dostepny jest Identyfikator lekowy Ubezpieczonego niezbedny do realizacji Swiadczenia.
Aplikacja takze umozliwia Ubezpieczonemu skorzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:

a. identyfikator;

b. sprawdzenie dostepnego limitu wraz z okresem dostepnosci Swiadczenia;

C.  wyszukiwarka Aptek;

d. formularz wyptaty gotdwkowe;.

Z Aplikacji moga korzysta¢ Ubezpieczeni, ktdrzy zalogujg sie do Aplikacji podajgc swoj Identyfikator lekowy
oraz nr PESEL.

Ubezpieczony moze zaprzestac korzystania z Aplikacji w kazdej chwili.

84 |dentyfikator

1.

Identyfikator umozliwia Ubezpieczonemu skorzystanie z realizacji Swiadczenia w formie bezgotéwkowej,
w Aptece. By skorzystac z realizacji Swiadczenia w formie bezgotéwkowe] w Aptece Ubezpieczony okazuje
pracownikowi Apteki przy finalizowaniu transakcji kod kreskowy dostepny w Aplikacji w zaktadce
,Identyfikator”. Pracownik Apteki sczytuje kod kreskowy. Realizacja Swiadczenia nastepuje automatycznie.

§5 Sprawdzenie limitu i okresu dostepnoéci Swiadczenia

1.

Aplikacja umozliwia zalogowanemu Ubezpieczonemu sprawdzenie salda pozostatego Limitu w podziale
na Limity dostepne na:

a. Lekinarecepte oraz
b. Inne produkty dostepne w aptece.
Aplikagja umozliwia zalogowanemu Ubezpieczonemu sprawdzenie okresu dostepnosci Swiadczenia.

By skorzysta¢ z mozliwoséci sprawdzenia pozostatego Limitu oraz okresu dostepnosci Swiadczenia,
Ubezpieczony wybiera funkcjonalnos¢ ,Identyfikator” w menu Aplikagji.

86 Wyszukiwarka Aptek

1.
2.

Aplikacja umozliwia zalogowanemu Ubezpieczonemu skorzystanie z wyszukiwarki Aptek.

By skorzystac z wyszukiwarki Aptek, Ubezpieczony wybiera funkcjonalnos$¢ ,Wyszukiwarka aptek” w menu
Aplikacji.

W celu odnalezienia Apteki w preferowanej przez Ubezpieczonego lokalizacji nalezy wpisa¢ w pasku

wyszukiwarki miasto oraz - dobrowolnie - dodatkowe informacje zawezajgce obszar poszukiwania (np.
ulica, osiedle, dzielnica).

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne w wynikach wyszukiwania podane sg wszystkie apteki
ogodlnodostepne i punkty apteczne znajdujgce sie na wskazanym przez Ubezpieczonego obszarze.

W wynikach wyszukiwania podane sg nastepujgce dane:
a. oznaczenie ,Apteka” - takie samo dla wszystkich wyszukanych Aptek;
b. adres Apteki - miejscowos¢, ulica, nr budynku, fakultatywnie nr lokalu;
c. oznaczenie formy w jakiej Ubezpieczony moze zrealizowa¢ Swiadczenie:

e bezgotdwkowej i pienieznej;
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e tylko w formie pienieznej;
d. godziny otwarcia Apteki.

6. Sposob prezentadji Aptek oraz podane informacje sg zgodne z przepisami prawa, w szczegdlnosci
Z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne.

§7 Realizacja Swiadczenia w formie bezgotéwkowe]
1. Aplikacja umozliwia Ubezpieczonemu realizacje Swiadczenia w Aptece w formie bezgotéwkowe..

2. Realizacja Swiadczenia w formie bezgotéwkowej jest mozliwa w Aptekach oznaczonych w wyszukiwarce
Aptek dostepnejw Aplikacji symbolem ,apteka realizuje $wiadczenie bezgotéwkowo i w formie pienieznej”.

3. By skorzysta¢ z realizacji Swiadczenia w formie bezgotéwkowe] w Aptece Ubezpieczony okazuje
pracownikowi Apteki przy finalizowaniu transakcji kod kreskowy dostepny w Aplikacji w zakfadce
JIdentyfikator”. Pracownik Apteki sczytuje kod kreskowy. Realizacja Swiadczenia nastepuje automatycznie.

§8 Realizacja Swiadczenia w formie pienieznej

1. Aplikacja umozliwia Ubezpieczonemu ztozenie wniosku o zwrot poniesionych kosztéw zakupu Leku na
recepte lub Innego produktu w Aptece bez uzycia Identyfikatora lekowego.

2. By skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia wniosku, Ubezpieczony wybiera funkcjonalnos¢ ,Wyptata gotéwkowa”
w menu Aplikacji. W kolejnym kroku nalezy wybrac ,Nowy wniosek”.

3. W celu ztozenia Formularza, Ubezpieczony:

a. weryfikuje, a w przypadku koniecznosci zmiany - wprowadza niezbedne modyfikacje w polach
wskazanych w Formularzu:

i. numer Identyfikatora lekowego - pole obowigzkowe;
ii. dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL - to pola obowigzkowe;
ii. dane kontaktowe: numer telefonu komodrkowego, adres e-mail - pole obowigzkowe;
iv. adres korespondencyjny: ulice, nr budynku, miejscowos¢, kod pocztowy, poczte - pola
obowigzkowe oraz nr lokalu - pole opcjonalne;

Wprowadzenie zmian w ww. danych dotyczy tylko Formularza.
b. wprowadza dane w polach wskazanych w Formularzu:

i. numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie przelane Swiadczenie - pole
obowigzkowe;
ii. zdjecie lub kopie paragonu lub faktury potwierdzajgcych zrealizowanie transakcji — pola
obowigzkowe;
iii. zdjecie lub kopie recepty lub wydruku informacyjnego - pola obowigzkowe w przypadku
Lekdéw na recepte.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany kazdorazowo zweryfikowac¢ poprawnos$¢ podanych w Formularzu danych.
Ubezpieczony potwierdza ztozenie Formularza poprzez nacisniecie , Wyslij".

Ubezpieczony sktada Formularz po zalogowaniu sie do Aplikacji. Operator przesyta Ubezpieczonemu na
podany przez niego adres e-mail potwierdzenie ztozenia formularza wraz z numerem wniosku.

7. W zakladce ,Wyptata gotéwkowa" widoczne sg wszystkie Formularze ztozone przez Ubezpieczonego
w okresie ostatnich 3 lat wraz z oznaczeniem ich statusu:

a. NOWY - wniosek, ktéry oczekuje na rozpatrzenie;

b. WERYFIKACJA - wniosek, ktéry sprawdzamy;

c. DO WYPLATY - wniosek, w ktérym przygotowujemy wyptate Swiadczenia na wskazany we wniosku
numer rachunku bankowego;
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d. WYPLACONE - wniosek rozpatrzony pozytywnie;
e.  WYJASNIANE - wniosek wyjaéniamy z Tobg;
f.  ODRZUCONE - wniosek rozpatrzony negatywnie.

89 Dane osobowe Uzytkownikéw

1.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonych jest Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedziba przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
mozna uzyska¢ pod adresem e-mail: inspektordanych@santander.allianz.pl.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Ubezpieczonych, w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug drogg elektroniczna.

Dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom
zajmujacym sie likwidacjg szkéd np. AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, ktéry wykonuje dziatalnos¢
w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673
Warszawa oraz epruf rozliczenia Sp. z 0.0. ktéra jest Operatorem Serwisu www.lekidlaciebie.pl. Adres
kontaktowy poczty elektronicznej operatora: pomoc@epruf-rozliczenia.pl

Zasady ochrony danych osobowych zostaly opisane w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
www.lekidlaciebie.pl.

810 Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator sprawuje biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji zapewniajgc utrzymanie
jej poprawnego dziatania.

2. Operator nie gwarantuje statej i nieprzerwanej dostepnosci wszystkich funkgji Aplikacji, jak réwniez ich

bezbtednego dziatania.

811 Prace konserwacyjne i awarie

1.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czeSciowego ograniczenia dostepu
Ubezpieczonych do Aplikagji w celu prowadzenia prac nad Aplikacjg lub przeprowadzania konserwadji
Aplikacji bez wczesniejszego uprzedzania o tym Ubezpieczonych.

W przypadku awarii lub probleméw technicznych z funkcjonowaniem Aplikacji Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ braku dostepnosci Aplikacji. Operator niezwtocznie podejmie prébe przywrdcenia wlasciwego
funkcjonowania Aplikacji.

§12 Postepowanie reklamacyjne

1.

Ubezpieczony ma prawo do zgtaszania reklamacji w kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji.
Wszelkie reklamacje oraz zapytania dotyczace funkcjonowania Aplikacji nalezy kierowa¢ do Operatora
dzwoniac na Infolinie nr (+48 22) 522 29 38 (optata wg stawek operatora) lub pocztg elektroniczng na
adres email: kontakt@lekidlaciebie.pl.

Prawidfowo ztozona reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz date wystgpienia problemu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanym przypadku uniemozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji w tym terminie - nie pozniej niz
w terminie 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Reklamacje, skargi i zazalenia w sprawach dotyczgcych umow ubezpieczenia zawartych przez
Ubezpieczonego rozpatrywane sg w trybie okreslonym w OWU obowigzujgcych dla danego
Ubezpieczonego.
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5. Reklamacje w sprawach dotyczacych zakupionych Lekdw na recepte rozpatrywane sg przez Apteke,
w ktérej Lek na recepte zostat zakupiony zgodnie z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne.

§13 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin dostepny jest pod adresem: www.lekidlaciebie.pl.
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