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Ubezpieczenie na zycie Biznes Gwarant (kredyty ratalne)

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Santander Aviva Produkt: Ubezpieczenie na zycie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Polska Biznes Gwarant
Nr zezwolenia: DNS/602/113/25/08/EMK

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg we wniosku ubezpieczeniowym i w Ogdélnych Warun-
kach Ubezpieczenia na zycie Biznes Gwarant.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to indywidualne ubezpieczenie na zycie (Dziat |, Grupa 1 i 5 Zatgcznika do Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), ktéore mozesz
zawrze¢ do nowego kredytu na dziatalno$¢ gospodarczg — Biznes Ekspres, Biznes Ekspres Hipoteka, kredytu obrotowego lub kredytu inwestycyjnego,
zaciggnietego w Santander Bank Polska S.A.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v $mieré A x catkowitej niezdolnos$ci do pracy lub pobytu w szpitalu, ktére
wystapity w okresie pierwszych 90 dni od rozpoczecia ochro-

suma ubezpieczenia = iloczyn kwoty udzielonego kredytu

i udziatu wskazanego w polisie ny, chyba ze byly skutkiem nieszczesliwego wypadku

% $mierci, catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdol-
éwiadczeni_e_= iloczyn s_alda zadtuzenia i udziatu wskaza- nosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku albo po-
nego w polisie + odsetki bytu w szpitalu, ktére wystgpity w okresie pierwszych 3 lat

v catkowita niezdolno$¢ do pracy od rozpoczecia ochrony na skutek: urazu lub choréb istnieja-
cych w okresie 3 lat poprzedzajgcych zawarcie umowy

x samobojstwa bgdz Smierci na skutek umysinego samousz-
kodzenia ciata w pierwszym roku ubezpieczenia

suma ubezpieczenia = iloczyn kwoty udzielonego kredytu
i udziatu wskazanego w polisie

Swiadczenie = iloczyn salda zadtuzenia i udziatu wskaza-
nego w polisie

v" czasowa niezdolnos¢ do pracy wskutek nieszczesliwego Jakie $3 ograniczenia OChrony

wypadku ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytgczenia:

suma ubezpieczenia = 6 rat kredytu nastepstwa dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu
Swiadczenie = 6 rat kredytu wojennego, stanu wyjatkowego,

v pobyt w szpitalu skutki pozostawania przez Ciebie w stanie po uzyciu alkoholu

) . lub w stanie po uzyciu $srodka odurzajgcego, substancji psycho-

suma ubezpieczenia = 6 rat kredytu tropowej lub $rodka zastepczego (nie dotyczy $mierci),
Swiadczenie = 6 rat kredytu nastgpstwa choréb wywotanych spozywaniem alkoholu

(nie dotyczy Smierci oraz czasowej niezdolnosci do pracy
wskutek nieszczesliwego wypadk).

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v" ubezpieczenie obowigzuje na catym Swiecie

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

- zapfata sktadki ubezpieczeniowe;j

- poinformowanie o otrzymaniu prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres nie krétszy niz 2 lata
- w przypadku zgtoszenia roszczenia — przedstawienie dokumentoéw potwierdzajgcych zasadnosé roszczenia

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skfadke optacasz:

- jednorazowo, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia pierwszego okresu ubezpieczenia,

- rocznie, w terminie nie krétszym niz 14 dni przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu ubezpieczenia.

Skfadka jest pobierana z Twojego konta osobistego w Santander Bank Polska S.A., jesli wyrazisz zgode na jego obcigzenie.

W innym wypadku sktadke mozesz optaci¢ gotdowkg lub przelewem z rachunku prowadzonego w innym banku, na wskazany rachunek techniczny
w Santander Banku Polska S.A.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie: z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, a w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy oraz

czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku takze:

-z dniem, w ktérym ustalone zostato Twoje prawo do emerytury,

-z dniem prawomocnego ustalenia Twojego prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy orzeczonej na okres nie krétszy niz 2 lata, gdy swiad-
czenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy nie byto w tym przypadku nalezne.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

-z dniem rozwigzania umowy kredytu lub jej zmiany w zakresie kwoty kredytu lub okresu na jaki zostata zawarta,

-z chwilg Twojej Smierci,

-z dniem wyptaty Swiadczenia z catkowitej niezdolnosci do pracy,

-z dniem odstgpienia lub z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po ztozeniu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

-z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia,

-z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty wskutek bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na zaptate sktadki ubezpieczeniowej, mimo
uprzedniego wezwania do jej zaptaty.



Jak rozwigza¢ umowe?

Aby rozwigzaé umowe mozesz:

- odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny,
- wypowiedzie¢ ja w kazdym czasie, bez podania przyczyny,

- ztozy¢ oswiadczenie o jej nieprzedtuzaniu na kolejny okres.

Rozwigzanie umowy mozesz zgtosic:

- w Santander Bank Polska S.A.,

- w Santander Aviva TU na Zycie S.A.
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Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym stanowig tgcznie karte produktu, sa wytgcznie materia-
tem informacyjnym i nie stanowig integralnej cze$ci umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie Biznes Gwarant. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz we wniosku ubezpieczeniowym, polisie i w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Biznes Gwarant.

&

Ubezpieczyciel / Przedsiebiorstwo
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Ty tj. kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec, jesli spetniasz tgcznie nastepujgce warunki:

- jeste$ osobg fizyczng, prowadzaca jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg lub bedgcg wspdlnikiem w spoétce cywilnej albo rolnikiem,
ktéremu Santander Bank Polska S.A. na podstawie umowy kredytu udzielit kredytu na dziatalno$¢ gospodarczg — Biznes Ekspres, Biznes
Ekspres Hipoteka, kredytu obrotowego (z wytgczeniem rewolwingowego kredytu obrotowego) lub kredytu inwestycyjnego,

- w dniu zawarcia umowy kredytu masz ukonczone 18 lat i jednoczesnie nie bedziesz miat ukonczonych 65 lat w dniu zakonczenia umowy
kredytu,

- nie pobierasz swiadczen emerytalnych ani rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy.

Agent

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Numer w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych: 11135943/A

Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Santander Aviva TU na Zycie S.A., obowigzujgcg na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia, stosownie do wysokosci sumy ubezpieczenia i dtugosci okresu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa za pierwszy okres ubezpieczenia i czestotliwos¢ jej ptatnosci wskazana jest we wniosku i w polisie. O wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej za kolejny okres ubezpieczenia, Santander Aviva TU na Zycie S.A. poinformuje Cie na pi$mie nie pézniej niz na 30 dni przed
rozpoczeciem kolejnego okresu ubezpieczenia, wskazujgc termin ptatnosci sktadki nie krotszy niz 14 dni.

Sktadka ubezpieczeniowa to jedyny koszt jaki ponosisz.

Opis swiadczen i zasady ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego
1. Smieré wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéra zaszta w okresie od dnia postawienia kredytu do dyspozycji do dnia uruchomie-
nia kredytu

Kwota bedaca iloczynem kwoty udostepnionego kredytu z tytutu umowy kredytu i Twojego udziatu wskazanego w polisie.

2. Smier¢

Kwota bedgca iloczynem salda zadtuzenia na dzien Twojej Smierci i udziatu wskazanego w polisie, powiekszona o odsetki nalezne za okres, ktory

uptynat od dnia Twojej $mierci do dnia decyzji Santander Aviva TU na Zycie S.A. o wyptacie $wiadczenia, maksymalnie za 120 dni.

3. Catkowita niezdolnos¢ do pracy

Kwota bedaca iloczynem salda zadtuzenia na dzien zajscia catkowitej niezdolnosci do pracy i udziatu wskazanego w polisie.

4. Czasowa niezdolnos¢ do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku

6 rat kredytu z tytutu umowy kredytu, ktérych termin sptaty, zgodnie z harmonogramem spfat kredytu obowigzujgcym na dzier zakonczenia 30-dnio-

wego okresu utrzymywania sie braku zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej, przypada w okresie czasowej niezdolnosci do pracy wskutek

nieszczesliwego wypadku.

Rata swiadczenia bedzie nalezna, jezeli okres czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku bedzie trwat nieprzerwanie przez 30

kolejnych dni — w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku gdy przed uptywem terminu 30 dni od daty ostatniego dnia czasowej niezdoInosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku zajdzie

kolejne zdarzenie, to bedzie ono traktowane jako kontynuacja poprzedniej czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku.

5. Pobyt w szpitalu

6 rat kredytu z tytutu umowy kredytu, ktérych termin sptaty, zgodnie z harmonogramem sptat kredytu obowigzujgcym na dzien zajscia pobytu w szpitalu,

przypada:

- w tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktérym przypada pierwszy dzien pobytu w szpitalu — odnosnie pierwszej raty Swiadczenia lub

- w tych samych miesigcach kalendarzowych, w ktérych przypadajg pierwsze dni kolejnych trzydziestodniowych okreséw nieprzerwanego
pobytu w szpitalu — odnosnie drugiej i kolejnych rat swiadczenia.

Pierwsza rata Swiadczenia bedzie nalezna, jezeli pobyt w szpitalu bedzie trwat nieprzerwanie przynajmniej 7 kolejnych dni, a druga i kazda kolejna

rata tego Swiadczenia bedzie nalezna po uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu — w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku gdy przed uptywem terminu 30 dni od daty ostatniego dnia pobytu w szpitalu zajdzie kolejne zdarzenie to bedzie ono traktowane jako

kontynuacja poprzedniego pobytu w szpitalu, a poszczegdlne czesci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu pobytu w szpitalu bedg nalezne po

uptywie kazdych kolejnych 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu — w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

- Ty: jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do pracy wskutek nieszcze-
sliwego wypadku, pobytu w szpitalu,

- uposazony / inny uprawniony: jesli jest to Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci.

Uposazonych mozesz wskaza¢ lub zmieni¢ w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu umowy ubezpieczenia nie jest opodatkowane.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Santander Aviva TU na Zycie S.A.
Najwazniejsze wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty wskazane w Dokumencie zawierajagcym informacje o produkcie ubezpie-
czeniowym. Peten katalog wytgczen i ograniczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Biznes Gwarant.



Zgtoszenie szkody

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ telefonicznie do Santander Aviva TU na Zycie S.A. pod numerem telefonu: 801 888 188 Ilub
22 557 44 71 (optata zgodna z taryfg danego operatora), pisemnie na adres Santander Aviva TU na Zycie S.A. lub pocztg elektroniczng na
adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Informacje o dokumentach, jakie nalezy ztozy¢ wraz ze zgtoszeniem roszczenia znajdziesz na stronie internetowej: www.santander.aviva.pl

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia powinny byé kierowane do Santander Aviva TU na Zycie S.A.:

- w formie pisemnej — osobiécie w Santander Aviva TU na Zycie S.A. lub w Santander Bank Polska S.A. albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Santander Aviva TU na Zycie S.A.,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Santander Aviva TU na Zycie S.A. lub w Santander Bank Polska S.A_,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Santander Aviva

TU na Zycie S.A. w informacji przekazywanej osobie sktadajgcej reklamacje, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacije.



