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Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrézne Platinum

SYGNATURA: KP/08/09/2018

Ubezpieczyciel: Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie.
Ubezpieczajacy: Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia nr U1002/2009 nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw, Kosztéw leczenia, assistance, Bagazu podréznego, opdznienia lotu oraz odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie Podrézy zagranicznych, Po-
siadaczy i Uzytkownikow Kart kredytowych Platinum wydawanych przez Santander Bank Polska S.A. (Podrézne Platinum) zawartej w dniu 01.06.2009
(dalej zwanej: ,,Umowag ubezpieczenia”) i Warunki Ubezpieczenia Podrézne Platinum (dalej zwane: ,,WU”).

Karta Produktu zostata przygotowana przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej zwany: ,,Bankiem” lub ,,Ubezpieczaja-
cym”) we wspotpracy z Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej zwany: ,,Ubezpieczycielem”) na podstawie
Rekomendaciji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisjge Nadzoru Finansowego i ma za zadanie przedstawic¢
kluczowe informacje o produkcie i pomoc Tobie w zrozumieniu cech produktu.

Zapoznaj sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpieczenia Podrozne Platinum, w ktérych znajduja sie szczegéto-
we informacje o ubezpieczeniu.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie lub nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie wszel-
kich watpliwosci. Na Twoje pytania odpowiedzg doradcy w oddziatach Banku lub pracownicy infolinii Santander Aviva Towarzystwo ubezpieczen S.A. pod
numerem 801 888 188 lub 22 557 44 71 (koszt potgczenia zgodny z taryfa danego operatora).

( Okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w § 1 WU, pisane sg w niniejszym dokumencie wielkg literg i uzywane sg w takim samym znaczeniu. ]

I 1. Kto moze byé objety ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Podrézne Platinum?
Kto moze by¢ Ubezpieczonym, czyli komu moze by¢ udzielana ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczeniem Podrézne Platinum moze by¢ objeta osoba fizyczna bedaca Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty Platinum, ktéra w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowg ma ukorniczona 18 lat i nie ma ukonczonych 65 lat, oraz DODATKOWO nie wigcej niz dwie osoby towarzyszace jej w Podrézy zagraniczne;.

Ubezpieczonym jest wigc osoba fizyczna, bedgca Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty Platinum, objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
ubezpieczenia oraz dwie dodatkowe osoby towarzyszace jej w Podrézy zagraniczne;.

Bl 2. Kto jest Ubezpieczycielem?

Ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia Podrozne Platinum udziela Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie.

I 3. Jakajest rola Banku?

Bank wystepuje w roli Ubezpieczajgcego, a wigc podmiotu, z kiérym Ubezpieczyciel zawart Umowe ubezpieczenia.

I 4. W jakim zakresie swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa i w jakich sytuacjach odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela jest ograniczona lub wytaczona?

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie Podrozne Platinum sa:
1) nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw w postaci:
a) Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
b) $mierci Ubezpieczonego,
w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula I);

2) Bagaz podrézny Ubezpieczonego utracony, zniszczony lub uszkodzony w trakcie Podrozy zagranicznej oraz koszty poniesione w zwigzku
z opOznieniem dostarczenia Bagazu podréznego w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula Il);

3) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem lotu lub odwotaniem lotu w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula ll1);
4) Koszty leczenia Ubezpieczonego i ustugi assistance w trakcie Podrézy zagranicznej (Klauzula 1V);

5) odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym w trakcie Podrozy zagranicznej za Szkody osobowe i Szkody
rzeczowe wyrzgdzone czynem niedozwolonym, do naprawienia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany (Klauzula V).

Warunkiem objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg jest optacenie w catosci za pomoca Karty wystawionej na nazwisko Ubezpieczonego
co najmniej jednego z nastepujgcych kosztow:

1) biletu na Podréz zagraniczng odbywang srodkiem transportu Przewoznika zawodowego lub

2) opfaty za zakwaterowanie za granicg, lub

3) wycieczki zagranicznej, lub

4) wynajecia samochodu za granica, lub

5) zatankowania samochodu, ktérym Ubezpieczony udaje sie w Podr6z zagraniczng w dniu, w ktérym wyjezdza z Rzeczypospolitej Polskiej lub
z Kraju rezydenciji.
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( Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 60 dni trwania Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego. ]

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

Szczegotowy zakres ubezpieczenia Podrézne Platinum zostat opisany ponizej. Informacje o zakresie ubezpieczenia znajdziesz takze w Klauzulach
I-V WU.

4.1. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula I)

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe, bedgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce
w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajgcej sie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia:

1) $mier¢ Ubezpieczonego;
2) Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia przez Ubezpieczonego jego miejsca faktycznego zamieszkania lub miejsca
zatrudnienia, zaleznie od tego, skad wyrusza pdzniej, ale nie wczesniej niz od momentu ptatnosci Kartg i konczy sie z chwilg powrotu do miejsca fak-
tycznego zamieszkania lub miejsca zatrudnienia, zaleznie od tego, dokad dotrze wczesnie;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1) choréb zawodowych oraz innych choréb Ubezpieczonego, nawet wystepujgcych nagle lub ujawniajgcych sie po zajsciu Nieszczesliwego
wypadku, zaktécen cigzy lub porodu, wylewdw krwi do moézgu, Udaréw mézgu i Zawatéw migsnia sercowego;

2) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub
srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem Lekarza;

3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
4) usitowania popemienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego samouszkodzenia ciata;
5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien;

6) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem na-
stepstw Nieszczgsliwego wypadku i zostato zlecone przez Lekarza;

7) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen Lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
Lekarza lub innych powotanych do tego oséb;

8) =zatrucia sie przez Ubezpieczonego substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa;

9) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadkoéw, gdy:
a) Ubezpieczony przebywal, jako pasazer lub cztonek zatogi, na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych lub
b) Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujgcego sie chorym w trakcie transportu, lub
c) Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktdra jest odpowiedzialna za leczenie;

10) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

11) Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;
12) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;
13) Wykonywania pracy za granicg przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci z tytutu $mierci lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
jezeli sSmier¢ lub Trwaty uszczerbek na zdrowiu nastgpity po uptywie 12 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

[ Pamietaj rowniez o generalnych wytgczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogolnej WU. ]

4.2. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Il)

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w trakcie Podrozy zagranicznej, odbywajgcej sie w trakcie trwa-
nia okresu ubezpieczenia:

1) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podréznego wskutek nastepujacych zdarzen zaistniatych w trakcie Podrézy zagranicznej odby-
wajgcej sie w okresie ubezpieczenia:

a) Pozaru, Wybuchu, Huraganu, Powodzi, Uderzenia pioruna, Upadku statku powietrznego, Gradu, Deszczu nawalnego, Tsunami, Trzesie-
nia ziemi, Wybuchu wulkanu,

b) zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podréznego Ubezpieczonego w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w lit. a),

c) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,
d) Rozboju,

e) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie
i zabezpieczenia Bagazu podroznego przed Kradziezg,

f)  Kradziezy z wkamaniem z pomieszczen i miejsc wskazanych w akapicie ponizej,

g) zaginiecia w przypadku, gdy Bagaz podrézny znajdowat sie pod opieka Przewoznika zawodowego, ktéremu zostat powierzony do prze-
wozu na podstawie dokumentu przewozowego;
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2) koszty poniesione w zwigzku z op6znieniem dostarczenia Bagazu podréznego, tj. udokumentowane wydatki Ubezpieczonego poniesione
na zakup niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania Podrézy zagranicznej oraz koszty fakséw i rozméw telefonicznych wykony-
wanych w zwigzku z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego; ochrona w tym zakresie udzielana jest poczawszy od 7 godziny op6z-
nienia dostarczenia Bagazu podréznego.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Bagaz podrozny znajdujgcy sige pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz Bagaz podrdzny, ktéry zostat:
1) powierzony Przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknigtym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu;
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym;
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgce;j.

Jesli zapisy § 2 Klauzuli Il WU nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji, ale nie wczesniej niz od momentu dokonania ptatnosci Kartg i konczy sie z chwilg przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotne;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:
1) zniszczen, wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia przedmiotéw;
2) zaistniate podczas przeprowadzki;
3) bedace nastepstwem wytgcznie uszkodzenia lub zniszczenia pojemnikéw Bagazu podréznego;
4) zniszczen wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

5) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem, samozapalenia,
samozepsucia i wycieku, a w przypadku przedmiotéw ttukgcych sie lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty wartosci ubezpie-
czonej rzeczy;

6) powstate wskutek Kradziezy, w tym przy uzyciu dorabianych kluczy, z wyjatkiem utraty Bagazu podréznego wskutek Nieszczesliwego wy-
padku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia Bagazu
podréznego przed Kradzieza;

7) powstate wskutek Kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego — w przypadku, gdy chociaz jedna
ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy;

8) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dzia-
tanie prgdu elektrycznego spowodowato Pozar;

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego, jezeli:

1) Bagaz podrézny byt przewozony lotem czarterowym, za wyjgtkiem lotéw zarejestrowanych w miedzynarodowym systemie danych;

2) Bagaz podrozny zostat wystany listem przewozowym;

3) opodznienie zostato spowodowane strajkiem lub akcjg pracownicza, ktére rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy
zagranicznej;

4) opO6znienie zostato spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym poinformowano przed rozpo-
czeciem Podrézy zagranicznej;

5) opoznienie miato miejsce po powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji;

6) Bagaz podrozny stanowity zakupy poczynione po przybyciu do miejsca ostatecznego przeznaczenia wymienionego w bilecie lotniczym.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete m.in. $rodki ptatnicze, bilety podrézne, bony towarowe, papiery warto$ciowe i klucze; bizuteria,
przedmioty z metali i kamieni szlachetnych; dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne; sprzet
komputerowy, aparaty fotograficzne, kamery, instrumenty muzyczne, radia, przenosne odtwarzacze radiowe, kasetowe lub dyskowe; artykuty spozyw-
cze i inne, zgodnie § 4 ust. 2 Klauzuli Il WU.

( Pamietaj rowniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdinej WU. ]

4.3. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Iil)

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajace;j sie
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia:

1) opdznienie lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, powyzej 6 godzin w stosunku do jego planowanej
godziny;
2) odwotanie lotu rejsowego (zagranicznego) przez Przewoznika zawodowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu powyzszych zdarzen, polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw
na zakup artykutdw pierwszej potrzeby (tj. artykutéw spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych, srodkéw higienicznych), niepokrywanych przez
Przewoznika zawodowego, liczagc od 7 godziny opéznienia potwierdzonego przez Przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy
ubezpieczenia.
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Jesli zapisy § 2 Klauzuli Ill WU nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji, ale nie wczes$niej niz od momentu dokonania ptatnosci Kartg i konczy sie z chwilg przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotne;j.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:
1) zdarzenie dotyczylo lotu czarterowego, chyba Ze lot ten zostat zarejestrowany w miedzynarodowej bazie danych;

2) wciggu 6 godzin po planowanym czasie odlotu lub w ciggu 6 godzin od rzeczywistego czasu przylotu drugiego samolotu —w przypadku tranzytu —
udostepniono Ubezpieczonemu poréwnywalny transport alternatywny;

3) Ubezpieczony nie dokona odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze byto to spowodowane strajkiem;

4) zdarzenie jest spowodowane strajkiem lub akcjg pracowniczg, ktére rozpoczety sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrozy
zagranicznej przez Ubezpieczonego, przy czym za rozpoczecie Podrozy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca za-
trudnienia przez Ubezpieczonego;

5) zdarzenie jest spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby, czasowo lub na state przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym poinformowano
przed rozpoczeciem Podrozy zagranicznej, przy czym za rozpoczecie Podrozy zagranicznej uwaza sie chwile opuszczenia domu lub miejsca
zatrudnienia przez Ubezpieczonego;

6) szkoda powstata w nastepstwie wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktéw zbrojnych przeciwko

wiadzy panstwowej, aktu terrorystycznego, w sytuacji zamierzonego uzycia sit zbrojnych w celu przerwania, zapobiezenia lub ztagodzenia
skutkéw znanych lub podejrzewanych aktéw zbrojnych.

Pamietaj! Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie Kraju rezydenc;ji.
Pamietaj réwniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdinej WU.

4.4, UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA UBEZPIECZONEGO | USLUG ASSISTANCE W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula IV)

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane Koszty leczenia Ubezpieczonego, ktdry w trakcie
Podrézy zagranicznej odbywanej w okresie ubezpieczenia musiat poddac sie leczeniu w nastepstwie zajscia Nagtego zachorowania lub Nieszczesli-
wego wypadku, jezeli Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek zaistniaty w trakcie tej podrozy.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Pomocy udokumentowane Koszty leczenia Ubezpieczonego:
1) leczenia w ambulatoryjnym osrodku medycznym;
2) ustug Swiadczonych przez pogotowie ratunkowe;
3) optat za pobyt i wyzywienie w Szpitalu;
4) optat za uzycie sali operacyjnej;
5) honorarium Lekarzy;

6) leczenia w Szpitalu, jak i poza nim, w tym: badan laboratoryjnych, przewozu karetkg (do lub ze Szpitala), przepisanych lekéw, terapii, Srodkéw
znieczulajgcych (wigcznie z ich podaniem), transfuzji, sztucznych oczu (z wigczeniem ich naprawy lub wymiany), przeswietlen, protez;

7) optat za opieke pielegniarska;
8) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek Nieszczesliwego wypad-

ku, przekraczajgce 125 ztotych lub ich rownowarto$¢ w innej walucie po kursie srednim NBP z dnia zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku zdarzen, opisanych w pkt 1), 2), 5), 7) powyzej, Ubezpieczony zobowigzany jest osobiscie pokry¢ wydatki nie przekraczajgce kwoty
100 ztotych lub ich réwnowartosci w walucie obcej po kursie $rednim NBP z dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, zachowujgc orygi-
naty diagnoz oraz rachunkéw zawierajgcych szczegotowy wykaz zakupionych artykutéw lub ustug medycznych, na podstawie ktérych po powrocie do
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji Ubezpieczyciel dokona zwrotu poniesionych Kosztéw leczenia.

W zakresie ustug assistance, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie za posrednictwem Centrum Pomocy zapewni¢ Ubezpieczonemu nastepujgcg pomoc
w Podrézy zagranicznej:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy;
2) organizacje Kosztow leczenia;

3) transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej—jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania Ubezpieczonego niezbedna stanie sie jego Hospitalizacja, Centrum Pomocy udzieli Ubezpieczonemu pomocy, organizujgc wyma-
gany transport medyczny, zgodnie ze swojg decyzja, korzystajgc ze wszystkich stosownych srodkéw transportu — z wtgczeniem opieki medycznej
w czasie transportu, komunikacji i wszystkich normalnych optat pomocniczych ponoszonych przy transporcie Ubezpieczonego do najblizszej
placowki medycznej, odpowiednio wyposazonej, tak aby zapewni¢ leczenie Ubezpieczonego;

4) transport Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji — pod warunkiem istnienia zobowigzania Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia Kosztéw leczenia — jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z przewidzianego uprzednio $rodka
lokomociji, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania lub placéwki stuzby zdrowia
w Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji; transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie
leczenia w Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem trans-
portu; jezeli Lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela uznajg transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody, wéwczas
dalsze ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztéw pozniejszego transportu do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji,
przestajg Ubezpieczonemu przystugiwac;

5) transport zwitok Ubezpieczonego — pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Kosztow leczenia —
jezeli Ubezpieczony wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania zmart podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej

4
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6)

7)

8)

9)

Polskiej lub poza granicami Kraju rezydencji, Ubezpieczyciel organizuje transport zwiok i pokrywa koszty transportu do miejsca pogrzebu
w Rzeczypospolitej Polskiej lub w Kraju rezydenc;ji;

zakup trumny — pod warunkiem istnienia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia Kosztéw leczenia — jezeli Ubezpieczony
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania zmart podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub poza
granicami Kraju rezydenciji i jezeli lokalne przepisy wymagaja, aby zwioki transportowano w trumnie, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty zakupu trumny;

pomoc prawng po wypadku samochodowym — jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostanie aresztowany lub bedzie mu gro-
zito aresztowanie w nastepstwie wypadku samochodowego, Centrum Pomocy zorganizuje wszelkg niezbedng pomoc prawng oraz pokryje
wszelkie koszty prawne poniesione w nastepstwie tego wypadku;

wyptate zaliczki na poczet kaucji w zwigzku z wypadkiem samochodowym — jezeli Ubezpieczony w trakcie Podrozy zagranicznej stanie sie
uczestnikiem wypadku samochodowego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony zostanie aresztowany lub bedzie mu grozito aresztowanie,
Centrum Pomocy wyptaci Ubezpieczonemu zaliczke na optacenie kaucji. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kaucji w ciggu 30 dni od
momentu jej wyptaty;

pokrycie kosztow podrozy cztonka rodziny Ubezpieczonego — pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia Kosztoéw leczenia — jezeli stan fizyczny Ubezpieczonego nie pozwala na jego powrét do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenc;ji
i zachodzi konieczno$¢ jego Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 10 dni, przy czym poczatek tej Hospitalizacji bedzie miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej zadna osoba petnoletnia, Centrum Pomocy zapewni jednemu
z najblizszych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego (matzonkowi, rodzicowi, albo dziecku), zamieszkatemu w Rzeczypospolitej Polskiej lub
Kraju rezydenciji, bilet lotniczy w klasie ekonomicznej lub bilet kolejowy klasy pierwszej w obie strony, aby umozliwi¢ cztonkowi rodziny opieke
nad Ubezpieczonym.

[ Pamietaj! Koszty wskazane w punktach 3)-9) powyzej pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia, okreslonych w § 4 Klauzuli IV WU. ]

Jesli zapisy § 3 Klauzuli IV nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego gra-
nicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji, ale nie wczesniej niz od momentu dokonania ptatnosci Karta, i konczy sie z chwilg przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotne;j.

Ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powro6t lub przewdz Ubezpieczonego do Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji. Decyzje o zakwalifikowaniu ustug medycznych jako niezbednych dokonuje Lekarz konsultant Centrum
Pomocy na podstawie pisemnej dokumentacji medycznej;

leczenie, Hospitalizacje lub zakwaterowanie — w przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwi powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezy-
dencji wbrew decyzji Lekarza Centrum Pomocy, ktéra musi by¢ zaaprobowana i uzgodniona z Lekarzem prowadzacym leczenie;

leczenie, Hospitalizacje, zakwaterowanie — w przypadku, gdy wedtug opinii Lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze
by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji;

przeprowadzenie badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskanie zaswiadczen lekarskich i wyko-
nywanie szczepien profilaktycznych;

planowe leczenie oraz leczenie powiktan zwigzanych z tym leczeniem;

leczenie psychoanalityczne i psychoterapeutyczne;

leczenie sanatoryjne, kuracje w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien;

operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne;

leczenie Zaburzen psychicznych, Wad wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

10) rozpoznanie i planowe prowadzenie cigzy;

11) korzystanie podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz standardowe, takich jak uzywanie odbiornikéw radiowych i telewizyjnych, korzystanie

z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych;

12) leczenie stomatologiczne nie przekraczajgce rownowartosci 125 ztotych oraz jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw bolowych wymagajacych

natychmiastowej niezbednej pomocy lub gdy nie byto niezbedne wskutek Nieszczesliwego wypadku;

13) specjalne odzywianie Ubezpieczonego, masaze, kgpiele, inhalacje, gimnastyke leczniczg, naswietlania, zabiegi medycyny niekonwencjonalnej

(nawet gdy ktorykolwiek z tych srodkdw byt zalecony przez Lekarza) oraz inne zabiegi rehabilitacyjne i fizykoterapeutyczne;

14) sztuczne zaptodnienie i kazde inne leczenie bezptodnosci, zakup srodkéw antykoncepcyjnych.

Ochrong Ubezpieczyciela nie sg objete réwniez szkody powstate w nastepstwie:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

umysinego dziatania Ubezpieczonego (proba samobdjstwa lub samookaleczenie);

przewlektego lub nadmiernego uzywania alkoholu, narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych stosowanych przez Ubezpieczonego bez
zalecenia Lekarza lub w sposob inny niz zalecony przez Lekarza;

powiktan wystepujgcymi od 32 tygodnia cigzy Ubezpieczonego;
porodu, ktory nastgpit po 32 tygodniu cigzy Ubezpieczonego;

zabiegu usuwania cigzy przez Ubezpieczonego, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia Ubezpieczonego, i ktérego przeprowa-
dzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktdrego zabieg jest dokonany;

Zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;
uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;
Wykonywania pracy za granicg przez Ubezpieczonego;
Inne, zgodnie z § 5 Klauzuli IV WU.
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e Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Pomo-
cy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

e Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Koszty leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok i natychmiastowej pomocy
assistance dotyczacych choréb, w tym Chordb przewlektych, rozpoznanych u Ubezpieczonego przez Lekarza przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia oraz ich powiktan.

L Pamietaj rowniez o generalnych wytgczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogolnej WU.

4.5. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ DELIKTOWEJ UBEZPIECZONEGO W ZYCIU PRYWATNYM W TRAKCIE PODROZY
ZAGRANICZNEJ (Klauzula V)

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas Podrézy zagranicznej za Szkody
osobowe i Szkody rzeczowe wyrzgdzone Osobom trzecim czynem niedozwolonym, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze czyn Ubezpieczonego miat miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajgcej sie
w okresie ubezpieczenia.

Jesli zapisy § 2 Klauzuli V WU nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji, ale nie wczesniej niz od momentu dokonania ptatnosci Karta, i konczy sie z chwilg przekrocze-
nia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotne;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:
1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim;
2) wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada
wzgledom stusznosci;

4) za ktére przystuguje odszkodowanie z tytutu ubezpieczen obowigzkowych;

5) zaktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej albo wskutek rozszerze-
nia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;
7) obejmujgce utracone korzysci;

8) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozy-
czonego lub bedacego pod pieczg badz kontrolg Ubezpieczonego lub osdb, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢;

9) powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;
10) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

11) powstate w nastepstwie naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

12) rzeczowe w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych lub dzietach sztuki;
13) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14) Inne, zgodnie z § 4 Klauzuli V WU.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie posiadania przez Ubezpieczonego w trakcie Podrézy
zagranicznej:

1) psow, kotdw i koni;
2) zwierzat dzikich lub egzotycznych;
3) broni siecznej, ktujgcej lub palnej, jak réwniez uzywaniem jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

[ Pamietaj rowniez o generalnych wytaczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanych w § 5 Czesci ogdinej WU. J

Bl 5. Jak ustalana jest wysoko$é sumy ubezpieczenia? Jaka jest wysoko$é sumy ubezpieczenia?

5.1. Sumy ubezpieczenia okreslone sg odrebnie dla kazdego z zakreséw ubezpieczenia.

5.2. Sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z zakreséw ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w trakcie kazdej Podrézy zagranicznej bez wzgledu na liczbe oséb Ubezpieczonych (maksymal-
nie 3 osoby) biorgcych udziat w danej podrézy. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia nie wystarcza na petne pokrycie skutkdw wszystkich zda-
rzen ubezpieczeniowych, Swiadczenie bedzie wyptacane Ubezpieczonemu zgodnie z zachowaniem proporcji w jakiej pozostaje jego roszczenie
w stosunku do sumy wszystkich roszczen z danej Podrézy zagranicznej.

5.3. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw (Klauzula 1) w odniesieniu do kazdej Podrézy zagranicznej
Wynosi:

1) dla zdarzenia ubezpieczeniowego: $Smier¢ Ubezpieczonego — 100 000 ztotych bez wzgledu na liczbe oséb Ubezpieczonych (maksymalnie
3 osoby);
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2) dla zdarzenia ubezpieczeniowego: trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego — 100 000 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia, bez
wzgledu na liczbe oséb Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby) i ulega pomniejszeniu o kazda kwote Swiadczenia wyptacong z tytutu zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

5.4. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Bagazu podréznego (Klauzula Il) w odniesieniu do kazdej Podrozy zagranicznej, bez wzgledu na liczbe
0s6b Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby), wynosi:

1) dla zdarzenia ubezpieczeniowego: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podréznego — 600 ztotych za kazdy utracony lub zniszczony
przedmiot (w tym pare lub komplet) lub 3 000 ztotych z kazdg utracong lub zniszczong sztuke Bagazu podréznego, przy czym sumy ubez-
pieczenia nie mogg przekroczy¢ 3 000 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia;

2) dla zdarzenia ubezpieczeniowego — opoznienie dostarczenia bagazu podréznego: 150 ztotych za kazdg petng godzine opdznienia, powyzej
6 godziny opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego, nie wigcej niz 1 500 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega pomniejszeniu
o kazda kwote $wiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

5.5. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu opoéznienia lotu (Klauzula 11l) w odniesieniu do kazdej Podrézy zagranicznej, bez wzgledu na liczbe oséb
Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby), wynosi: 140 ztotych za kazdg petng godzing opdznienia, powyzej 6 godziny opdznienia lotu, nie wigcej
niz 800 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia i ulega pomniejszeniu o kazda kwote $wiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

5.6. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Kosztéw leczenia Ubezpieczonego i ustug assistance (Klauzula V) w odniesieniu do kazdej Podrozy za-
granicznej, bez wzgledu na liczbe oséb Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby), wynosi:

1) dla zakresu ubezpieczenia: Koszty Iec;zenia — 100 000 ztotych (z wylgczeniem kosztow leczenia stomatologicznego, dla ktérych suma
ubezpieczenia wynosi 1 500 ztotych. Swiadczenie to pomniejszane jest dodatkowo o wysokos$¢ franszyzy redukcyjnej 125 ztotych) i ulega
pomniejszeniu o kazdg kwote Swiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) dla zakresu ubezpieczenia: ustugi assistance — zgodnie z tabelg ponizej i ulega pomniejszeniu o kazdg kwotg Swiadczenia wyptacong z tytutu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

Zakres ustug assistance w Podrozy zagranicznej Waluta Sumy ubezpieczenia
1 pomoc w Podrézy zagranicznej PLN do 100 000
1a | transport Ubezpieczonego PLN 100 000
1b | transport Ubezpieczonego do kraju PLN 100 000
1c | transport zwtok Ubezpieczonego do kraju PLN 25 000
1d | zakup trumny PLN 15 000
1e | pomoc prawna po wypadku samochodowym PLN 15 000
1f | zaliczka na poczet kaucji za Ubezpieczonego w nastepstwie
jego udziatu w wypadku samochodowym PLN 15000
1g | koszty podrézy cztonka rodziny Ubezpieczonego PLN 15 000

przy czym taczna kwota wyptaconych $wiadczen z tytutu Klauzuli IV w odniesieniu do kazdej Podrézy zagranicznej nie moze przekroczy¢
100 000 ztotych.

5.7. Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej Ubezpieczonego w zyciu prywatnym (Klauzula V) w odniesieniu do
kazdej Podrézy zagranicznej, bez wzgledu na liczbe oséb Ubezpieczonych (maksymalnie 3 osoby), wynosi: 100 000 ztotych na jedno i wszystkie
zdarzenia i ulega pomniejszeniu o kazdg kwote swiadczenia wyptacong z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zapoznaj sie z szczegotowymi zapisami dotyczacymi sumy ubezpieczenia, zawartymi w Klauzulach [-V WU.

I 6. Jak ustalana jest wysoko$é s$wiadczenia ubezpieczeniowego naleznego z tytutu ubezpieczenia
Podrézne Platinum?

6.1. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula I)

W przypadku smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku majacej miejsce w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia.

W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia
Nieszczesliwego wypadku powodujgcego Catkowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zaptaty Swiadczenia w wysokos$ci sumy
ubezpieczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.

W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktory nastgpit w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia
Nieszczegsliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w kwocie stanowigcej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu oraz wysokosci procentowego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wedtug tabeli umieszczonej w § 4 punkt 3) Klauzuli | WU.

Koniecznie zapoznaj sig¢ z wytycznymi postgpowania na wypadek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopet-
nienia natozonych na Ubezpieczonego obowigzkow), ktére opisane zostaty w § 6 Klauzuli | WU.

Rodzaj i wysoko$¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem ubez-
pieczeniowym objetym odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.
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Pamietaj! Wysokos$¢ swiadczen Ubezpieczyciel okresla na podstawie dokumentacji medycznej dotyczgcej Ubezpieczonego, w tym Orzeczenia
lekarskiego lub Opinii lekarskiej.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, ktore opisane
zostaty w § 7 i 8 Klauzuli | WU.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

6.2. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Il)

W granicach sumy ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podroznego ustala sie wediug
udokumentowanej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztow naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy nie mogg przekracza¢ kosztow zakupu nowego przedmiotu.
Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamigtkowej lub naukowej.

W granicach sumy ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody, czyli udokumentowanych wydatkéw poniesionych na zakup niezbednych artykutéw koniecznych do
kontynuowania Podrézy zagranicznej lub niezbednych kosztéw fakséw i rozméw telefonicznych.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopet-
nienia obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego), ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli Il WU.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 i 7 Klauzuli
I Wu.

6.3. UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ (Klauzula Ill)

W granicach sumy ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu opdznienia lotu w trakcie Podrézy zagranicznej ustala sie wedtug udokumentowa-
nej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody, czyli udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia lotu,
a koniecznych do kontynuowania przez Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej.

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopet-
nienia obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego), ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli Il WU.

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania wysokosci odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 i 7 Klauzuli
11'wWu.

6.4. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA UBEZPIECZONEGO | USLUG ASSISTANCE W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ
(Klauzula IV)

W przypadku ubezpieczenia Kosztéw leczenia, po uzyskaniu zgtoszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadno-
$ci i wysokosci $wiadczenia, diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, Centrum Pomocy
pokrywa Koszty leczenia bezposrednio wykonawcom ustug, informujgc o tym Ubezpieczonego lub osobe zgtaszajacg zdarzenie.

W przypadku ustugi assistance, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Centrum Pomocy informuje zgtaszajacego prosbe o pomoc, czy na podstawie
przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji
pozytywnej — organizuje takg ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Konieczniezapoznajsig zwytycznymipostepowanianawypadek wystgpieniazdarzeniaubezpieczeniowego (w tymzkonsekwencjaminiedopetnienia
obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego), trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania wysokosci $wiadczenia, ktére opisane zostaty
w § 6 7 Klauzuli IV WU.

6.5. UBEZPIECZENIEODPOWIEDZIALNOSCICYWILNEJDELIKTOWEJUBEZPIECZONEGOWZYCIUPRYWATNYMWTRAKCIEPODROZY
ZAGRANICZNEJ (Klauzula V)

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego za powstate szkody.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zobowigzany jest rowniez do pokrycia niezbednych kosztéw obrony przed sagdem cywilnym, przed
roszczeniami poszkodowanego — pod warunkiem, ze roszczenia te, co do zasady, sg objete zakresem udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej i Ubezpieczyciel nie wyrazit sprzeciwu po otrzymaniu informacji o koniecznosci ich poniesienia.



& Santander Bl AvivAa

Koniecznie zapoznaj sie z wytycznymi postepowania na wypadek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (w tym z konsekwencjami niedopet-
nienia obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego), ktére opisane zostaty w § 5 Klauzuli V WU.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

Koniecznie zapoznaj sie z trybem dochodzenia roszczen oraz zasadami ustalania odszkodowania, ktére opisane zostaty w § 6 Klauzuli V WU.

6.6. Pamietaj, ze: Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia nie byto w tym terminie
mozliwe, Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgca o zdarzeniu Ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zawiadamiajgca, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia wyptaca w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

I 7. Czy swiadczenie ubezpieczeniowe wyplacane z tytulu ubezpieczenia Podrézne Platinum jest
opodatkowane?

Wedtug aktualnego stanu prawnego — $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu ubezpieczenia Podrozne Platinum nie jest opodatkowane.
Biezace regulacje znajdziesz zawsze w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa podatkowego.

I 8. Kto jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia Podrézne
Platinum? Jak mozesz wskaza¢ osoby, ktorym ma zosta¢ wyptacone swiadczenie ubezpieczeniowe?

Swiadczenie/odszkodowanie wyptacane jest:

1) w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (Klauzula 1): z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu — Ubezpieczonemu; z tytutu
Smierci Ubezpieczonego — Uprawnionemu. Szczegotowy opis procedury znajduje sie w § 9 Klauzuli | WU;

2) w przypadku ubezpieczenia Bagazu podréznego i opdznienia lotu (Klauzula Il i Ill): Ubezpieczonemu;

3) w przypadku ubezpieczenia Kosztow leczenia i assistance (Klauzula 1V): bezposrednio podmiotom, ktére poniosty koszty leczenia lub $wiad-
czyty ustugi assistance na rzecz Ubezpieczonego — tj. wykonawcom ustug. W szczegélnych przypadkach, po uprzedniej zgodzie Ubezpie-
czyciela, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego. Szczegdtowy opis procedury znajduje sie w §
6i 7 Klauzuli IV WU;

4) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (Klauzula V): osobie poszkodowane;j.

B 9. Wjaki sposéb ustalana jest wysokos$é sktadki ubezpieczeniowej? Jak czesto nalezy optacaé sktadke
ubezpieczeniowa? Kto jest zobowigzany do jej zaptaty?

Skifadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Ubezpieczonych ubezpieczeniem Podrézne Platinum jest finansowana w catosci i ptatna przez
Ubezpieczajgcego.

I 10. Czy bedziesz ponosit inne koszty z tytutu objecia ubezpieczeniem Podrézne Platinum?

Nie, Ubezpieczony nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku z obejmowaniem go ubezpieczeniem Podrézne Platinum.

Bl 11. Jakie s3 zasady objecia ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Podrézne Platinum?

11.1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

11.2. Posiadacze lub Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktdrej inte-
gralng czesc¢ stanowig Warunki Ubezpieczenia i nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty.

Zapoznaj sie z zasadami obejmowania ochrong ubezpieczeniowg zawartymi w § 3 Czesci ogolnej WU.

B 12. Na jaki okres mozesz byé objety ubezpieczeniem Podrézne Platinum?

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Podrézne Platinum udzielana jest na czas nieokreslony.

I 13. Kiedy rozpoczyna, a kiedy konczy sie okres ochrony ubezpieczeniowe;j?

13.1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Regulaminem Karty.
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13.2. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych przypadkéw nasta-
pit wczesniej:

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

1) z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;
2) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

4) z dniem catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70 lat;

6) z dniem utraty waznosci Karty;

7) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty;

8) z dniem zamkniecia Konta Karty;

9) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu;
10) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa;

11) z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

Pamietaj! Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o dacie i przyczynie zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz w przypadku
zakonczenia okresu ubezpieczenia w nastgpstwie rozwigzania Umowy ubezpieczenia w okolicznosciach, na ktére Ubezpieczajacy miat wptyw,
Ubezpieczajgcy poinformuje dodatkowo Ubezpieczonego o mozliwosci kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty
ubezpieczeniowe;.

Zapoznaj sie z zapisami dotyczgcymi poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej zawartymi w § 3 Czesci ogolnej WU.

I 14. Czy mozesz zrezygnowaé z ubezpieczenia Podrézne Platinum? Kiedy i jak mozesz zrezygnowaé
z ubezpieczenia Podrézne Platinum?

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja jest
skuteczna z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu oswiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

B 15. Jak zglosié zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego? Jak wyglada procedura wyptaty swiadczenia
ubezpieczeniowego?

15.1. O zdarzeniu ubezpieczeniowym mozesz zawiadomi¢ Ubezpieczyciela telefonicznie — za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

15.2. Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel rozpocznie procedure po-
zwalajgcag ustali¢ prawo do $wiadczenia i jego wysokos¢.

Pamietaj, ze czas w jakim Ubezpieczyciel bedzie mogt ustali¢ prawo do Swiadczenia i jego wysokos$¢, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzyma
wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

15.3. Wyptata Swiadczenia nastgpi po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzaja-
cych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zglosi¢ Ubezpieczycielowi telefonicznie pod numerem telefonu: 22 205 50 51 (optata zgodna z taryfg danego operatora),
pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: roszczenia.osobowe@santander.aviva.pl

Tryb zgtaszania roszczen z ubezpieczenia Podrézne Platinum, w tym termin wyptaty Swiadczenia, zostaty opisane w § 8 Czesci ogéinej WU. Wykaz
niezbednych dokumentéw, potwierdzajgcych zasadnos$¢ roszczenia o wyptate $wiadczenia zostat opisany w poszczegdlinych Klauzulach.

[ Pamietaj! Potrzebne informacje znajdziesz tez na stronie internetowej www.santander.aviva.pl ]

I 16. W jaki sposéb ztozyé Reklamacije?

Reklamacje dot. ubezpieczenia Podrézne Platinum powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela. Mozna je sktada¢:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Banku albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe,
na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub w Banku,
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

10
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Co do zasady Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Ubezpieczyciel w
informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagcji.

Karta Produktu: Ubezpieczenie Podrozne Platinum

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktora jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca
innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz t¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.

Niniejszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci Umowy ubezpieczenia. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie
powinien by¢ wytgczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.
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