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Regulamin Gwarancji Szybkiej Wyptaty
dla ubezpieczenia Locum Comfort
(,,Regulamin”)

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki udzielania Gwarancji Szybkiej Wypfaty przez Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z tytutu ubezpieczenia Locum Comfort.

§2

Definicje

1. llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminow, pisanych wielkg literg,
nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

Dodatkowe ryczattowe odszkodowanie — odszkodowanie przystugujgce Uprawnionemu
w przypadku niedotrzymania przez Ubezpieczyciela Gwarancji Szybkiej W yptaty;

Dokumentacja — wszystkie dokumenty i informacje, o ktdre wnosi Ubezpieczyciel, niezbedne
dla ustalenia odpowiedzialnosci z tytutu Ubezpieczenia, wysokosci odszkodowania i skutecznej
Wyptaty odszkodowania na rzecz Uprawnionego;

Dzien roboczy — kazdy dzieh, z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy, o]
ktorych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 90 ze zm.);

Gwarancja Szybkiej Wyptaty — zobowigzanie Ubezpieczyciela do Wyptaty odszkodowania
na rzecz Uprawnionego, w terminach okreslonych odpowiednio w § 5 ust.1 pkt 1-3 Regulaminu;

Likwidator — pracownik lub przedstawiciel Ubezpieczyciela, upowazniony do wykonywania
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela czynnosci w zakresie ustalania przyczyn, przebiegu
i skutkbw Zdarzen losowych, ustalania rozmiarow Szkéd oraz wysokosci odszkodowan
i innych swiadczen naleznych z tytutu Ubezpieczenia;

Okres rozliczeniowy — okres kwartalny, potroczny, roczny, za ktére nalezna jest
Ubezpieczycielowi rata sktadki/sktadka;

Skuteczne telefoniczne zgltoszenie Szkody — otrzymanie przez Ubezpieczyciela zgtoszenia
roszczenia za posrednictwem infolinii Ubezpieczyciela w Dniu roboczym wraz z co nhajmniej
nastepujgcymi informacjami: dane osobowe i kontaktowe Ubezpieczonego obejmujgce jego
numer telefonu oraz adres miejsca zdarzenia, a takze opis przyczyn i skutkéw zdarzenia oraz
dane kontaktowe osoby, w dyspozycji ktérej znajduje sie mienie bedace przedmiotem Szkody
oraz preferowang forme wypfaty odszkodowania;

Skuteczne zgtoszenie Szkody pocztg elektroniczng — otrzymanie przez Ubezpieczyciela
zgtoszenia roszczenia przestanego na adres poczty elektronicznej:
roszczenia.locum@santander.aviva.pl obejmujgcego co najmniej nastepujgce informacje: dane
osobowe i kontaktowe Ubezpieczonego zawierajgce jego numer telefonu oraz adres miejsca
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zdarzenia, a takze opis przyczyn i skutkbw zdarzenia oraz dane kontaktowe osoby,
w dyspozycji ktérej znajduje sie mienie bedace przedmiotem Szkody oraz preferowang forme
wypfaty odszkodowania,;

Ubezpieczenie — ubezpieczenie oferowane przez Ubezpieczyciela zgodnie z Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia Locum Comfort o sygnaturze LCC/IND/17/07/2017 (,OWU”);

Ubezpieczyciel — Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sgdowego, pod numerem KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzaca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Uprawniony — Ubezpieczony, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel dokonuje Wyptaty
odszkodowania;

Wyplata odszkodowania — dzien obcigzenia Rachunku Ubezpieczyciela kwotg
odszkodowania z tytutu udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej w kwocie odpowiadajgcej wartosci
Szkody;

Zdarzenie katastroficzne — wystgpienie na terenie Polski w sposéb nagly i nieprzewidziany
zdarzenia lub zespotu zdarzeh o charakterze masowym, majgcych swoje zrédto w sitach natury,
posiadajgcych cechy katastrofy naturalnej, powodujgcych szkody, kitére ze wzgledu
na powszechnos¢ wystgpienia chociaz w jednym regionie Polski, znaczng ilos¢ lub rozmiar,
uniemozliwiajg Ubezpieczycielowi, pomimo dotozenia nalezytej starannosci, realizacje Wypfat
odszkodowahn w terminie wynikajgcym z niniejszego Regulaminu.

2. llekro¢ w Regulaminie uzywa sie poje¢ pisanych wielkg literg, zdefiniowanych w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Locum Comfort, nalezy je rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym
im przez Ogolne Warunki Ubezpieczenia Locum Comfort.

§3
Warunki udzielania Gwarancji Szybkiej Wyptaty

1. Z zastrzezeniem § 4 Regulaminu, Ubezpieczonemu udziela sie Gwarancji Szybkiej Wyptaty, jezeli
zostang spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
1) zdarzenie, z tytutu ktdérego zgtoszono roszczenie, objete jest zakresem Ubezpieczenia
i spetnione zostaty przestanki zobowigzujgce Ubezpieczyciela do Wyptaty odszkodowania;
2) Szkoda dotyczy, objetych Ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia Locum Comfort, przedmiotéw ubezpieczenia w zakresie:
a) Nieruchomoécii Budowli (w tym State elementy) lub

b) Nieruchomosci w Budowie (w tym State elementy) lub
¢) Ruchomoscilub

d) Domu letniskowego lub

e) Stluczenia;

3) Ubezpieczyciel otrzymat rate/sktadke ubezpieczeniowg za Okres rozliczeniowy, w ktérym
wystapita Szkoda objeta Gwarancjg Szybkiej W yptaty;
4) nie zachodza przestanki wskazane w § 4 Regulaminu.
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§4
Wytaczenia Gwarancji Szybkiej Wyptaty

1. Gwarancja Szybkiej Wyptaty nie dotyczy:

1) Szkdd z tytutu Ubezpieczenia: Home Assistance (Pakiet Podstawowy i Pakiet Rozszerzony);
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
i Oséb bliskich w zyciu prywatnym, Odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy); Pakietu Rower;
Roslinnosci ogrodowej;

2) Szkod powstatych w nastepstwie nastepujgcych Zdarzen losowych: Pozar, Osuwanie sie
ziemi, Zapadanie si¢ ziemi, Powédz;

3) Szkod, w przypadku ktérych wartos¢ W yptaconego odszkodowania przekracza 10 000 zt;

4) Szkdd, w przypadku ktorych Ubezpieczyciel otrzymat Dokumentacje po uptywie 10 Dni
roboczych liczonych od daty Skutecznego telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego
zgtoszenia Szkody pocztg elektroniczng;

5) Szkdd, w przypadku ktérych ogledziny zostaty przeprowadzone po uptywie 10 Dni roboczych
liczonych od daty Skutecznego telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego zgtoszenia
Szkody pocztg elektroniczng, na skutek okolicznosci lezgcych po stronie Ubezpieczonego lub
Ubezpieczyciel nie otrzymat Dokumentacji do dnia przeprowadzenia ogledzin;

6) odmow wyptaty odszkodowania badz gdy Wyptata odszkodowania nastgpita na skutek
rozpatrzenia odwofania lub Reklamacji na korzy$¢ Ubezpieczonego;

7) Szkdéd rozpatrywanych ponownie w zwigzku ze ztozeniem roszczenia, odwofania
lub Reklamaciji o doptate odszkodowania;

8) Szkdd zgtoszonych badz majgcych miejsce w okresie Zdarzenia katastroficznego.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia udzielania Gwarancji Szybkiej
Wyptaty z powodu wystgpienia Zdarzenia katastroficznego. Informacja o zawieszeniu udzielania
Gwarancji Szybkiej Wyptaty na czas trwania i usuwania skutkow Zdarzenia katastroficznego,
bedzie dostgpna dla Ubezpieczonych na stronie internetowej Ubezpieczyciela -
www.santander.aviva.pl i poprzez infolinie Ubezpieczyciela.

§5

Przedmiot i zasady realizacji Gwarancji Szybkiej Wyptaty

1. W ramach Gwarancji Szybkiej Wyptaty Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do Wyptaty
odszkodowania z tytutu Ubezpieczenia w nastepujgcym terminie:
1) w ciagu 10 Dni roboczych liczonych od nastepnego Dnia roboczego po dacie Skutecznego
telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego zgtoszenia Szkody pocztg elektroniczng -
w przypadku, gdy:
a) Ubezpieczyciel otrzyma Dokumentacje w terminie 5 Dni roboczych liczonych od daty tego
zgtoszenia lub
b) ogledziny zostang przeprowadzone w terminie 4 Dni roboczych liczonych od daty
Skutecznego telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego zgtoszenia Szkody

pocztg elektroniczng, pod warunkiem otrzymania przez Ubezpieczyciela Dokumentacji
do dnia przeprowadzenia ogledzin;

2) w ciagu 5 Dni roboczych liczonych od nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania
przez Ubezpieczyciela Dokumentacji - w przypadku, gdy Ubezpieczyciel otrzyma
Dokumentacje pozniej niz w terminie 5 Dni roboczych, ale nie p6zniej niz w terminie 10 Dni
roboczych liczonych od daty Skutecznego telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego
zgtoszenia Szkody pocztg elektroniczng;

3) w ciggu 5 Dni roboczych liczonych od daty wykonania ogledzin przez przedstawiciela

Ubezpieczyciela - w przypadku, gdy ogledziny zostang przeprowadzone w terminie
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pbézniejszym niz 4 Dni robocze i nie pdzniej niz 10 Dnia roboczego liczonych od daty
Skutecznego telefonicznego zgtoszenia Szkody lub Skutecznego zgtoszenia Szkody pocztg
elektroniczng na skutek okolicznosci lezgcych po stronie Ubezpieczonego, pod warunkiem
otrzymania przez Ubezpieczyciela Dokumentacji do dnia przeprowadzenia ogledzin.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dotrzyma termindw wynikajgcych z Gwarancji Szybkiej
Wyptaty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Uprawnionego, Dodatkowego Ryczattowego Odszkodowania w wysokosci odpowiednio:

1) skiadki rocznej za 12-miesieczny okres Ochrony ubezpieczeniowej optaconej za Okres
rozliczeniowy, w ktérym wystgpita Szkoda objeta Gwarancjg Szybkiej Wyptaty - w przypadku
skfadki jednorazowej (rocznej);

2) dwukrotnosci raty sktadki optaconej za Okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpita Szkoda objeta
Gwarancjg Szybkiej Wyptaty - w przypadku sktadki ptatnej pétrocznie;

3) czterokrotnosci raty sktadki optaconej za Okres rozliczeniowy, w ktérym wystgpita Szkoda
objeta Gwarancjg Szybkiej Wyptaty - w przypadku skfadki ptatnej kwartalnie.

3. Dodatkowe ryczaftowe odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie wyptacone
Uprawnionemu przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w inny uzgodniony
z nim sposoéb, najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania wniosku przez Ubezpieczyciela.
Uprawniony powinien ztozy¢ wniosek o wyptate Dodatkowego ryczattowego odszkodowania
w terminie 30 dni od daty Wyptaty odszkodowania.

§6

Postanowieniakoncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lipca 2017 roku.

2. Regulamin jest dostepny w oddziatach Banku i na stronie internetowej Ubezpieczyciela —
www.santander.aviva.pl.

3. W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia OWU
oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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