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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ SANTANDER
AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. ORAZ AVIVA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN OGOLNYCH S.A. W ZAKRESIE ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA
NA PODROZ ZA POSREDNICTWEM SERWISU WWW.SANTANDER.AVIVA.PL ORAZ
SANTANDER MOBILE

§1. Postanowienia ogdlne i odpowiedzialnos¢

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 tekst jednolity), Santander
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b
(dalej ,Santander Aviva”), oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b (dalej ,Aviva”), ustalajg niniejszy
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania umow
ubezpieczenia ,Na Podroz”, ktérych przedmiotem sg ubezpieczenia:

a) od kosztéw leczenia i assistance,

b) odpowiedzialnosci cywilnej,

c) bagazu podroznego,

d) sprzetu sportowego,

e) nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,

za posrednictwem Serwisu www.santander.aviva.pl oraz Santander mobile.

2. Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng a w szczegdlnosci warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o $wiadczenie takich ustug, oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oznacza wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne Zzgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2017 r., poz. 1907
tekst jednolity).

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 359 tekst
jednolity ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 tekst jednolity), ustawy z dnia 5 lipca 2002
roku o ochronie niektorych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U.z 2015 roku, poz. 1341 tekst jednolity),
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1170 ), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 tekst jednolity), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE L119/1) oraz innych stosownych aktow prawnych.

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem strony
internetowej www.santander.aviva.pl oraz Santander mobile w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywotac
zakiocenia lub uszkodzenia w Serwisie.

6. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie
z tredcig niniejszego Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz
z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze
w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez
Uzytkownika stron Serwisu lub procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podroz”
w Santander mobile, umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

7. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu lub
w procesie zakupu ubezpieczenia ,Na Podr6z” w Santander mobile przez
Uzytkownika, w szczegodlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika
btednych, nieprawdziwych danych lub tresci o charakterze bezprawnym, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Santander Aviva oraz Aviva nie ponoszg
odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w
formularzu Serwisu lub w procesie zakupu ubezpieczenia ,Na Podréz” w Santander
mobile bez ich wiedzy i zgody.

8. Santander Aviva oraz Aviva majg prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu oraz do
procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podr6éz” w Santander mobile, w razie
stwierdzenia nieprawidtowosci w Kkorzystaniu z Serwisu, w szczegdolnosci
wystgpienia okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika.
Santander Aviva oraz Aviva nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania
dostepu do Serwisu oraz do procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podroz” w
Santander mobile, o ktdrym mowa powyzej.

9. Santander Aviva oraz Aviva nie ponoszg odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu oraz z procesu zakupu ubezpieczenia ,Na Podréz” w
Santander mobile w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
10. Jezykiem stosowanym w relacjach, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin jest
jezyk polski.

§ 2. Podmiot swiadczacy ustugi przez Internet

1. Ustugi sg $wiadczone przez spotki Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. bedacymi zaktadami
ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 roku, poz.1170)

2. Dane identyfikacyjne Santander Aviva: Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa,

Aviva: Public


http://www.santander.aviva.pl/

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy m.
st. Warszawa Wydziat XII Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000310719, kapitat zaktadowy 27 000 000 ztotych optacony w catosci, NIP 209 00
01 167. Santander Aviva prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na podstawie
zezwolenia udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, decyzja o sygnaturze
DNS/602/112/30/08/EMK z dnia 06.06.2008.

3. Dane identyfikacyjne Aviva: Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogolnych S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b, ,00-189 Warszawa, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000009857, kapitat zaktadowy 59 360 000 ztotych optacony w
catosci, NIP 526 020 99 98. Aviva prowadzi dziatalnoS¢ ubezpieczeniowg na
podstawie zezwolenia udzielonego przez Ministra Finansow decyzja znak
DU/2488/AU/KK/96 z dnia 02.01.1997.

§ 3. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminow,
oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. oraz Aviva Towarzystwo
Ubezpieczeh Ogodlnych S.A. w zakresie zawierania umow ubezpieczenia ,Na
Podroz” za posrednictwem Serwisu www.santander.aviva.pl oraz Bankowosci
Mobilnej;

2) Santander Aviva — Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa;

3) Aviva — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4b , 00-189 Warszawa,

4) Bank — Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: al.
Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we
Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142), bedgca agentem Ubezpieczyciela,

5) Serwis — system stron WWW. udostepnionych na serwerze internetowym pod
adresem www.santander.aviva.pl, stanowigcych zbior dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potgczone wzajemnymi relacjami, przeznaczony miedzy innymi do zawarcia Umowy
ubezpieczenia,

6) Santander mobile - urzadzenie mobilne (np. telefon, smartfon) posiadajgce
mozliwos¢ potgczenia z siecig Internet wyposazone w aplikacje Santander mobile.
Informacje o aplikacji Santander mobile i sposobie jej pobrania dostepne sg na
stronach internetowych www.mobile.santander.pl oraz www.santander.pl.
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7) Cookie - plik tekstowy, w ktéorym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu
na dysku

twardym komputera z ktorego korzysta Uzytkownik; informacje zapisane w pliku
cookies serwer Serwisu moze odczytaC przy ponownym potgczeniu sie z tego
komputera, lecz mogg by¢ one odczytane réwniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikow Internetu;

8) Uzytkownik — kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu lub z procesu zakupu
ubezpieczenia ,Na Podréz” w Santander mobile;

9) OWU — Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Na Podrdz”, tj. postanowienia wydane
przez Santander Aviva oraz Aviva, stanowigce integralng tres¢ Umowy
ubezpieczenia i regulujgce zawieranie i wykonywanie poszczegolnych umow
ubezpieczenia, =zakres ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron Umowy
ubezpieczenia, a takze sposob wyptaty odszkodowania;

10) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia ,Na Podr6z” zawierana na
podstawie OWU, pomiedzy Ubezpieczajgcym a Santander Aviva i Aviva;

11) Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawng, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera Umowe
ubezpieczenia z Santander Aviva oraz Aviva,

12) Ubezpieczony - kazda ze wskazanych w polisie oséb fizycznych, na rachunek
ktorej jest zawierana Umowa ubezpieczenia; Ubezpieczajacy i Ubezpieczony mogag
by¢ tg samg osobg, gdy Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia na wtasny
rachunek;

13) Ubezpieczyciel — Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna i
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych Spétka Akcyjna;

14) Reklamacja - wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane
do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia oraz Uzytkownika, w ktorym
zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
15) Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Santander Aviva,
dostepne pod numerem telefonu 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71;

16) Ustugi — ustugi okreslone w § 4 Regulaminu.

§4. Ustugi

Santander Aviva oraz Aviva, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z
ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1170) zawierajg Umowy ubezpieczenia
drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu www.santander.aviva.pl oraz
Santander mobile.

§5. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

A. Dla Serwisu
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1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest
dysponowa¢ sprzetem komputerowym i oprogramowaniem  spetniajgcym
nastepujgce, minimalne wymogi: przeglgdarka umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera strone internetowg www.santander.aviva.pl z wigczong opcjg
akceptowania plikow cookies (Firefox w wersji co najmniej 38, Opera w wersji co
najmniej 30, Chrome w wersji co najmniej 43, Internet Explorer w wersji co najmniej
9.0), monitor o rozdzielczosci 1024x768, wigczona obstuga Java Script.
Wymagane jest rowniez oprogramowanie, ktoére obstuguje archiwa ZIP oraz pliki pdf.
2. Dziatania plikow Cookies opisane sg w dokumencie o nazwie Informacje o plikach
Cookies w serwisie www.santander.aviva.pl oraz w Polityce prywatnosci serwisu.

3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 1, Santander Aviva oraz Aviva nie
gwarantujg prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzegajg, ze moze to miec
negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.

4. Uzytkownik jest rowniez zobowigzany posiada¢ konto poczty elektronicznej,
ktérego wskazanie w Serwisie jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa Santander Aviva oraz Aviva zastrzegajg sobie
prawo przerwania potgczenia z Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili
dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci.

6. Dane przesylane przy uzyciu Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Transport Layer Security (TLS) 1.2.

B. Dla Santander mobile

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest posiadac
aktywne potgczenie z siecig Internet oraz zainstalowany system operacyjny Android
OS w wersji 2.3 lub nowszej lub iOS w wersji 7.0 lub nowszej lub Windows Phone w
wersji 8.0 lub nowszej — w urzgdzeniu mobilnym, o ktérym mowa w §3 pkt 5)
niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany posiada¢ konto poczty elektronicznej oraz numer
telefonu komoérkowego, ktérego wskazanie w procesie zakupu ubezpieczenia ,Na
Podr6z” w Santander mobile jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§6. Serwis oraz Santander mobile

1. W ramach Serwisu oraz Santander mobile Santander Aviva oraz Aviva oferujg
Uzytkownikowi:

1) dostep do OWU, Dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, Informacji dodatkowych oraz Regulaminu oraz mozliwo$é
pobrania ich w formacie umozliwiajgcym zapisanie i odtwarzanie na komputerze
Uzytkownika oraz wydrukowanie,

2) wypetnienie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, przy czym:
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a) Uzytkownik moze rozpoczgé i zakonczy¢ korzystanie z Serwisu lub Santander
mobile w kazdej chwili,

b) po zapisaniu i przestaniu do Santander Aviva oraz Aviva wniosku nie jest mozliwa
zmiana lub korekta danych drogg elektroniczng i konieczny jest kontakt z Centrum
Obstugi Klienta.

2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander
mobile, Uzytkownik zobowigzany jest takze zapoznac¢ sie i zaakceptowac tres¢ OWU,;
Regulamin i OWU dostepne sg dla Uzytkownika w Serwisie oraz w Santander
mobile.

3. Po wyliczeniu wysokosci skfadki ubezpieczeniowej na stronie Serwisu lub w
Santander mobile, oferta Santander Aviva i Aviva stanowi oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego pod warunkiem, Zze zostanie niezwiocznie przyjeta przez
Uzytkownika. Przyjecie oferty przez Uzytkownika nastepuje po wypetnieniu i
zaakceptowaniu przez Uzytkownika tresci formularzy o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. W tym celu:

a) w przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu -
Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢ opcje ‘Zamow” i dokonaé ptatnosci sktadki z
tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia w ciggu trzech dni,

b) w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem Santander
mobile - Uzytkownik jest zobowigzany wybrac opcje ,Kup” i dokonac¢ ptatnosci sktadki
z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia bezposrednio po wybraniu opcji ,Kup” i
automatycznemu przekierowaniu do ptatnosci w Santander mobile.

4. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia dochodzi po spetnieniu wszystkich
wymaganych warunkéw opisanych w OWU, w tym zilozenia o$wiadczen
wymaganych we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub
Santander mobile, niezwtocznie po zawarciu tej Umowy zgodnie z OWU, drogag
elektroniczng na adres Uzytkownika bedgcego Ubezpieczajgcym, wysytana jest
informacja potwierdzajgca zawarcie ww. Umowy wraz z polisg ubezpieczeniows.

6. Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za skutki wynikte z nieprawidtowego lub
niewtasciwego wypetnienia wniosku o0 zawarcie Umowy ubezpieczenia, a w
szczegolnosci za skutki wynikte z podania nieaktualnych, nieprawdziwych,
niekompletnych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

7. Osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne Ubezpieczyciela w zwigzku z
proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymujg wynagrodzenie ze
stosunku pracy. Osoby te mogg otrzymywac takze wynagrodzenie innego rodzaju w
postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych, niefinansowych (np.
finansowanie szkolen, konkurséw lub innych dziatan wspierajgcych dystrybucije
ubezpieczen).

§7. Ochrona danych osobowych

1. Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktére mogg byc¢
przetwarzane w celu:
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1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia,— podstawg prawng przetwarzania
moze by¢ niezbednosS¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia, przepis prawa lub zgoda Ubezpieczajgcego; ;

2) marketingu za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej -
podstawg prawng przetwarzania danych moze by¢ zgoda Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego;

3) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania klientow —
podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes
Ubezpieczyciela;

4) wysytki drogg elektroniczng informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczgcych
zawartych umow ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych moze by¢
zgoda Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Ubezpieczyciela;

6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg ubezpieczenia — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

7) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

8) wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ubezpieczycielu -
podstawg prawng przetwarzania jest przepis prawa.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych
osobowych.

3. Dane osobowe pozyskiwane sg za posrednictwem wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Dane osobowe mogg zostaé takze pozyskane od podmiotow
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, w przypadku przeprowadzania
procesu roszczeniowedo.

4. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe mogg
zostaC przekazane nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i
reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajgcym z zawartej Umowy ubezpieczenia
oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i
celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Ubezpieczycielem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotow, ktorym
powierzono do przetwarzania dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na
stronie internetowej Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczyciel informuje o prawie dostepu do danych oraz prawie zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel informuje o
prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
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uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegdlnosci Ubezpieczyciel informuje
0 prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym profilowania klientéw. Ubezpieczyciel informuje rowniez o prawie do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego.

6. W sytuacji, w ktoérej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody, w
dowolnym momencie Ubezpieczajgcy moze wycofa¢ udzielong zgode. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, decyzje mogg byc¢
podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Decyzje mogg by¢ podejmowane w
sposob zautomatyzowany w sytuacji pozyskania zgody Ubezpieczajgcego, istnienia
przepisu prawa pozwalajgcego na takg forme przetwarzania danych osobowych lub
gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia.

8. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z
tytutlu  Umowy ubezpieczenia Ilub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepisdbw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych Umowy
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez adres email: inspektordanych@santander.aviva.pl lub
pisemnie na adres Ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowaC we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Uzytkownik ma w
kazdej chwili prawo do uzyskania informacji o tresci i zakresie przetwarzania swoich
danych oraz prawo ich poprawiania poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

10. Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

§8. Ochrona praw wlasnosci intelektualnej

1. Serwis i Santander mobile zawierajg tresci chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne
bedace przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg
prezentowane w Serwisie i Santander mobile, wigcznie do wtasnego uzytku.

3. Santander Aviva oraz Aviva zastrzegajg sobie prawo do zmiany zawartoSci
Serwisu i Santander mobile w dowolnym momencie.

§9. Koszty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia i korzystaniem z Ustug
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Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztoéw zwigzanych z zawarciem Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander mobile, z zastrzezeniem
obowigzku opfacenia sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Santander mobile, w wysokosci
wynikajgcej z OWU. Koszty korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu lub
Santander mobile i koszty przesytania polis ubezpieczeniowych, potwierdzajgcych
zawarcie Umow ubezpieczenia, pokrywajg Santander Aviva oraz Aviva.

§10. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Zgodnie z trescig art. 40 ust. 6 pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 tekst jednolity) Ubezpieczajgcemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, poniewaz korzystajgc z
Serwisu lub z Santander mobile Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe
ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 29 dni.

§11. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela Iub osoby
upowaznione przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w
tym w Banku albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo
pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71
(optata za potgczenie wedtug taryfy danego operatora) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na
adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

3. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej
Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

4. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w
terminie, o ktéorym mowa w ust. 3 w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz tg mozna dostarczyé pocztg elektroniczng
na wniosek sktadajgcego Reklamacje.

5. Zgtaszajagcy Reklamacje jest uprawniony do ziozenia odwotania od decyzji
Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach odwofan stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust.1-4.
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6. Zgtaszajgcemu Reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w
powyzszym trybie rozpatrywania Reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

7. Zgtaszajgcemu reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w
powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy jest
rowniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich miedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na
wniosek ztozony przez te osobe. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§12. Postanowienia koncowe

1. Santander Aviva oraz Aviva zastrzegajg sobie prawo do zmiany Regulaminu. W
przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac¢ sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu i w Santander mobile. Korzystanie z
Serwisu lub Santander mobile przez Uzytkownika po wprowadzeniu zmian jest
réownoznaczne z ich akceptacja.

2. Santander Aviva i Aviva, jako cztonkowie Polskiej Izby Ubezpieczen, zobowigzaty
sie do przestrzegania ,Zasad etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej”, uchwalonych w
dniu 17 grudnia 1998 roku przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli PIU oraz
"Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych", przyjetych uchwatg Walnego
Zgromadzenia PIU (link dostepu: http://www.piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk).

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 8 wrzesnia 2018 roku.
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