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Postanowienia ogole

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka, dalej OWU, stanowig integralng czgs¢ Umowy
ubezpieczenia. Zgodnie z nimi Ubezpieczyciel, tj. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Swiadczy
Ochrone ubezpieczeniowa.

Umowe ubezpieczenia zawieraja: Ubezpieczajacy (Ty) oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
(my) na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka (sygnatura: HIP/Z/IND/23/11/2020).

Postanowienia OWU podzielilismy na:

® Rozdziaty,

° ustepy,

® punkty,

e litery.

Definicje najwazniejszych pojec uzywanych w OWU, zamiescilismy w Rozdziale 1.

Zebys lepiej zrozumiat ponizszy tekst prawny, wprowadzilismy komentarze pisane kursywq. Komentarze sq tylko
dodatkowym wyjasnieniem i nie stanowiq oraz nie zastepujq tekstu prawnego.

Rozdziat 1. Co oznaczaja pojecia, ktére piszemy wielka literg

Jezeliw OWU, Whniosku, Polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwiazku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy ubezpieczenia, uzylismy ponizszych zwrotow pisanych wielkg literg, maja one znaczenie
okreslone ponizej:

Przeczytaj uwaznie ponizsze definicje. Dzieki nim bedzie Tobie tatwiej zrozumiec¢ tres¢ catego dokumentu.

1. Bank - Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, bedaca agentem ubezpieczeniowym
Ubezpieczyciela;

2. Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego — dzier Twojej Smierci;

3. Informacje o produkcie ubezpieczeniowym — dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
przygotowany na podstawie przepisdéw ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz dokument ,Informacje dodatkowe”,
ktore tacznie stanowia karte produktu, przygotowana zgodnie z Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie bancassurance, wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego;

4. Kredyt hipoteczny - kredyt na cele mieszkaniowe lub pozyczka hipoteczna udzielone w ztotych polskich
na podstawie Umowy kredytu;

5. Kredytobiorca (Ty) — osoba fizyczna, z ktorg Bank zawart Umowe kredytu. Przez Kredytobiorce rozumiemy takze
wspotkredytobiorce;

6. Ochrona ubezpieczeniowa — nasze zobowiazanie do wyptaty Sumy ubezpieczenia, w przypadku Twojej Smierci
w Okresie ubezpieczenia;

7. Okres ubezpieczenia - okres, w ktérym swiadczymy Ochrone ubezpieczeniowa. Pierwszy Okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Polisie i trwa 12 miesiecy, a kolejne
Okresy ubezpieczenia sa okresami nie dtuzszymi niz 12-miesieczne;

8. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka;

9. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

10. Rata kredytu - obejmuje rate kapitatowa i odsetkowa i wynika z harmonogramu sptat ustalonego na podstawie
Umowy kredytu. Rata kredytu nie obejmuje naleznosci przeterminowanych oraz odsetek od naleznosci
przeterminowanych;

11. Reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do nas, przez Ciebie, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
nas;
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12. Saldo zadtuzenia - kwota Twojego zadtuzenia, ktdra pozostaje do sptacenia z tytutu Umowy kredytu i jest zgodna
z aktualnym harmonogramem sptat ustalonym na podstawie Umowy kredytu. Saldo zadtuzenia obejmuje odsetki
naliczane od kwoty zadtuzenia zgodnie z aktualnym harmonogramem sptat rat Kredytu hipotecznego, nie obejmuje
naleznosci przeterminowanych, odsetek od naleznosci przeterminowanych, prowizji i optat naleznych Bankowi,
ani jakichkolwiek innych kosztéw z tytutu Umowy kredytu;

13. Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota, jaka wyptacimy w przypadku Twojej smierci w Okresie ubezpieczenia;

14. Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informagji
i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

15. Ubezpieczajacy (Ty) — Kredytobiorca, ktory zawiera z nami Umowe ubezpieczenia i zobowiazany jest do optacania
Sktadki ubezpieczeniowej. Jestes jednoczesnie Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym;

16. Ubezpieczony (Ty) — Kredytobiorca, na rzecz ktérego swiadczymy Ochrone ubezpieczeniowa;

17. Ubezpieczyciel (my) - Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
prowadzaca dziatalnosc na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 1.
Nr DNS/602/113/25/08/EMK;

18. Umowa kredytu — umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Tobg, na podstawie ktorej Bank udzielit Tobie Kredytu
hipotecznego;

19. Umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka zawierana pomiedzy Tobg
a Ubezpieczycielem;

20. Uposazony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana
przez Ciebie jako uprawniona do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Twojej Smierci;

271. Wniosek — Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, ktéry sktadasz na przygotowanym przez nas formularzu,
pisemnie, lub za pomoca innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one przez nas
udostepnione;

22. Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktocenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy 0s6b wymierzone
przeciwko wtadzy lub innej grupie osob lub majace na celu zmiane istniejacego porzadku, lub osiagniecie
oznaczonych celow;

23.Zdarzenie ubezpieczeniowe - Twoja Smier¢ w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie na zycie Spokojna Hipoteka zostato przygotowane z myslg o Kredytobiorcach Santander Bank Polska S.A.
Po zawarciu Umowy ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka stajesz sie Ubezpieczonym.

Rozdziat 2. Jaki jest zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zycie.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Twoja Smierc.

Rozdziat 3. Kto i w jaki sposdb moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia
1. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢, jezeli posiadasz petnag zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jestes
Kredytobiorcg oraz w dniu ztozenia Wniosku masz ukonczone 18 lat i nie masz ukonczonych 70 lat.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Wniosku, z dniem przyjecia przez nas tego Wniosku i nie wczesniej
niz z dniem zawarcia Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

3. Jezelispetniasz przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
1) kwota Kredytu hipotecznego w dniu ztozenia Wniosku jest rowna Llub wyzsza niz 700 000 ztotych, lub
2)  Twdjwiek w dniu ztozenia Wniosku jest rowny lub wyzszy niz 60 lat,

bedziemy musieli przeprowadzi¢ dodatkowa ocene Twojego zdrowia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Poprosimy Cie o poddanie sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym (z wytaczeniem badan genetycznych) lub
niezwtoczne przedtozenie dokumentacji medycznej. Badania przeprowadzi wyznaczony przez nas lekarz.
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4. W sytuacji opisanej w ust. 3, po otrzymaniu wynikow badan lub dokumentacji medyczneji ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego, podejmujemy decyzje dotyczaca Twojego Wniosku. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastapi
z dniem, w ktorym zaakceptujemy Twoj Wniosek na podstawie naszej pozytywnej dodatkowej oceny ryzyka.

5. Zawarcie z Tobg Umowy ubezpieczenia potwierdzimy Polisa. W Polisie wskazemy dzien rozpoczecia Twojej Ochrony
ubezpieczeniowej.

6. Whniosek mozesz ztozyc¢ pisemnie lub za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile zostang one przez
nas udostepnione.

7. Whniosek mozesz ztozyc¢ nie wczesniej niz w dniu podpisania wniosku o udzielenie Kredytu hipotecznego.
8. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ wytacznie na wtasny rachunek.
9. Mozemy odmowic¢ zawarcia z Toba Umowy ubezpieczenia w przypadku:
1) gdy, na podstawie:
a) odpowiedzi udzielonych przez Ciebie w ankiecie dotyczacej Twojego stanu zdrowia,
b) naszej oceny badan medycznych,
¢) dokumentacji medycznejzgodnie z ust. 314,
przeprowadzona przez nas ocena ryzyka ubezpieczeniowego bedzie negatywna, lub
2) gdy nie spetniasz warunkow wskazanych w OWU (zgodnie z ust. 1 niniejszego Rozdziatu), dla zawarcia Umowy
ubezpieczenia, lub
3) gdy odmowisz odpowiedzi na pytania zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci
dotyczace Twojego stanu zdrowia, lub
4)  gdy odmowisz udzielenia nam zgody na zasieganie informacji w podmiotach medycznych, Narodowym
Funduszu Zdrowia oraz innych towarzystwach ubezpieczeniowych o okolicznosciach zwiazanych z ocena
ryzyka ubezpieczeniowego w tym w szczegolnosci dotyczacych: Twojego stanu zdrowia, przyczyny smierci,
weryfikacji podanych danych, okoliczno$ci zwigzanych z ustaleniem prawa do $wiadczen z zawartej Umowy
ubezpieczenia.

Ze wzgledu na Twoj wiek lub wysokosc¢ Twojego Kredytu hipotecznego aktualnego na dzien ztozenia Wniosku, mozemy
skierowac Ciebie na badania medyczne lub poprosic Cie o przedtozenie dodatkowej dokumentacji medycznej. Badania
przeprowadzane sq na nasz koszt.

Rozdziat 4. Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia i Ochrona ubezpieczeniowa
1. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Toba na okres 12 miesiecy. Po uptywie 12-miesiecy Umowe ubezpieczenia
przedtuzymy na kolejne 12-miesieczne okresy (z zastrzezeniem Rozdziatu 5 ust. 1).

2. Ochrone ubezpieczeniowa rozpoczynamy od nastepnego dnia po dniu zawarcia z Tobg Umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz w dniu, w ktdrym otworzysz rachunek wymagany do obstugi Kredytu hipotecznego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia przez nas lub przez Ciebie.

Rozdziat 5. Jak i kiedy mozesz rozwigza¢ Umowe ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére
z ponizszych zdarzen nastapi wczesniej:
) zdniem uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa kredytu;

N

z dniem, w ktorym Umowa kredytu zostata rozwigzana;

w

z dniem wczesniejszej catkowitej sptaty Salda zadtuzenia;

wv B

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ukonczysz 75 lat;

z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ty ztozysz lub my ztozymy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia;

)
)
)z chwila Twojej smierci;
)
)

(©))
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7) zdniem otrzymania przez nas Twojego o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia;

8) zdniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty, jako dodatkowy termin na uregulowanie sktadki, gdy nie optacisz
sktadki mimo uprzedniego wezwania do zaptaty;

9) zostatnim dniem okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy ubezpieczenia.

2. Mozesz odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstapieniu jest
skuteczne z dniem ztozenia nam oswiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. Jezeliw chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia nie poinformowalismy Cie o prawie odstapienia od Umowy
ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni liczymy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie. Termin na
odstapienie od Umowy ubezpieczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

4. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, mozesz
odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym potwierdzimy Tobie informacje wymagane przy sktadaniu propozycji zawarcia
Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pozniejszy. Informacje, ktore musimy Tobie potwierdzi¢ wymagane sg
przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa regulujace zawieranie umowy ubezpieczenia za pomoca srodkdw
porozumiewania sie na odlegtosc. Termin na odstapienie od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

5. Zaréwno Ty, jak i my mozemy ztozy¢ w kazdym czasie oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia na
kolejny Okres ubezpieczenia. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem Okresu
ubezpieczenia, w ktorym zostato ztozone o$wiadczenie.

6. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajac nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
ztozytes nam oswiadczenie o wypowiedzeniu.

7. W przypadku rozwiazania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2), 3) i 4), przystuguje Tobie
zwrot zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 6. W jakiej wysokosci i w jakich terminach powinienes ptacic sktadke ubezpieczeniowa

Na rachunku dedykowanym do obstugi ubezpieczenia zapewnij odpowiednig kwote na pokrycie sktadki ubezpieczeniowej.
Jezeli nie optacisz sktadki w terminie, to mozemy zakonczy¢ swiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej.

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy zgodnie ze stawka wskazang we Whniosku i uzalezniamy od
wysokosci Salda zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu w dniu obliczenia Raty kredytu, ktorej termin ptatnosci
przypada w danym miesigcu kalendarzowym.

2. Sktadke ubezpieczeniowa optacasz miesiecznie. Rachunek, wskazany przez Ciebie do obstugi Kredytu hipotecznego,
bedzie obcigzany za miesieczny okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowej.

3. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznej
wysokosci zostanie pobrana z rachunku wskazanego przez Ciebie do obstugi Kredytu hipotecznego.

4. Jestes zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej (poprzez zapewnienie srodkow na rachunku wskazanym
przez Ciebie do obstugi Kredytu hipotecznego) w terminie 7 dni kalendarzowych. Termin 7 dni liczymy od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym przypada termin ptatnosci Raty kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat
zUmowy kredytu.

5. Jezelinie zaptacisz sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w ust. 4, wezwiemy Ciebie do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej i wyznaczymy dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych na zaptacenie sktadki ubezpieczeniowej.
Jezeli nie zaptacisz sktadki ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie, to uznamy, ze wypowiadasz i rozwigzujesz
Umowe ubezpieczenia z dniem wskazanym przez nas w pismie.
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Rozdziat 7. Jaka jest wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na dzien Twojej $mierci, powiekszonej o odsetki nalezne za
okres, ktory uptynat od momentu Twojej $mierci do dnia podjecia przez nas decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak
za okres nie dtuzszy niz 120 dni. Suma ubezpieczenia nie moze przewyzszy¢ kwoty udzielonego kredytu, zgodnie
z tresciag Umowy kredytu z dnia jej zawarcia.

Rozdziat 8. Komu i w jakiej wysokosci zostanie wyptacone swiadczenie z Umowy ubezpieczenia

1. Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego jest rowna Sumie ubezpieczenia i obliczana jest zgodnie z Rozdz.7 ust.1.
2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy wskazanemu przez Ciebie Uposazonemu.

3. Uposazonego mozesz wskaza¢ we Whniosku przy zawarciu Umowy ubezpieczenia lub w kazdym czasie sktadajac
nam o$wiadczenie.

4. Mozesz wskazac jednego lub kilku Uposazonych okreslajac jak mamy podzieli¢ wyptate. Jezeli zostato wskazanych
kilku Uposazonych i nie okreslono ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwazamy, ze udziaty te sg rowne.
Jezeli suma udziatow w swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegolnych Uposazonych nie jest rowna 100%,
uwazamy, ze udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do wskazanych przez Ciebie udziatow.

5. W kazdym czasie mozesz zmieni¢ lub odwotac Uposazonego poprzez ztozenie nam oswiadczenia, ktore jest
skuteczne z chwilg otrzymania przez nas tego o$wiadczenia.

6. JesliUposazony umiera przed Twojg Smiercig albo umyslnie przyczynia sie do Twojej smierci, to te cze$¢
Swiadczenia, ktéra by mu przypadata, dzielimy i wyptacamy pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do ich
udziatu w Swiadczeniu.

7. Jezeli w chwili Twojej $mierci nie ma zadnego z Uposazonych, to $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy osobom
tworzacym krag ustawowych spadkobiercéw, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku sa spetnione
warunki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym swiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci
i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego jest zalezna od aktualnej wysokosci Salda zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu
w dniu Twojej smierci. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje zalegtych Rat kredytu, ani odsetek od zalegtych rat,
optat i prowizji.

Rozdziat 9. Co jest potrzebne do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego i kiedy je wyptacamy

1. Jezeli chcesz zawiadomi¢ nas o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, to mozesz to zrobic telefonicznie, pisemnie lub za
pomoca innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jesli zostana one przez nas udostepnione.

2. Wyptacimy Uposazonym $wiadczenie ubezpieczeniowe, po dostarczeniu do nas zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna wykazac zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasadniajgce przyznanie jej Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Dokumenty, ktére potwierdzajg zasadnos¢ roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego to:

1) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego, a w razie $mierci Ubezpieczonego za granica — odpis skrocony aktu
zgonu Ubezpieczonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopiakarty zgonu lub inny dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnosc roszczenia;

4)  kopia dokumentu potwierdzajacego tozsamos$c osoby sktadajgcej wniosek o wyptate swiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszeniu roszczenia, rozpoczniemy
procedure pozwalajgcq ustali¢ uprawnienie do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc. Czas,
w jakim bedziemy mogli ustali¢ uprawnienie do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc,
uzalezniony jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
uprawnionego do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub w inny sposob z nim uzgodniony.
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Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego nie byto mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, wyptacimy swiadczenie
ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. W takim przypadku zawiadamiamy pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego
wyptacimy w terminie, o ktérym mowa w ust. 5.

Jezeli $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w zgtoszonym
roszczeniu, poinformujemy o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci

i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Rozdziat 10. W jakich przypadkach nie wyptacimy swiadczenia ubezpieczeniowego

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych przyczyn smierci. Dlatego warto zapoznac sie z sytuacjami,
w ktorych swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie przez nas wyptacone.

1.

Nie ponosimy odpowiedzialnoscii w zwiazku z tym nie wyptacimy Swiadczenia ubezpieczeniowego, gdy Twoja
Smier¢ bedzie nastepstwem:

1) samobojstwa, umyslnego samouszkodzenia ciata lub umyslnego wywotania przez Ciebie rozstroju zdrowia
w okresie 1 roku od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej;

2) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

3) Twojego swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w Zamieszkach, chyba ze Twoj udziat wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci lub z obrony koniecznej;

4)  popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie przestepstwa;

5) Twojego $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroryzmu.

W okresie pierwszych 3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki tych
okolicznosci, o ktdre pytalismy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, a ktore zostaty przez Ciebie zatajone lub
podane niezgodnie z prawda.

Rozdziat 11. Jak ztozyc¢ Reklamacje

1.
2.

Reklamacje sg rozpatrywane przez nasz zarzad lub osoby upowaznione przez nasz zarzad.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) wformie pisemnej — osobiscie u nas, w Banku, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, na nasz adres lub Banku,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie, do protokotu, podczas wizyty u nas lub w Banku,

3) w formie elektronicznej, z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, na adres:
obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w powyzszym terminie, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okreslimy

przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktora ja zgtosita, w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczyc poczta

elektroniczng na wniosek zgtaszajacego Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 1-4.
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10.

Zgtaszajacemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
Reklamadji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy nami a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na wniosek ztozony przez te osobe. Szczegdtowe informacje dostepne sa na
stronie: www.rf.gov.pl

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sad polubowny,
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
wynikajacych ze stosunkdw umownych miedzy nami a odbiorcami ustug $wiadczonych przez nas. Szczegétowe
informacje dostepne sa na stronie: www.knf.gov.pl

Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczen z Umowy ubezpieczenia przed sadem powszechnym.
Powddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
zUmowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawartych z nami za
posrednictwem strony internetowej lub droga elektroniczna, mozna skorzystac z platformy ODR stuzacej do
rozstrzygania sporow konsumenckich w trybie online. Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza
reklamacji dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozdziat 12. Jakie sg zasady przetwarzania danych osobowych

1.

Jestesmy administratorem danych osobowych, ktore moga byc¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw — podstawa prawng przetwarzania moze byc¢ niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia, Twoja zgoda lub przepis prawa;

2) marketingu za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawa prawng
przetwarzania danych jest Twoja zgoda;

3) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania klientdw — podstawa prawna
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes;

4)  wysytki droga elektroniczna informadji, oSwiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych umow
ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednosc przetwarzania do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu;

6) dochodzenia roszczen zwiazanych z zawarta Umowa ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania danych
jest niezbednosc przetwarzania do realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu;

7) podejmowania czynno$ci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa
prawna przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu;

8) wypetnienia przez nas obowigzkow prawnych zwiazanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu;

9) wykonania innych obowiazkow prawnych cigzacych na nas — podstawa prawna przetwarzania danych jest
przepis prawa.

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia wymagamy podania okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe mozemy pozyskac od: innych ubezpieczycieli, podmiotow swiadczacych ustugi lecznicze,

Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu go zastepujacego, organow administracji publicznej, Banku lub

innych spotek z grupy Santander oraz innych podmiotow upowaznionych do przetwarzania danych, na podstawie

zgody Ubezpieczajacego lub przepisu prawa i w zwiazku z zawarciem Umowy ubezpieczenia, oceng ryzyka
ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.


http://www.rf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl

Postanowienia Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia

1.

Dane osobowe mozemy udostepni¢ Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wytacznie na podstawie Twojej
zgody.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe mozemy przekazac nastepujacym odbiorcom danych: innym
ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajagcym z zawartej Umowy ubezpieczenia, Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych

w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto mozemy przekazac¢ dane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na nasze zlecenie, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej

z nami i wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami. Kategorie podmiotéw, ktorym powierzamy do przetwarzania
dane osobowe wskazalismy w polityce prywatnosci na naszej stronie internetowej.

Informujemy o prawie dostepu do danych oraz prawie zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. Informujemy o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie,

w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka naszego prawnie uzasadnionego interesu.

W szczegolnosciinformujemy o prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania klientéw. Informujemy rowniez o prawie do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Ubezpieczyciela danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych wymaga Twoje zgody i zgoda ta nie jest niezbedna do
wykonania Umowy ubezpieczenia, w dowolnym momencie mozesz wycofac zgode. Jezeli wycofasz zgode, nie
wptynie to na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje Ciebie dotyczace mozemy podejmowac

W sposob zautomatyzowany. Na podstawie zautomatyzowanej analizy, opartej takze na profilowaniu, bedziemy
oceniac ryzyko ubezpieczeniowe zawarcia z Tobg Umowy ubezpieczenia. Decyzje mozemy podejmowac w sposob
zautomatyzowany takze w innych przypadkach, w sytuacji pozyskania Twojej zgody, przepisu prawa pozwalajacego
na taka forme przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia.

Dane osobowe bedziemy przechowywac do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych Umowy ubezpieczenia.

. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktorym mozesz sie skontaktowac poprzez adres email:

inspektordanych@santander.aviva.pl lub pisemnie na nasz adres. Z inspektorem ochrony danych mozesz
kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych.

Rozdziat 13. Jakie sg pozostate postanowienia

1.
2.

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez nas, zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od 0sob fizycznych.
W przypadku, gdy jestesmy zobowigzani do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa, wowczas wyptacane przez nas $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie
o wartosc¢ podatku.

Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, reguluje ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia sktadane w zwiazku z zawarciem

i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem Rozdziatu 9 ust. 1 oraz Rozdziatu
11 ust. 2 pkt 2) i 3) oraz ust. 4 oraz o$wiadczen sktadanych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
jezeli zostang przez nas udostepnione.
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5. Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
Przeniesienie na osoby trzecie Twoich praw przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia wymaga uprzedniej
naszej zgody.

7. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosujemy, zamieszczane sa na naszych stronach internetowych.

8. Informacje o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepniamy na stronie www.santander.aviva.pl

9. Wszelkie dokumenty, ktdrych przekazanie nam, zgodnie z OWU, jest niezbedne, musza by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

10. Wszelkie Twoje oswiadczenia oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia, sporzadzone na pismie lub
nainnym Trwatym nosniku informacji, musza by¢ doreczone bezposrednio do nas lub za posrednictwem Banku.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka zostaty przyjete uchwata Zarzadu Santander Aviva

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z dnia 27.08.2020 r. i weszty w zycie w dniu 23.11.2020 1.


mailto:inspektordanych@santander.aviva.pl

Notatki:

& Santander -

Ubezpieczenie na zycie Spokojna Hipoteka



Zdarzenia ubezpieczeniowe prosimy zgtaszac pracownikom
infolinii Santander Aviva:
801888 188* lub 22 557 44 71 i

2 miejsce w konkursie 2019

Gazety Bankowej MIESTICZNTHA
Sa n ta n d e r. aVIVa . pl. 4Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa".

Szczegotowe informacje dotyczace sktadania Reklamacji i zgtaszania Zdarzen ubezpieczeniowych
dostepne sg na stronie santander.aviva.pl
* optata zgodna z taryfa danego operatora
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