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Witamy i dzigkujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty okres ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie z naszym Pakietem ubezpieczen turystycznych.

Nasz Pakiet moze obejmowac ubezpieczenia, ktére opisaliSmy w poszczegdlnych sekcjach ogdlnych warunkow ubezpieczenia: od kosztéw leczenia
i assistance (Sekcja A), odpowiedzialnosci cywilnej (Sekcja B), bagazu podréznego (Sekcja C), sprzetu sportowego (Sekcja D), nastepstw nieszcze-
$liwych wypadkéw (Sekcja E). W Sekcji F zawarli$my wspdlne zapisy dotyczgce wszystkich wyzej wymienionych ubezpieczen.

W tresci ogolnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo omawiamy te punkty, ktére uznaliSmy za wazne zaréwno przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia, jak i w czasie postepowania w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego podczas podrézy.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowaé w przypadku
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslajg tacznie: polisa, ogélne warunki ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Kontakt z nami:
Jestesmy do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71 (optata zgodna z taryfg danego operatora).
By uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode skontaktuj sie z naszym Centrum Alarmowym pod numerem telefonu

(+48) 22 205 50 95 (optata zgodna z taryfg danego operatora). Centrum Alarmowe jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny
na dobe.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia
»,Na Podroz”

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu, wprowadzilismy komentarze, ktére sg tylko dodatkowym wyjasnieniem, nie stanowig i w Zzadnym razie
nie zastepujg tekstu prawnego.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych dalej ,0gélnymi warunkami”) zawierana jest umowa ubezpieczenia tury-
stycznego pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem.
2. Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:
1) od kosztéw leczenia i assistance,
2) odpowiedzialnosci cywilnej,
3) bagazu podréznego,
4) sprzetu sportowego
5) nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek Ubezpieczajgcego lub rachunek innej osoby, wskazanej w polisie przez Ubezpieczajgce-
go, ktoéra udaje sie w podroz.

Il DEFINICJE

llekro¢ w ogélnych warunkach i innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia, uzywa sie nastepujgcych poje¢, oznaczajg one w odpo-
wiednim przypadku i liczbie:

1) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych Spotka Akcyjna i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spétka
Akcyjna;

2) Ubezpieczony — kazda ze wskazanych w polisie 0s6b fizycznych, na rachunek ktérej jest zawarta umowa ubezpieczenia, w tym réwniez
Ubezpieczajacy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek; Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukonczyta 65 roku zycia;

3) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymieniona w polisie, zobowigzana do zaptaty skfadki;

4) bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku przewozone w podrézy przez Ubezpieczonego wraz z przeznaczonymi do przewozu
tych przedmiotéw odpowiednimi pojemnikami, bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego; do przedmiotéw osobistego uzytku zalicza sie jedynie
odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksigzki, zegarki, okulary, inne pojedyncze przedmioty przewozone w formie
upominku oraz przenos$ny sprzet elektroniczny tj. notebook, laptop, palmtop, telefon komorkowy, aparat fotograficzny, kamera, inne urzadze-
nia przenosne stuzace do odtwarzania dzwigku lub obrazu;

5) Bank — Bank Zachodni WBK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP: 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142), bedaca agentem Ubezpieczyciela;

6) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, ktorej nalezy zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ubezpieczenio-
wego oraz ktora udzieli informacji i bedzie Swiadczy¢ ustugi okreslone w niniejszych ogélnych warunkach;

7) choroba przewlekta — diugotrwata choroba, zdiagnozowana lub leczona stale lub okresowo w ciggu 24 miesiecy przed zajsciem zdarzenia
ubezpieczeniowego;

8) ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na podstawe prawng, przez Ubezpieczonego czynnosci w celu zarobkowym, zwieksza-
jacych ryzyko powstania szkody; za czynnosci takie uznajemy: prace spawalnicze, wszelkie prace remontowo — budowlane, wszelkie prace
wykonywane na wysokosciach powyzej 3 metrow, fizyczne prace podziemne, prace przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia,
na platformach wiertniczych, prace fizyczne w przemysle budowlanym, hutniczym, stoczniowym, na statkach dalekomorskich, trawlerach,
statkach — przetworniach, prace zwigzane ze $cinkg i obrobka drewna;

9) deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4 wedtug skali przyjetej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; stwierdzenie wystapienia deszczu nawalnego powinno zostaé potwierdzone przez wiasciwy instytut meteorologiczny,
w przypadku braku takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, swiadcza-
cy wyraznie o wystgpieniu deszczu nawalnego;

10) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

11) kradziez — usitowanie przywiaszczenia lub przywtaszczenie bagazu podréznego lub sprzetu sportowego Ubezpieczonego;

12) kradziez z witamaniem - kradziez z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych ogdlnych warunkach, po usunieciu zabezpieczen
przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych bgdz dopasowanych kluczy lub narzedzi, pod warunkiem ze uzycie sity i narzedzi
pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwazamy réwniez sytuacje, w ktorej sprawca otworzyt zabezpieczenia ory-
ginalnym kluczem, zdobytym w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca wskazanego w niniejszych
o0golnych warunkach lub w wyniku rozboju;

13) kraj rezydencji — kraj inny niz Polska, ktérego Ubezpieczony posiada obywatelstwo, niezaleznie od tego czy jednoczes$nie posiada on
obywatelstwo polskie;

14) nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposdb nagty i niespodziewany stan chorobowy,
ktéry zagraza zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej przed zakonczeniem podrézy;
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15) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrz-
ng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

16) operacja ze wskazan zyciowych — zabieg operacyjny, ktérego nieprzeprowadzenie moze skutkowa¢ $miercig pacjenta;

17) operacja ze wskazan naglych — zabieg operacyjny, ktéry musi by¢ przeprowadzony najp6zniej w ciggu 24 godzin od chwili stwierdzenia
koniecznosci jego przeprowadzenia;

18) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela, wydawane bez przeprowadzenia
badania Ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczgcej zdarzenia ubezpieczeniowego;

19) orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na pismie przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela, wydawane po przeprowadzeniu
badania Ubezpieczonego oraz po przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczgcej zdarzenia ubezpieczeniowego;

20) osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim faktycznie we wspdlnym pozyciu, dzieci i pasierbowie Ubezpie-
czonego, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie przez Ubezpieczonego, rodzice Ubezpieczonego, przysposabiajgcy Ubezpie-
czonego, rodzenstwo Ubezpieczonego, dzieci rodzenstwa Ubezpieczonego, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie
i synowe, matzonkowie rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzenstwo matzonka, rodzicow i tesciow Ubezpieczonego;

21) osoby trzecie — osoby inne niz Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i osoby bliskie;

22) podréz — wyjazd Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju rezydencji, w tym réwniez droga, ktérg Ubezpieczony odbywa w tym celu
Z miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydencji odpowiednio do granic Polski lub kraju rezydencji oraz droga powrotna odpo-
wiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o ktérym mowa powyzej;

23) polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia wystawiony i doreczony Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczyciela;

24) powodz — niszczgce oddziatywanie wody na skutek podniesienia sig jej poziomu w korytach wod ptyngcych, lub zbiornikach wod stojgcych,
a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej;

25) pozar - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o witasne;j sile;

26) przedmioty pomocnicze — rodzaje $rodkéw ortopedycznych opisane w zatgczniku nr 2 do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 29 sierpnia
2009 r. w sprawie Swiadczehn gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz
$rodki pomocnicze (Dz. U. Nr 139 poz. 1141);

27) reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Upo-
sazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela;

28) rekreacyjne nurkowanie — niewyczynowe nurkowanie z uzyciem aparatu oddechowego (akwalungiem) zgodnie z przeznaczeniem;

29) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

30) rozbdj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca przywtaszczyt lub poprzez ktére usitowat przywtaszczy¢ bagaz podrézny lub sprzet sportowy

Ubezpieczonego:

a) przy uzyciu wobec Ubezpieczonego lub osoby wspdlnie z nim podrézujgcej sity fizycznej lub grozgc jej natychmiastowym uzyciem lub
doprowadzajgc Ubezpieczonego lub te osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolno$ci do nalezytego pojmowania przez Ubezpieczonego lub osoby wspol-
nie z nim podrozujace, jesli sg to osoby matoletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub w podesztym wieku;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzgdzi¢ masowe szkody, w tym uszkodzenia

spowodowane przez unoszone przez silny wiatr czesci budynkéw, drzew lub innych przedmiotow; stwierdzenie wystgpienia wiatru o danej

predkosci powinno zosta¢ potwierdzone przez witasciwy instytut meteorologiczny, w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego po-
twierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, $wiadczgcy o dziataniu silnego wiatru;
pojedyncze szkody uznaje sie za spowodowane silnym wiatrem tylko woéwczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru

o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw motorowych lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniarstwa, paralot-

niarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, kitesurfingu, nurkowania ekstremalnego, kajakarstwa gorskiego, skokéw do wody, sportéw walki

i obronnych, boksu, szermierki, wspinaczki, alpinizmu, narciarstwa i snowboardingu ekstremalnego, saneczkarstwa, bobslei, speleologii,

skokow bungee, raftingu, canyoningu, zorbingu albo uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-

kami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia, goéry powyzej 4 000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego;

sprzet sportowy — nastepujgce przedmioty zabrane w podréz, stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego:

a) narty, wigzania i kijki stuzgce do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa,

b) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu,

c) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania wszelkich odmian surfingu oraz windsurfingu,

d) rower,

e)

f)
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sprzet do nurkowania,
osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzgce do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu,
jazdy na rowerze oraz nurkowania;

34) stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego stezenie we krwi wynosi
powyzej 0,2%o albo obecnos$¢ w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

35) szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia osoby trzeciej, jak rowniez utracone korzysci, ktére osoba ta mogtaby
osiggna¢ gdyby nie wystgpita Smieré¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia;

36) szkoda rzeczowa — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia osoby trzeciej, jak rowniez utracone korzysci, ktére osoba ta mogtaby osig-
gnac¢ gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia;

37) szpital — zaktad opieki zdrowotnej swiadczacy przy wykorzystaniu zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi
w zakresie diagnostyki i leczenia; za szpital nie uznaje sie domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze onkologicznego, osrodka
leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak tez oddziatéw, osrodkéw
i szpitali rehabilitacyjnych; za szpital nie uznaje sie rowniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych jednostek organizacyjnych szpi-
tala zajmujgcych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentow, jak rowniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

38) trwaty nos$nik informacji — no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajg-
cy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

39) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
i powstate w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;
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40) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy i drgania gruntu;

41) tsunami - fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem ziemi, wybuchem wulkanu, osuwiskiem ziemi bgdz dzieleniem sie lodowcow;

42) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajgce bezposrednio na bagaz podrézny lub sprzet sportowy Ubezpieczonego;

43) udziat wlasny — kwota, o jakg bedzie pomniejszona wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania;

44) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie latajgcego pojazdu silnikowego, bezsilnikowego, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego tadunku;

45) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych w ogdlnych warunkach,
Swiadczenia przewidzianego w razie $mierci Ubezpieczonego;

46) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdéw lub pary, wywotana ich dgznoscig
do rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow odszkodowanie wyptaca sie, jesli Sciany
tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujScia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
cisnien; do wybuchu zalicza sig takze implozje, polegajgca na uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

47) wybuch wulkanu - zjawisko wydostania sig, na powierzchnie ziemi lub do atmosfery, jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego;

48) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportowych:

a) w ramach sekcji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujgcych do zawodow lub

b) w odniesieniu do oséb uprawiajgcych sporty indywidualne — przez osoby biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub migdzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy, lub

c) w odniesieniu gier zespotowych — przez osoby bedace cztonkami klubéw bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub migdzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy, lub

d) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow;

49) zabieg ambulatoryjny — leczenie prowadzone przez osobe lub osoby posiadajace uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza lub piele-
gniarki, trwajgce nie dtuzej niz 24 godziny.

Il SEKCJAA. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

|. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty leczenia oraz swiadczenie ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez koszty leczenia i ustugi assistance, jesli potrzeba poniesienia tych kosztéw lub zorganizowania
tych ustug powstata w nastepstwie nagtego zachorowania wynikajgcego z choroby przewlektej, z ograniczeniem do 10 % sumy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze zostac rozszerzona do petnej wysokosci sumy ubezpie-
czenia po optaceniu dodatkowej sktadki.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rowniez rozszerzona o koszty leczenia i ustugi assistance, jesli potrze-
ba poniesienia tych kosztow lub zorganizowania tych ustug powstata w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego narciar-
stwa, snowboardu, nurkowania lub w nastepstwie wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej.

dodatkowej sktadki mozesz rozszerzyc ochrone ubezpieczeniowg na zdarzenia, ktére powstang podczas wykonywania ciezkiej pracy fizycznej, rekreacyj-

§ Jesli podczas podrézy zamierzasz wykonywacé ciezka prace fizyczng badz rekreacyjnie jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie — pamietaj, ze za optatg
nej jazdy na nartach, snowboardzie czy rekreacyjnego nurkowania. Zadbaj o to przed podrézg.

Il. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia jest gorng granicag odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Suma ta, odnosi sie zaréwno do kazdego jak i wszystkich zdarzen,
ktére miaty miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialno$ci ograniczajg wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania do ustalonej kwoty. Dotyczg one kosztéw leczenia na skutek choroby
przewlektej, kosztéw leczenia stomatologicznego lub prowadzenia akcji poszukiwawczej.

2. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela ograniczona jest dla:
1) kosztéw leczenia stomatologicznego — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajgcej rownowartosci 150 euro,
2) kosztéw akcji poszukiwawczej - maksymalnie do wysokosci kwoty stanowiacej 20% podanej w polisie sumy ubezpieczenia dla kosztéw
leczenia i assistance,
3) kosztéw leczenia i assistance na skutek nagtego zachorowania, wynikajgcego z choroby przewlektej - maksymalnie do wysokos$ci kwoty
stanowigcej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia dla kosztéw leczenia i assistance i moze zosta¢ rozszerzona do petnej wysokosci
sumy ubezpieczenia po optaceniu dodatkowej sktadki.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci dla kosztéw leczenia i assistance na skutek nagtego zachorowania wynikajgcego z choroby przewlektej moze byc¢ przez
Ciebie zniesione, po opfaceniu dodatkowej sktadki. Je$li chcesz by nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéw leczenia i assistance na skutek nagtego
zachorowania w wyniku choroby przewlektej nie byta ograniczona dodatkowym limitem odpowiedzialno$ci, poinformuj nas o tym podczas sktadania wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Po optaceniu dodatkowej sktadki pokryjemy takie koszty do wysoko$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.
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ll. ZAKRES UBEZPIECZENIA OD KOSZTOW LECZENIA

1. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzuje sie pokry¢ koszty leczenia Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bedg one
udokumentowane, niezbedne z medycznego punktu widzenia, a takze konieczne do poniesienia w celu przywrécenia stanu zdrowia umozliwia-
jacego Ubezpieczonemu powr6t lub transport do Polski lub kraju rezydencji, ewentualnie kontynuacje podrozy, jesli przebywajgc poza granicami
Polski lub kraju rezydencji Ubezpieczony musiat poddac sie leczeniu w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku powsta-
tych poza granicami Polski lub kraju rezydenciji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alarmowego powstate i udokumentowane koszty:

1

wizyt lekarskich,

2) zabiegdéw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

3) badan zleconych przez lekarza niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

4) pobytuileczenia w szpitalu, operacji, ktérych przeprowadzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna byto odtozy¢
do czasu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bolowych lub gdy byto ono niezbedne w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela,

[ W ramach ubezpieczenia turystycznego zwracamy réwniez koszty leczenia stomatologicznego. Jesli podczas podrézy doznasz ostrych stanéw zapalnych ]
i bélowych, badz tez gdy leczenie byto konieczne w nastepstwie nieszczesliwego wypadku pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty leczenia u dentysty.

6) transportu do placowki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego bgadz z miejsca wypadku najtanszym mozliwym do zorganizowania,
zaakceptowanym przez lekarza srodkiem transportu,

7) transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placbwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpieczonego,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz $rodkéw pomocniczych, pod warunkiem, ze konieczno$¢ ich naprawy lub zakupu powstata
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela,

9) akcji poszukiwawczej prowadzonej przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza granicami Polski lub kraju rezydencji Ubez-

pieczony ulegt nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewni¢ Ubezpieczonemu nastepujace ustugi assistance:

1
2)
3)

4)

5)

6)

7)

catodobowy dostep do kontaktu z Centrum Alarmowym,

organizacja pomocy w celu pokrycia kosztéw leczenia, o ktérych mowa w niniejszej Sekgcji,

dostarczenie lekow — na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego w Polsce lub w kraju
rezydenc;ji, dostarczone zostang Ubezpieczonemu niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapi¢ leki, ktére zaginety w czasie pobytu
Ubezpieczonego poza granicami Polski lub kraju rezydencji; Ubezpieczony bedzie jednak zobowigzany do zwrotu kosztéw zakupu tych
lekéw w terminie 10 dni od daty zakonczenia podrozy,

transport do Polski lub kraju rezydencji — pod warunkiem ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
od kosztéw leczenia oraz ze z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego nie bedzie on mégt skorzysta¢ z przewidzianego uprzednio $rodka
lokomociji, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placowki stuzby zdrowia
w Polsce lub w kraju rezydencji; transport dokonywany jest po udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej umozliwiajgcej kontynuowa-
nie leczenia w Polsce lub kraju rezydenciji, dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli wskazani przez
Ubezpieczyciela lekarze uwzgledniajgc opinie lekarza prowadzgcego uznajg transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi na to zgody,
wowczas dalsze ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztéw pézniejszego transportu do Polski lub kraju rezydencji, nie bedg
Ubezpieczonemu przystugiwac,

transport zwtok Ubezpieczonego lub pochdéwek za granicg — pod warunkiem ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia od kosztéw leczenia lub nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz ze Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania podczas pobytu poza granicami Polski lub kraju rezydencji, Ubezpieczyciel zorganizuje transport zwtok
i pokryje koszty transportu do miejsca pogrzebu w Polsce lub w kraju rezydencji albo pokryje uzasadnione koszty pochéwku za granica;
koszty pochéwku pokryte zostang maksymalnie do wysokos$ci rownowartosci 3.000 euro,

powrot osob bliskich — jezeli Ubezpieczyciel zorganizowat transport Ubezpieczonego lub jego zwtok do Polski lub kraju rezydencji, wowczas
dodatkowo zorganizuje i pokryje koszty powrotu (bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli podréz tymi sSrodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 go-
dzin — bilet lotniczy) do Polski lub kraju rezydencji towarzyszgcych Ubezpieczonemu w podrézy osob bliskich albo innej jednej towarzyszacej
osoby, jednakze pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogty by¢ w tym celu wykorzystane,

organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrozy — jezeli Ubezpieczyciel po-
kryje koszty pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, a pobyt ten przedtuzy sie poza pierwotnie przewidziany termin powrotu do Polski lub kraju
rezydencji, wowczas dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej towarzyszacej Ubezpie-
czonemu osoby; koszty te pokryjemy maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za kazdg dobe, ale nie wiecej niz za 7 déb,

zywienie. Pokryjemy takze koszty z tego wynikte.

@ Zaopiekujemy sie osobg razem z Tobg podrézujgcg. Jesli Twoj pobyt w szpitalu sie przedtuzy zapewnimy osobie Ci towarzyszgcej zakwaterowanie i wy-

8)

9)

organizacja i pokrycie kosztow podrozy stuzbowej osoby oddelegowanej na zastepstwo Ubezpieczonego - pod warunkiem ze Ubezpieczy-
ciel bedzie zobowigzany $wiadczy¢ ochrone z tytutu ubezpieczenia od kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze
z powodu nieszczes$liwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony zmuszony bedzie do przerwania podrézy stuzbowej, wowczas
dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje podréz innego pracownika, ktéry dokonczy realizacje zadan Ubezpieczonego podczas podrozy stuz-
bowej; w takim przypadku Ubezpieczyciel pokryje koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podroz tymi srodkami lokomocji
trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego; koszty te Ubezpieczyciel pokryje maksymalnie do wysokosci rownowartosci 1.000 euro,

transport niepetnoletnich dzieci — jezeli Ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, podczas gdy Ubezpieczony
podrézowat z niepetnoletnimi dzie¢mi, a nie towarzyszyta tym dzieciom zadna inna osoba petnoletnia oprécz Ubezpieczonego, woéwczas
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10)

1

~

12

~

13

—~

14)

15)

16)

dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu tych dzieci do Polski lub kraju rezydencji, transport ten przeprowadzony
zostanie pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela;

przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajgca
transportu do Polski lub kraju rezydencji spowoduje zwtoke w podrézy Ubezpieczonego lub zmieni jej przebieg, to na zyczenie Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczyciel przekaze niezbedne wiadomos$ci osobie wskazanej przez Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie odpowiada: za brak
mozliwosci przekazania tych wiadomosci, za zwloke w przekazaniu tych wiadomosci, jak i za ich nastepstwa, o ile nieprzekazanie, badz
zwtoka w przekazaniu tych wiadomosci nastgpity z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za
nastepstwa przekazania tych wiadomosci;

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej — jezeli Ubezpieczyciel pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres
ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszty transportu w obie strony jednej osoby bliskiej zamieszkatej w Polsce (podréz z Polski lub kraju rezydencji do kraju ho-
spitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem) albo jednej innej osoby mieszkajgcej w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego, wskazanej przez
Ubezpieczonego (podréz z miejsca zamieszkania w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego i powrét do miejsca zamieszkania w tym kraju);
w takim przypadku Ubezpieczyciel pokryje koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej
niz 12 godzin — biletu lotniczego; koszty te Ubezpieczyciel pokryje maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 100 euro za kazdg dobe, ale
nie wiecej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia za granicg w celu rekonwalescencji Ubezpieczonego — jezeli
Ubezpieczyciel zorganizowat transport do Polski lub kraju rezydencji, ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastgpic¢
bezposrednio po zakonczeniu przez Ubezpieczonego pobytu w szpitalu, wéwczas dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
przediuzonego zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego; koszty te Ubezpieczyciel pokryje maksymalnie do wysokosci rownowartosci
100 euro za kazda dobe, ale nie wigcej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod warunkiem ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia od kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczony zmuszony byt do przerwania podrézy, wéwczas dodatkowo, w razie poprawy stanu zdrowia Ubezpieczone-
go, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca zachorowania lub wypadku do nastepnego etapu
przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie; koszty te Ubezpieczyciel pokryje maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci 500 euro,

pomoc w razie utraty srodkoéw ptatniczych — w razie kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego podczas
pobytu poza granicami Polski lub kraju rezydencji srodkéw ptatniczych Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu pomoc przy skontaktowa-
niu sie z bankiem prowadzacym rachunek Ubezpieczonego,

pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia poza granicami Polski lub kraju rezydencji do-
kumentow niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy, Ubezpieczyciel udzieli Ubezpieczonemu informacji o dziataniach, jakie nalezy
podjg¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw koniecznych do kontynuowania podrézy zamiast utraconych lub uszkodzo-
nych; Ubezpieczyciel nie ponosi jednak w takim przypadku odpowiedzialnos$ci za efekty tych dziatan,

pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zaginiecia poza granicami Polski lub kraju rezydenciji kart kredytowych lub czekéw
podréznych nalezgcych do Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego; pomoc
ta bedzie polega¢ na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzgcego rachunek Ubezpieczonego oraz na utatwieniu kontaktu
miedzy Ubezpieczonym i bankiem; Ubezpieczyciel nie odpowiada jednak w takim przypadku za prawidtowos$¢ przeprowadzania blokowania
konta ani powstate w nastepstwie tego szkody.

utatwimy Ci kontakt z Twoim bankiem, wskazemy jak uzyskac kopie dokumentéw oraz udzielimy dodatkowych informacji.

( @ Jedli podczas podrézy znajdziesz sie w ciezkiej sytuacji mozesz liczy¢ na naszg pomoc. Gdy zostang Ci skradzione pienigdze, paszport czy karty ptatnicze ]

V. KIEDY UBEZPIECZYCIEL NIE POKRYJE KOSZTOW LECZENIA ORAZ NIE ZORGANIZUJE USLUG ASSISTANCE

1. Ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw poniesionych na:

1)
2)

3)

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Ubezpieczonemu powrét albo transport do
Polski lub kraju rezydencji,

leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy ze wzgledow zdrowotnych, a Ubezpieczony
pomimo wiedzy o ich istnieniu, podjat decyzje o podrézy,

leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju rezydencji,

@ Pokrywamy tylko te koszty, ktére ponosisz podczas leczenia za granicg. Je$li powrécisz do Polski lub kraju rezydencji dalsze Twoje leczenie nie bedzie

odbywac sie na nasz koszt.

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu, ktéry nastapit w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedzajgce przewidywany
termin porodu,

leczenie bedace nastgpstwem zabiegu usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

leczenie choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

leczenie, ktérego koszty nie przekraczajg rownowartosci 25 euro.

2. Ochrong Ubezpieczyciela nie sag objete szkody powstate:

1
2)
3)
4)
5)

w wyniku nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,
w wyniku wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportu,

w wyniku uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,

w wyniku uczestniczenia przez Ubezpieczonego w rajdach lub wyscigach samochodowych,

w wyniku zatrucia Ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami odurzajacymi,
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6) w wyniku zazycia przez Ubezpieczonego lekéw niezaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazycia narkoty-
kéw lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

7) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobéjstwa lub dokonania umys$lnego samouszkodzenia ciata,
8) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

3. Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka z tego tytutu, Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za koszty leczenia powstate w nastepstwie:
1) wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej podczas podrozy,
2) rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrézy narciarstwa lub snowboardu,
3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

V1. JAK UZYSKAC POKRYCIE/ZWROT KOSZTOW LECZENIA

W razie wystagpienia nagtego zachorowania lub nieszczgs$liwego wypadku podczas podrézy, nalezy:

1) niezwlocznie zgtosic telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w tym trybie, nalezy uzyska¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajgc z ustug publicznej stuzby zdrowia
a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do Centrum Alarmowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajgc Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci koniecznych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia -
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

3) uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajgcg konieczno$¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego
okreslonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

VIi. ZASADY POKRYCIA/ZWROTU KOSZTOW LECZENIA

1. Co do zasady Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezposrednim wykonawcom ustug. Nastapi to po uzyskaniu zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania tj. m.in. diagno-
zy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej.

2. Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe postepowanie wedtug wytycznych wskazanych powyzej bgdz Ubezpieczo-
ny uzyskat zgode Centrum Alarmowego na pokrycie kosztéw we wiasnym zakresie i ich refundacje po powrocie do Polski lub kraju rezydencii,
nalezy zgtosi¢ wystapienie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku bezposrednio do Centrum Alarmowego w ciggu 7 dni od daty
powrotu do Polski lub kraju rezydencji, bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja potwierdzajgca zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen jest w po-
siadaniu Ubezpieczonego.

3. Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym powyzej zostanie przez Ubezpieczyciela rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji niezbed-
nej do ustalenia zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania, tj. diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzie-
lonej pomocy lekarskiej, oryginatow rachunkéw i dowodéw ich zaptaty oraz wszelkich innych dokumentéw dotyczgcych poniesionych kosztow
leczenia, o ktorych dostarczenie Ubezpieczyciel wystgpi. Zwrot kosztow leczenia nastgpi po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Pamietaj! W razie Twojego nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Alarmowym pod numerem
(+48) 22 205 50 95 (opfata za potgczenie wedtug taryfy danego operatora), czynnym 24 h, 7 dni w tygodniu. Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity
wyzszej nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Alarmowym bgdz tez Centrum Alarmowe wyrazito zgode na pokrycie przez Ciebie kosztéw leczenia we
wtasnym zakresie - zgto$ wystagpienie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w terminie 7 dni od daty powrotu z podrézy.

VIIl. ZASADY UDZIELANIA POMOCY ASSISTANCE

1. W razie gdy w nastepstwie wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas podrézy wystgpi konieczno$¢ skorzystania
z pomocy assistance, nalezy:
1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego,
2) stosowac¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajgc Centrum Alarmowemu

dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego - udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Centrum Alarmowe informuje zgtaszajgcego prosbe o pomoc, czy na podstawie przekazanych przez
niego informacji wykonanie ustugi w ramach ubezpieczenia assistance jest zasadne. W razie decyzji pozytywnej Centrum Alarmowe zorganizuje
taka ustuge i pokryje jej koszty bezposrednim wykonawcom.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na pokrycie kosztoéw ustugi assistance przez Ubezpieczonego. W takiej
sytuacji zwrot tych kosztéw nastepuje po powrocie Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji, na podstawie takich dokumentéw jak oryginaty
rachunkéw, bilety za przejazd lub inne potwierdzajgce wykonanie danej ustugi assistance.

IX. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacane jest podmiotowi, ktory ponidst koszty leczenia lub swiadczyt ustugi assistance na rzecz Ubezpieczonego.

@ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

2. Odszkodowanie wyptacane jest na terytorium Polski, w walucie polskiej, wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci
odszkodowania, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granica wykonawcom ustug.

X. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do umowy ubezpieczenia od kosztéw leczenia i assistance majg réwniez zastosowanie postanowienia wspodlne zawarte w Sekcji F.
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Il SEKCJAB. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona Ubezpieczyciela obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowg Ubezpieczonego podczas podrézy.
2. W przypadku gdy Ubezpieczony wyrzadzi szkode osobowa lub rzeczowa osobie trzeciej podczas podrézy i bedzie zobowigzany do jej naprawie-
nia w mysl przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju podrézy, Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie na rzecz poszkodowanej osoby trzeciej.

3. Po opfaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o zdarzenia powstate w nastepstwie rekreacyjnego upra-
wiania przez Ubezpieczonego narciarstwa, snowboardu oraz nurkowania.

cimy odszkodowanie to uszkodzenie mienia hotelowego, pogryzienie przechodnia przez Twojego psa, zniszczenie cudzego mienia przez Twoje dzieci,

§ Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej dotyczy zdarzen jakie mogg powstac podczas podrozy. Najczestsze szkody, z tytutu ktorych wypta-
uszkodzenie pojazdu wyrzgdzone przez Ciebie podczas jazdy rowerem, uszczerbek na zdrowiu wywotany przez Ciebie u innej osoby na stoku narciarskim.

4. W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie Ubezpieczyciel pokryje rowniez niezbedne koszty obrony przed sgdem cywilnym, w zwigzku
z roszczeniami osoby poszkodowanej. Koszty te Ubezpieczyciel pokryje pod warunkiem, ze roszczenia te sg objete zakresem udzielanej przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej i Ubezpieczyciel nie zgtosi sprzeciwu co do ich wyptaty po otrzymaniu informacji o koniecznosci ich
poniesienia.

5. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie pod warunkiem, ze zdarzenie powodujgce szkode miato miejsce poza granicami Polski lub kraju rezydenciji.

6. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg tylko takie przypadki, gdy zdarzenie bezposrednio powodujgce szkode wystgpito w trakcie trwania okresu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Il. KIEDY UBEZPIECZYCIEL NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za szkody:
1) wyrzadzone Ubezpieczonemu lub osobom bliskim Ubezpieczonego,

2) co do ktérych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego powinna zosta¢ objeta obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej wyni-
kajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa,

Nasze ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej nie zastepuje ubezpieczeri obowigzkowych. Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego
zawodu podlegasz obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej powiniene$ zawrze¢ inng odpowiednig umowe ubezpieczenia.

3) bedace nastepstwem wykonywania przez Ubezpieczonego, bez wzgledu na podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w tym pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzgdzone przez rzeczy, ktére Ubezpieczony zarobkowo dostarczyt lub wytworzyt albo prace
lub ustugi przez Ubezpieczonego wykonane w celach zarobkowych,

4) bedace nastepstwem przeniesienia jakichkolwiek choréb w tym przez zwierzeta,

5) bedgce nastepstwem udziatu Ubezpieczonego w bojkach lub innych aktach przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Ubezpieczonego jednostek ptywajacych, statkdbw powietrznych (w tym lotni i mo-
tolotni), pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych,

7) powstate w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wyczynowych, a takze sportéw wysokiego ryzyka,

8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do osob trzecich,
a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczonego,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pienieznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych, doku-
mentoéw, plandw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym,
artystycznym lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedgce nastepstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek umowy,

hentowi na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, nie sg objete naszg ochrong. Nie wyptacimy wiec np. odszkodowania za zalegty

§ Nasza ochrona dotyczy tylko szkéd spowodowanych czynem niedozwolonym w rozumieniu kodeksu cywilnego. Szkody spowodowane Twojemu kontra-
czynsz czy inne opfaty.

12) powstate w wyniku zgody Ubezpieczonego na zaptacenie jakiejkolwiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego $wiadczenia,
chyba ze Ubezpieczony bytby zobowigzany do zaptaty takiej naleznosci niezaleznie od wyrazenia zgody,

13) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia
zakresu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego ponad odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z obowigzujgcych przepiséw prawa,

14) powstate w wyniku naruszenia przez Ubezpieczonego praw autorskich, licencji, patentéow, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych,

15) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naruszenia przez Ubezpieczonego débr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie,

16) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

18) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw powodujgcych zaburzenia $wia-
domosci, o ile miato to wplyw na powstanie szkody,

19) powstate w nastgpstwie popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia z winy umysinej,

20) ktorych warto$é nie przekracza réwnowartosci 250 euro, w odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania naszej
odpowiedzialnosci.
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2. Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka z tego tytutu, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody osobowe lub rzeczowe powstate
w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrézy narciarstwa lub snowboardu,
2) rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

ll. JESLI OSOBA TRZECIA ZGLOSI ROSZCZENIE

1. W razie wystagpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w miare mozliwosci zapobiega¢ zwiekszaniu sie szkody oraz zabezpieczy¢ dowody pozwalajgce ustali¢ okolicznosci zdarzenia,

2) postara¢ sie ustali¢ $wiadkéw zdarzenia i spisa¢ okolicznosci jego powstania,

3) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni,

4) jesli Ubezpieczyciel o to poprosi, udzieli¢ Ubezpieczycielowi lub wskazanym przez Ubezpieczyciela osobom petnomocnictwa do prowadze-
nia sprawy lub odwotania sie¢ do sagdu cywilnego w obronie interesow Ubezpieczonego, jezeli zostato wszczete przeciwko Ubezpieczonemu
postepowanie sgdowe,

5) przekaza¢ Ubezpieczycielowi natychmiast po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew i inne dokumenty sgdowe doreczone Ubezpieczonemu.

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, ani Ubezpieczony, ani nikt inny w imieniu Ubezpieczonego, nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci,
uczyni¢ zadnego zobowigzania do wyptaty odszkodowania lub wyptacic¢ jakgkolwiek kwote z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowang
osoba trzecig. W przeciwnym wypadku Ubezpieczyciel bedzie mogt zwolni¢ sie z obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli ktérekolwiek z po-
wyzszych dziatan miato wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

3. Bez zgody Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ odszkodowanie na rzecz osoby trzeciej w wysokosci odpowiadajgcej sumie gwa-
rancyjnej lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwalniajgc sie tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie
zdarzenie.

4. Jezeli Ubezpieczony nie godzi sie na propozycje Ubezpieczyciela dotyczgcg wyptaty odszkodowania na rzecz osoby poszkodowanej, Ubezpie-
czyciel nie pokryje powstatych z tego powodu odsetek i dodatkowych kosztow.

IV. UDZIAL WLASNY

1. Przy ustalaniu odszkodowania Ubezpieczyciel uwzglednia kwote stanowigcg réwnowartos¢ 250 euro, ktéra stanowi udziat wtasny Ubezpieczo-
nego w szkodzie.

2. W przypadku kilku poszkodowanych wskutek jednego zdarzenia, udziat wtasny Ubezpieczonego jest potrgcany przez Ubezpieczyciela propor-
cjonalnie do tgcznej wysokosci odszkodowania naleznego kazdemu z poszkodowanych.

Jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie. Jezeli koszt naprawy uszkodzonego przez Ciebie mienia hotelowego wynosi 2.000 zt, wéwczas osobie
@ poszkodowanej wyptacimy odszkodowanie w wysoko$ci: 2.000 zt — 250 euro (rownowarto$c¢ w zt). Kwote udziatu wtasnego bedziesz zobowigzany wptacic¢
osobie poszkodowanej we wlasnym zakresie.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacane jest osobie poszkodowanej na podstawie uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdowego.

@ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

2. Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zarowno $wiadczenie jednorazowe, jak i renty, Ubezpieczyciel wyptaci je do wysokosci sumy gwaran-
cyjnej, w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

VI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej majg réwniez zastosowanie postanowienia wspoélne zawarte w Sekgciji F.

Il SEKCJA C. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w czasie podrézy.
2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny znajdujacy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:
1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,
4) pozostawiony w zamknigetym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu),
5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,
6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;j.
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3. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli bagaz podrozny Ubezpieczonego ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapie-
nia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powodz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej,

13) rozbdgj,

14) wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad bagazem.
4. W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Ubezpieczyciel odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniows,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy bagaz podréozny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

Zakres ochrony Twojego bagazu podréznego jest bardzo szeroki. Najczestsze szkody, z tytutu ktoérych wyptacimy odszkodowanie to utrata, uszkodzenie
lub zniszczenie Twojego bagazu podréznego w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni bagazowej, pozaru.

Il. KIEDY UBEZPIECZYCIEL NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za szkody:
1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotéw stanowigcych standardowe wyposazenie pojazdu samochodowego,

4) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec
rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

5) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

6) powstate wskutek kradziezy z wlamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajgcy,

7) powstate w sprzecie i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dzia-
tanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) bedgce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego i elektro-
magnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

10) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wiadze.

2. Ponadto ochrong Ubezpieczyciela nie sg objete przewozone przez Ubezpieczonego:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednos$ciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy
$rodkami komunikacji i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej,
4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na nos$nikach wszelkiego rodzaju,

6) sprzet sportowy, chyba ze zostat ubezpieczony zgodnie z sekcjg D,

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy przedmioty, ktére zwyczajowo zabierasz w podréz. Nie wyptacimy zatem odszkodowania za utracone, zniszczone
lub uszkodzone rzeczy, typu: instrumenty muzyczne, bron, sprzet medyczny, bizuterie.

7) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i fodzi,

9) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, z wyjatkiem przenosnego sprzetu elektronicznego wskazanego
w definicji bagazu podréznego,

10) samochody, przyczepy, karawany i inne $rodki transportu,

11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

12) mienie przesiedlencze.
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lll. UDZIAL WLASNY

Przy ustalaniu odszkodowania Ubezpieczyciel uwzglednia kwote stanowigcg rownowartos¢ 25 euro, ktéra stanowi udziat wtasny Ubezpieczonego
w szkodzie.

Jak udziat wiasny wptywa na odszkodowanie. Jezeli koszt zakupu utraconych przedmiotéw z bagazu podréznego wynosi 1.000 zt, wéwczas wyptacimy
odszkodowanie w wysoko$ci: 1.000 zt — 25 euro (rownowarto$¢ w zt).

IV. GDY UBEZPIECZONY STWIERDZI UTRATE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO

W razie wystgpienia szkody w bagazu podréznym Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu,

2) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy, rozboju lub zaginigcia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwiocznie zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu Ubez-
pieczonego o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskac pisemne potwierdze-
nie tego zawiadomienia z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku stat-
ku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji ratowniczej,
uzyskac¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich
ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym, najp6zniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw z okresleniem ich wartos$ci, roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumentow i wyjasnien dotyczacych oko-
licznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podréznego przez przewoznika dotgczy¢ do zgtoszenia takze oryginat biletu.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie ustalane jest na podstawie oryginatéw dokumentéw okreslonych powyze;j.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
ustala sie wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo
2) wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie mogg przekracza¢ kosztéw zakupu nowego przedmiotu.
3. Odszkodowanie ustalane jest jako kwota odpowiadajgca wysokosci szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie warto$¢ tej czesci mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego.
4. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.

Wyptacimy kwote odpowiadajgcg wysokosci poniesionej szkody. Jezeli suma ubezpieczenia zostata wskazana powyzej faktycznej wartosci ubezpie-
czanego mienia, gérng granicg wyptacanego odszkodowania bedzie i tak wysoko$¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacane jest na terytorium Polski, w walucie polskiej.

@ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

VII. JEZELI UBEZPIECZONY ODZYSKA MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub Ubezpieczony odzyskat utracone w wyniku szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci zobowigzany jest
do niezwlocznego, pisemnego zgtoszenia tego faktu Ubezpieczycielowi.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastgpita po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem,
ze poinformuje o tym na pismie Ubezpieczyciela, najpdzniej w ciggu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego mienia na
Ubezpieczyciela.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat Ubezpieczyciel moze odmowi¢ przyjecia odzyskanego mienia i zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego odszkodowania lub jego czesci. Ubezpieczyciel uwzgledni wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przed-
miotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowigzany bedzie przyjg¢ takie mienie zwracajac Ubezpieczycielowi
wyptacone odszkodowanie.

VIIl. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do umowy ubezpieczenia bagazu podréznego majg rowniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekcji F.
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Il  SEKCJAD. UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy Ubezpieczonego w czasie podrozy.

Sprzet sportowy stuzgcy do uprawiania narciarstwa, snowboardu lub nurkowania bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg, o ile zostanie optacona
dodatkowa sktadka za uprawianie odpowiedniej dyscypliny sportu.

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znajdujgcy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajace;.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy Ubezpieczonego ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystgpienia
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen losowych:

1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych powyzej,

13) rozbogj,

14) wypadek lub katastrofa $srodka komunikacji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony utracit w sposob nagty mozliwo$¢ nadzoru nad sprzetem
sportowym,

16) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli fakt ten nastgpit na skutek nieszczesliwego

wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Polski lub kraju rezydencji i Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia z tytutu nie-
szczesliwego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Ubezpieczyciel odpowiada rowniez za szkody w ubezpieczonym sprzecie sportowym:
1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,
2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku wystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,

3) w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

Zakres ochrony Twojego sprzetu sportowego jest bardzo szeroki. Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie to utrata, uszkodzenie lub
zniszczenie Twojego sprzetu sportowego w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni bagazowej, pozaru.

Il. KIEDY UBEZPIECZYCIEL NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec
rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

4) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcoéw, pojemnikow stuzgcych do przechowywania sprzetu sportowego,

5) wynikajgce z wad sprzetu sportowego,

6) powstate wskutek kradziezy z wlkamaniem dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajgcy,

7) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dzia-
tanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) powstate na skutek uprawiania sportéw w miejscu do tego niedozwolonym, a takze sportéw wysokiego ryzyka,

9) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem,

10) bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego i elektro-
magnetycznego,

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

12) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wiadze.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety sprzet sportowy wynajety, pozyczony lub powierzony Ubezpieczonemu.
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lll. UDZIAL WLASNY

Przy ustalaniu odszkodowania Ubezpieczyciel uwzglednia kwote stanowigcg rownowartos¢ 25 euro, ktéra stanowi udziat wtasny Ubezpieczonego
w szkodzie.

Jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie. Jezeli koszt zakupu utraconego sprzetu sportowego wynosi 1.000 zt, wéwczas wyptacimy odszkodowanie
w wysokoSci: 1.000 zt — 25 euro (réwnowarto$¢ w zt).

IV. GDY UBEZPIECZONY STWIERDZI UTRATE, ZNISZCZENIE LUB USZKODZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

W razie wystgpienia szkody w sprzecie sportowym, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu,

2) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku kradziezy, rozboju lub zaginigcia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwiocznie zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu Ubez-
pieczonego o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskac pisemne potwierdze-
nie tego zawiadomienia z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku stat-
ku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji ratowniczej,
uzyskac¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich
ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym, najp6zniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw z okresleniem ich wartos$ci, roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumentow i wyjasnien dotyczacych oko-
licznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
sportowego przez przewoznika dotgczy¢ do zgtoszenia takze oryginat biletu.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie ustalane jest na podstawie oryginatéw dokumentéw okreslonych powyze;j.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysokos$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
ustala sie wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo
2) wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem ze koszty te nie mogg przekracza¢ kosztéw zakupu nowego przedmiotu.
3. Odszkodowanie ustalane jest jako kwota odpowiadajgca wysokosci szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie warto$¢ tej czesci mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego.

4. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.

Wyptacimy kwote odpowiadajgcg wysokosci poniesionej szkody. Jezeli sume ubezpieczenia wskazate$ powyzej faktycznej wartosci ubezpieczanego
mienia, gérng granicg wyptacanego odszkodowania bedzie i tak wysoko$¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacane jest na terytorium Polski, w walucie polskiej.

@ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

VII. JEZELI UBEZPIECZONY ODZYSKA MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub Ubezpieczony odzyskat utracone w wyniku szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci zobowigzany jest
do niezwlocznego, pisemnego zgtoszenia tego faktu Ubezpieczycielowi.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastgpita po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem,
ze poinformuje o tym na pismie Ubezpieczyciela, najpdzniej w ciggu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego mienia na
Ubezpieczyciela.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat Ubezpieczyciel moze odmowi¢ przyjecia odzyskanego mienia i zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego odszkodowania lub jego czesci. Ubezpieczyciel uwzgledni wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przed-
miotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony bedzie zobowigzany przyja¢ takie mienie zwracajgc Ubezpieczycielowi wy-
ptacone odszkodowanie.

VIIl. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do umowy ubezpieczenia sprzetu sportowego majg rowniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekc;ji F.
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Bl SEKCJAE. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodu-
jace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek zaistniat w czasie podrézy, ktéra miata miejsce
w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
3. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wyptaty Swiadczenia z tytutu:
1) $mierci Ubezpieczonego zaistniatej w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
4. W razie wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela zapewnione sg nastepujgce swiadczenia:
1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, majgcej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zaj$cia tego wypad-
ku, Ubezpieczyciel wyptaci wskazang w polisie sume ubezpieczenia z tytutu Smierci,
2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciagu 12 miesiecy od
dnia zajscia tego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej w polisie sumy ubezpieczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazanego w obowigzujgcych i stanowigcych zatgcznik do niniejszych ogdlnych warunkéw ,Tabelach procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku”.
5. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych
w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa, snowboardu, nurkowania lub wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

datkowej sktadki mozesz rozszerzyc ochrone ubezpieczeniowg na zdarzenia, ktére powstang podczas wykonywania ciezkiej pracy fizycznej, rekreacyjnej

§ Jedli podczas podrézy zamierzasz wykonywac ciezkg prace fizyczng badz rekreacyjnie jezdzi¢ na nartach lub snowboardzie — pamietaj, ze za optatg do-
jazdy na nartach, snowboardzie lub rekreacyjnego nurkowania. Zadbaj o to przed podrézg.

Il. KIEDY UBEZPIECZYCIEL NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA
Z TYTULU UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate:
1) w nastepstwie choréb, nawet takich ktére wystepujg nagle, w szczegélnosci zawatu serca lub udaru mozgu,
2) w nastepstwie nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,
3) w nastepstwie prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,
4) w nastepstwie uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byly wykonane,
chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastgpstw nieszczgsliwego wypadku,
5) w nastepstwie wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego sportu,
6) w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,
7) w nastepstwie uczestniczenia przez Ubezpieczonego w rajdach lub wyscigach samochodowych,
8) w nastepstwie zatrucia Ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcym,

9) w nastepstwie zazycia przez Ubezpieczonego lekdéw niezaleconych przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alkoholu, zazycia
narkotykow lub srodkéw dziatajgcych na centralny o$rodek nerwowy oraz w nastepstwie zaburzen $wiadomosci, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody,

10) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez niego umysinego samo-
uszkodzenia ciata,

11) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.
2. Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka z tego tytutu, Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstate w nastepstwie:
1) wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej podczas podrozy,
2) rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego podczas podrézy narciarstwa lub snowboardu,
3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

lll. JAK POSTEPOWAC W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku podczas podrézy nalezy:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajgc sie niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajgc zalecenia lekarza,

2) niezwilocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zajscia wypadku, powiadomi¢ Centrum Alarmowe o zajsciu nieszczesliwego
wypadku,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informac;ji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia -
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyskaé dokumentacje lekarskg stwierdzajgca rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajgca koniecznos$¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego
okreslonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

5) na zlecenie Ubezpieczyciela podda¢ sie badaniu przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela w celu ustalenia trwatego uszczerbku
na zdrowiu,

6) w razie $mierci Ubezpieczonego dostarczy¢ odpis skrocony aktu zgonu oraz - jezeli nie wskazano Uposazonego — dokumenty, z ktérych
wynika kto nalezy do grupy ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego oraz w jakiej czesci osoby te dziedziczytyby spadek gdyby doszio
do dziedziczenia ustawowego.
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2.

el

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe postepowanie wedtug wytycznych wskazanych powyzej, nalezy zgtosi¢
wystgpienie nieszczesliwego wypadku bezposrednio do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub
kraju rezydencji, bez wzgledu na to czy petna dokumentacja potwierdzajgca zasadnosc i wysoko$¢ roszczen jest w posiadaniu Ubezpieczonego.

IV. SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Zasadnosc roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

Wysoko$¢ swiadczen okreslana jest na podstawie dokumentacji medycznej dotyczgcej Ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub opinii lekarza
wyznaczonego przez Ubezpieczyciela.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez Ubezpieczonego nie ma wptywu na ustalenie wysokosci Swiadczen.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujgcych i stanowigcych
zatgcznik do niniejszych ogélnych warunkoéw , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji, nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku. Zasadno$¢ prowadzonej rehabilitacji potwierdzajg réwniez
lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

Jezeli zgodnie z opinig lub orzeczeniem lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, Ubezpie-
czony po uptywie 6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczesniejszej wyptaty potowy swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Ubezpieczyciela nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidywana wysokos¢
Swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych dokumentéw oraz
ustalen lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastgpi utrata lub uszkodzenie narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wczesniej uposledzona,
wysokos$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy stwierdzanym obecnie stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonemu.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu, uwaza sie, ze udziaty te sg rowne.

Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sig, ze udziaty tych Uposazonych sg proporcjo-
nalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie jego smierci, udziat tego Uposazonego przypada pozosta-
tym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich udziatéw w $wiadczeniu.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnych Uposazonych, swiadczenie przypada osobom, ktére tworza krag ustawowych spadko-
biercéw Ubezpieczonego, w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogdlnymi zasadami dziedziczenia ustawowego, bez wzgledu na to, czy w kon-
kretnym przypadku zachodza prawne przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach
zgodnych z ogoélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Jezeli wyptacono $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku nastgpita $mier¢ Ubez-
pieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia
juz wyptaconego. Dokonywane jest przy tym potrgcenie kwoty uprzednio wyptacone;j.

8. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczes$liwym wypadkiem, ale nie otrzymat
jeszcze $wiadczenia, wéwczas Uposazonemu wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu $mierci.

[ @ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania. ]

9. Odszkodowanie wyptacane jest na terytorium Polski, w walucie polskie;j.

VI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkédw majg réwniez zastosowanie postanowienia wspdélne zawarte w Sekcji F.

Il SEKCJAF. POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

I. ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN

Postanowienia niniejszej sekcji majg zastosowanie do ubezpieczen:

2.

1) od kosztéw leczenia i assistance,

2) odpowiedzialnosci cywilnej,

3) bagazu podréznego,

4) sprzetu sportowego,

5) nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy zawierajagc umowe ubezpieczenia musi przede wszystkim wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw leczenia i assistance. Dopiero
pozniej Ubezpieczajgcy moze wybra¢ pozostate rodzaje ubezpieczen.
Wybrany przez Ubezpieczajgcego przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla kazdorazowo polisa.
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3.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia polegajgce na:
a) objeciu ochrong zdarzen ubezpieczeniowych bedgcych nastepstwem rekreacyjnego uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa,
snowboardu lub rekreacyjnego nurkowania badz wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej,
b) zniesieniu ograniczenia odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia i assistance powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania wynika-
jacego z choroby przewlekiej,
beda dla Ubezpieczyciela wigzace, jesli zostata optacona z tego tytutu dodatkowa sktadka, a fakt odpowiedniego rozszerzenia zakresu zostat
wskazany w polisie.

lll. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia sposréd wariantow, ktére przedstawia Ubezpieczyciel.

bedziesz musiat ponie$¢ w zwigzku z konieczno$cig poddania sie leczeniu podczas podrézy bgdz ponownego nabycia przedmiotow znajdujgcych sie
w Twoim bagazu podréznym.

§ Ustal sume ubezpieczenia wg swoich potrzeb, biorgc pod uwage naszg propozycje. Jej ustalenie mozesz oprze¢ np. na szacowanych kosztach jakie

(SEN

Suma ubezpieczenia wskazana przez Ubezpieczajacego dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu od kosztéw leczenia i assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego,
sprzetu sportowego jest pomniejszana o warto$¢ wyptaconego odszkodowania.

Poczagtkowa suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw stanowi kazdorazowo podstawe ustalenia
wysokosci odszkodowania.

IV. SUMA GWARANCYJNA

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwarancyjna ustalana jest przez Ubezpieczajgcego sposrod wariantéw, ktére przedstawia
Ubezpieczyciel w momencie wypetniania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra zostanie wyptacona z tytutu jednego lub wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia powodu-
jacych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego.

Suma gwarancyjna jest pomniejszana o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

V. WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate:
1) w nastepstwie zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw i lokautow,

2) w nastepstwie wymienionych ponizej zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne
zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wy-
powiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przybierajgcych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujgcego:

- uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy lub

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujgce takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe pozba-
wienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia), na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczenia
$Srodkami chemicznymi lub biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujgcych dziatania z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

-0siggnac¢ cele wynikajgce z przekonan, niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakgkolwiek jego czesé,

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w nastepstwie kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych
w literach a) i b),

3) w nastepstwie wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem przypadku, gdy przebywat on na
poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

VI. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony na odpowiedniej stronie internetowej.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jedynie na rachunek osoby, ktéra w momencie jej zawierania nie ukonczyta 65 lat.
Podczas sktadania wniosku na stronie internetowej Ubezpieczajacy podaje informacje niezbedne do prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia.

@ Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia prosimy o podanie informacji potrzebnych nam do ustalenia wysoko$ci sktadki i sum ubezpieczenia. Podczas

wypetniania wniosku na stronie internetowej poinformujemy, jakie informacje sq niezbedne do ustalenia wysoko$ci sktadki i sum ubezpieczenia.

E

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego, odpowiadajgcy terminom podrézy Ubezpieczonego, z tym

zastrzezeniem ze:

1) poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac p6zniej niz 60 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) jezeli umowa ubezpieczenia zwierana jest na rachunek Ubezpieczajgcego lub rachunek innej osoby udajacej sie w podréz i w trakcie
sktadania wniosku o zawarcie tej umowy Ubezpieczajgcy lub inna osoba udajgca sie w podréz przebywajg poza granicami Polski lub kraju
rezydenc;ji, okres ubezpieczenia nie moze rozpoczac¢ sie wczesniej niz po uptywie 5 dni liczagc od dnia ztozenia wniosku,
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Pamietaj, ze jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bedac juz w trakcie podrézy okres ubezpieczenia rozpocznie sie z op6znieniem. Okres ubezpieczenia
w powyzszej sytuacji rozpocznie sie nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

3) okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 2 dni i duzszy niz 29 dni.
5. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest niezwtocznie potwierdzane polisg.

VIl. INFORMACJE NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Skfadajgc wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ma obowigzek poda¢ wszystkie znane sobie informacje, o ktére Ubezpie-
czyciel bedzie pytac.

2. Jezeli podane przez Ubezpieczajgcego informacje, na podstawie ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia, ulegng zmianie, nalezy nie-
zwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem powyzszych punktéw nie zostaty podane do wiadomo-
$ci Ubezpieczyciela. Jezeli do takiego naruszenia doszto z umysinej winy Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenia i ich nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

@ Zachecamy do sprawdzenia naszej oferty. W przypadku gdy zamierzasz udac sie w podréz sprawdz naszg oferte na odpowiedniej stronie internetowey.

VIil. OKRES SWIADCZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.
2. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w dniu wskazanym przez Ubezpieczajgcego, jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

@ Pamietaj, ze aby rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa musi zosta¢ optacona sktadka. Ochrona nie rozpocznie sie, jezeli sktadka nie zostanie
opfacona.

3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia od kosztéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie nie
wczesniej niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczo-
nego granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie pézniej niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data
koncowa okresu ubezpieczenia i nie pdzniej niz z chwilg przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy powrocie.

4. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podroznego i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa roz-
poczyna sie z chwilg rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrézy, nie wezesniej jednak niz od dnia oznaczonego jako data poczatkowa okresu
ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie z chwilg zakonczenia przez Ubezpieczonego podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24.00 dnia ozna-
czonego jako data koncowa okresu ubezpieczenia.

cej miejsce w okresie ubezpieczenia. Juz po wyjsciu z domu w celu odbycia podrézy chronimy Twoéj bagaz podrézny i sprzet sportowy. Jedli ulegniesz

§ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego dziata juz od momentu rozpoczecia podrézy, majg-
nieszczesliwemu wypadkowi jeszcze na terenie Polski lub kraju rezydencji — bedziesz objety naszg ochrong.

5. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
1) z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwigzania umowy ubezpieczenia,
2) z chwilg $mierci Ubezpieczonego — w odniesieniu do tej osoby,
3) z chwilg wyptaty odszkodowan w tgcznej wysokosci réwnej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia od kosztéw
leczenia i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze sumy gwarancyjnej w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla Ubezpieczonego, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zwiekszy sie prawdopodobienstwo zaj$cia szkody, wéwczas Ubezpieczyciel moze ponow-
nie dokonac kalkulacji sktadki za ubezpieczenie i poprosi¢ o zaptate dodatkowej kwoty. Jesli Ubezpieczajacy nie wyrazi na to zgody, w terminie
14 dni moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

2. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny tj., jezeli Ubezpieczony zgtaszajac
roszczenie z tytutu umowy ubezpieczenia umysinie wprowadzit w btgd Ubezpieczyciela lub zatait przed Ubezpieczycielem istotne informacje,
majgce wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.

3. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z koncem dnia, w ktérym zostata wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,
2) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

3) z chwilg wyptaty odszkodowan w tgcznej wysokosci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia od kosztow
leczenia i assistance, bagazu podroznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze sumy gwarancyjnej w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej dla Ubezpieczonego, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

X. SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie aktualnych taryf w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Podczas ustalania wysokosci sktadki mogg zostaé przyznane dodatkowe znizki. Nalezy jednak pamietaé, ze znizka skfadki za ubezpieczenie
cztonka rodziny oraz dzieci przystuguje wytacznie, gdy umowa ubezpieczenia dla tych osob zawierana jest w takim samym zakresie, na takie
same sumy ubezpieczenia i na taki sam okres ubezpieczenia.
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3. Sktadke optaca Ubezpieczajgcy.
4. Sktadke mozna optacic¢ tylko jednorazowo.

Sprawdz wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w internecie. Informacje o wysoko$ci sktadki mozna uzyskac obliczajgc ja samodzielnie na odpowiedniej
stronie internetowey.

5. Sktadka powinna zosta¢ optacona w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Za dzien zaptaty sktadki co do
zasady uznaje sie dzien, w ktorym wplyneta ona na wskazane przez Ubezpieczyciela konto. Gdy sktadka zaptacona jest kartg kredytowg bgdz
za posrednictwem strony internetowej, wéwczas za dzien zaptaty uznaje sie dzien autoryzacji ptatnosci.

6. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia sktadka pobierana jest jedynie za okres, w ktérym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.
Zwracana jest natomiast sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

7. Sktadka podlegajaca zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjonalnie za kazdy niewykorzystany dzien ochrony
ubezpieczeniowe;.

8. Jezeli Ubezpieczajgcy uzna, ze zaszty okolicznosci, w zwigzku z ktérymi istotnie zmniejszyto sie prawdopodobienstwo powstania szkody, dzwo-
nigc pod numer 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71 (optata za potgczenie wediug taryfy danego operatora) moze wnioskowa¢ o dokonanie
ponownej kalkulacji sktadki i jej obnizenie. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazi na to zgody, w terminie 14 dni moze on wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Xl. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

Pamietaj! Aby zgtosi¢ szkode zadzwor pod numer (+48) 22 205 50 95 (optfata za potgczenie wedtug taryfy danego operatora). Do Twojej dyspozycji jest
@ Centrum Alarmowe, dostepne pod wskazanym powyzej numerem telefonu, czynne 24 h przez 7 dni w tygodniu, gotowe by udzieli¢ Tobie niezbednej
pomocy.

1. Jezeli okolicznosci szkody tego wymagajg, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ odpowiednie stuzby, zwtaszcza gdy szkoda powstata w wyniku
przestepstwa.

@ Zapamigtaj numer alarmowy. Telefon alarmowy: 112.

2. W celu zgtoszenia szkody nalezy zadzwoni¢ pod numer (+48) 22 205 50 95 (optata za potaczenie wedtug taryfy danego operatora). Mozna to
zrobi¢ przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Przekaz nam dane potrzebne do likwidacji szkody. Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci informacje o zakresie danych oraz dokumentach, jakie
powiniene$ nam dostarczyc.

3. W razie, gdy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie dopetni obowigzku dotyczgcego powiadomienia Ubezpieczyciela
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ogolnych warunkach, Ubezpieczyciel moze woéwczas odpowiednio zmniejszy¢ swiad-
czenie, jezeli nie dopetnienie tego obowigzku przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkdéw zdarzenia. W razie, gdy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zostanie wypetniony obowigzek dotyczacy uzycia w razie zda-
rzenia ubezpieczeniowego dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, wowczas Ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. Przedtozone orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz wyniki badan nie majg charakteru wytgcznie wigzgcego. W celu potwierdzenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego Ubezpieczyciel moze zazgdac od Ubezpieczonego poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykona-
ne zostang przez lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela i na jego koszt. Udowodnienie wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku oraz wykazanie uprawnien do otrzymania odszkodowania spoczywa na Ubezpieczonym.

5. Na zgdanie Ubezpieczyciela, przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty sporzadzone w jezyku innym niz polski muszg zosta¢ przettu-
maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania dokumenta-
cji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mégt jednoznacznie ustali¢ swojej odpowiedzialnosci czy wysokosci
odszkodowania.

XIll. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Kwoty okreslone w niniejszych ogdlnych warunkach w euro przelicza si¢ na walute polskg wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu
podjecia decyzji ustalajgcej wysoko$¢ odszkodowania.
2. Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Ubezpieczycielowi wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

@ Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.

3. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania, nalezne odszkodowanie wyptacone zostanie w terminie 14 dni,
liczgc od dnia, w ktérym ustalenie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednak bezsporna cze$¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie 30 dni.

4. W wypadku gdy wyptata odszkodowania nie nastgpi w terminie 30 dni, liczac od dnia zawiadomienia o szkodzie, Ubezpieczyciel poinformuje
osobe zawiadamiajgcg o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przyczynach
oraz — jezeli bedzie taka konieczno$¢ — wskaze jakie informacje i dokumenty powinny zosta¢ dostarczone.
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5.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania Ubezpieczyciel ustali, ze odszkodowanie nie moze zosta¢ wyptacone, bagdz moze zostac wy-
ptacone tylko w czeéci, wowczas osoba zawiadamiajgca o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz Ubezpieczony, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie, otrzymajg pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem stanowiska Ubezpieczyciela.

Odszkodowanie wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy uprawnionego do otrzymania danego $wiadczenia lub w inny sposéb uzgod-
niony z Ubezpieczycielem.

Xlll. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY SZKODY

Po wyptacie odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na Ubezpieczyciela do
wysokosci wptaconego odszkodowania. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Mozemy wystgpi¢ do sprawcy szkody o zwrot odszkodowania. Mamy prawo wystapi¢ o zwrot odszkodowania do schwytanego sprawcy kradziezy lub
wandalizmu badz sprawcy innej szkody lub jego ubezpieczyciela w zakresie OC.

XIV. PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY

Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad
witasciwy dla ostatniego miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Strony umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

XV. REKLAMACJE

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 801 888 188 lub (+48) 22 557 44 71 (optata za potgczenie wedtug taryfy danego operatora) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentow Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdl-

nie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel

w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry

nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie reklamacji. W sprawach odwota

stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.1-4.

Zgtaszajgcemu reklamacje w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do

ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Ubezpieczonych'.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

XVI. PELNOMOCNICTWO

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej w obecnosci przedstawiciela Ubezpieczy-
ciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno byé sporzgdzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a petnomoc-
nictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
polski urzad konsularny za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule apostille w rozumieniu Konwencji znoszacej wymaog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 roku (Dz. U. z 2005 roku, Nr 112 poz. 938).
Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;j.

XVIl. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o wartos¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zobowig-
zany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

XVIIl. OSWIADCZENIA

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem formy zawarcia umowy ubezpieczenia, formy sktadania reklamacji oraz o$wiadczen sktadanych za
pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

'z dniem wejécia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje sie Rzecznikiem
Finansowym.
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2.

Strony umowy ubezpieczenia, przy sktadaniu o$wiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwacé sie jezykiem polskim. Wszelkie dokumenty, ktérych
przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z ogélnymi warunkami jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi, a w razie braku stosownej regulacji — przez polska placéwke dyplomatyczng.

Wszelkie pisemne oswiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz innych oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia powinny by¢
doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego uprawnionego do wykonywania czynnos$ci zwig-
zanych z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

XIX. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach.

Zmiany umowy ubezpieczenia nie odbiegajace od postanowien okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach oraz jej wypowiedzenie, wyma-
gajg zachowania formy pisemne;j.

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogélne warunki majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytgcz-
nie za zgoda Ubezpieczyciela.

Informacje o kodeksach etycznych, ktore stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
reguluje ustawa.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatg Zarzadu BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., z dnia
16.09.2015 roku oraz uchwatg Zarzgdu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoinych S.A, z dnia 24.09.2015 roku, wchodzg w zycie z dniem
01.10.2015 roku i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych poczawszy od tej daty.
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