WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY RACHUNKOW ,,KONTO NA OBCASACH”
PROWADZONYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia Posiadaczy Rachunkéw ,Konto na Obcasach” prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A. (,Warunki ubezpiecze-
nia”) stanowig integralng cz¢s¢ Umowy ubezpieczenia nr U1005/2009, zawartej w dniu 13 listopada 2009 r., ktéra wchodzi w zycie w dniu 16 listopada
2009 r., na podstawie ktorej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A. $wiadczy Ochrone ubezpieczeniowg na rzecz Posiadaczy Rachun-
kéw ,Konto na Obcasach” prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A.

formg komunikacji bezposredniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczonej. Zamiast uzywac zwrotu Ubezpieczyciel bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”.

@’__> W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego, wprowadziliSmy komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich postugiwac sie
Pamietaj, ze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem i w zadnym razie nie zastepujg tekstu prawnego.

CZESC OGOLNA

§1
DEFINICJE

Przytoczone w § 1 definicje pozwolg Tobie zapoznac sie z najwazniejszymi pojeciami wystepujgcymi w teksScie niniejszego dokumentu, dzieki czemu unikniesz
niejasnosci interpretacyjnych oraz fatwiej zrozumiesz zakres i warunki oferowanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Pojecia uzyte w Warunkach ubezpieczenia oznaczaja;

1. Awaria — uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z urzadzen sanitarnych zgodnie z ich przeznaczeniem, uszkodzenie lub zatrzasniecie
zamka do drzwi wejsciowych;

2. Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicz-
nego, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujgcy Unieruchomienie pojazdu; za Awarie pojazdu nie sg uznawane: konieczno$¢ uzupetienia
materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta Pojazdu, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, brak czesci nie-
zbednych do wykonania obstugi biezacej i okresowej, wszelkie inne usterki wynikle z winy Ubezpieczonej;

3. Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A;

4. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot odpowiedzialny
za likwidacje szkdd w zakresie ubezpieczenia assistance;

5. Choroba przewlekla — trwaly i nieodwracalny stan chorobowy, ktérego naturalny przebieg jest dtugotrwaly i postepujacy, uszkadzajacy ustrdj
i uposledzajacy jego wydolnos¢ i sprawnosé, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie miaty miejsce przed rozpoczgciem Ochrony ubez-
pieczeniowej i ktore nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej;

6. Czlonek rodziny Ubezpieczonej — wspolnie zamieszkujacy z Ubezpieczong czionek najblizszej rodziny, tj. matzonek, konkubent lub inna osoba
prowadzaca z Ubezpieczona wspdlne gospodarstwo domowe, dziecko — wiasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie; rodzice, tesciowie
i rodzenstwo;

7. Deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4; stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego powinno zosta¢
potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i roz-
miar szkdd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

8. Grad - opad atmosferyczny skitadajacy sie z brytek lodu;

9. Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody; stwierdzenie wystapienia wiatru
o danej predkosci powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich wystapienia lub w sasiedztwie, swiadczacy o dziataniu huraganu;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane huraganem tylko wéwczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 17,5 m/s;

10. Kradziez - kradziez czes$ci Pojazdu, uniemozliwiajgca poruszanie sie Pojazdu i kontynuowanie podrézy w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami,
z wytgczeniem kradziezy kluczykow;

11. Kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia:

a) z zamknigtego lokalu, po usunigciu przy uzyciu sity i narzedzi istniejgacych zabezpieczen lub po otworzeniu zabezpieczen kluczem podrobionym
lub dopasowanym, badz tez kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wlamaniem do innego lokalu lub w wyniku ra-
bunku,

b) zlokalu, w ktérym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem, jezeli Ubezpieczona nie byta w stanie przy zachowaniu nalezytej starannosci tego
faktu ujawnié¢, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady, ktére moga zosta¢ uzyte jako srodki dowodowe;

12. Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy goérskich;

13. Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, nie bedaca Ubezpieczong lub Osoba bliska dla Ubezpieczonej;

14. Lekarz dyzurny Centrum Alarmowego — Lekarz zatrudniony lub wspotpracujacy z Centrum Alarmowym;

15. Miejsce zamieszkania — adres na terytorium RP, pod ktérym Ubezpieczona przebywa z zamiarem statego pobytu;

16. Nagte zachorowanie — powstaty w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, w sposob nagty i niespodziewany, stan chorobowy zagrazajacy zyciu
albo zdrowiu Ubezpieczonej, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

17. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczona, niezaleznie od swej woli, doznata trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmarta;

18. Nowotwor ztosliwy — nowotwdr rozpoznany jako ztosliwy badaniem histopatologicznym, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprze-
strzenianiem sie komérek nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek, a takze biataczka, chtoniak ztosliwy, ziarnica zto-
$liwa (choroba Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego oraz nowotwory skéry, powodujace powstawanie przerzutéw; za nowotwory ztosliwe
nie uznaje sie:
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a) raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji szyjki macicy w stopniu CIN 1, CIN 2 lub CIN 3,

b) czerniaka ztosliwego skéry w stopniu zaawansowania 1A (Stage 1A) (£ 1 mm, poziom Il lub Ill, bez owrzodzenia) wedtug klasyfikacji AJCC z 2002 r.,

c) nadmiernego rogowacenia (hyperkeratosis), raka podstawnokomaérkowego skory i raka kolczystokomorkowego skory,

d) nowotworéw zwigzanych z zespotem chorobowym towarzyszacym AIDS;

Nowotwor ztosliwy sutka — nabtonkowy nowotwdr ztosliwy sutka, rozpoznany na podstawie wyniku histopatologicznego, charakteryzujacy sig nie-

kontrolowanym rozrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komdrek oraz naciekaniem tkanek; za nowotwor ztosliwy sutka nie uwaza sie:

a) mastopatii (dysplazji widknisto-torbielowatej, brodawczakowatosci),

b) ftagodnych guzéw nabtonkowych (brodawczak, gruczolak),

c) guzow nabtonkowo-tacznotkankowych (wiékniako-gruczolaki),

d) nowotworéw nienabfonkowych (miesak tkanki miekkiej, chtoniak ztosliwy oraz nowotwory zwigzane z zespotem chorobowym towarzyszacym
AIDS),

e) nowotworéw skory,

f) nastepstw urazéw, blizn,

g) zapalenia sutka i innych schorzen sutka;

Nowotwor ztosliwy szyjki macicy — nowotwor ztosliwy szyjki macicy, rozpoznany na podstawie wyniku histopatologicznego, charakteryzujacy sie

niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych, powodujacych naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek; za no-

wotwor ztosliwy szyjki macicy nie uznaje sie:

a) raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ),

b) dysplazji szyjki macicy w stopniu CIN 1, CIN 2 lub CIN 3,

c) nowotworéw zwigzanych z zespotem chorobowym towarzyszacym AIDS,

d) wszelkich zmian przedrakowych i nieinwazyjnych;

. Objawy fizykalne — objawy choréb stwierdzane przez Lekarza w badaniu przedmiotowym lub zgtaszane przez pacjenta w badaniu podmiotowym;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, w wysokosci wynikajacej z Warunkow

ubezpieczenia oraz $wiadczenia ustug zdefiniowanych w Rozdziale || Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonej, osoba pozostajgca z Ubezpieczong w konkubinacie, dzieci, rodzice, rodzice rodzicdw i rodzenstwo Ubez-

pieczonej, matzonkowie i dzieci rodzenstwa Ubezpieczonej, rodzice, rodzice rodzicéw i rodzenstwo matzonka Ubezpieczonej, jak rowniez rodzenstwo

rodzicéw Ubezpieczonej oraz rodzenstwo rodzicéw matzonka Ubezpieczonej;

Pekanie mrozowe — zamarzniecie wody niszczace przewody oraz urzadzenia instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, urzadzenia sanitarne,

grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace sie wewnatrz nieruchomosci mieszkalnej;

Pojazd — samocho6d osobowy albo cigzarowy, o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony oraz zaopatrzony w polskie numery

rejestracyjne, za wyjatkiem pojazdoéw poddanych przerébkom takim, jak np. przerébki na ambulanse lub karawany;

Powazne zachorowanie — zdiagnozowanie u Ubezpieczonej w okresie obejmowania Ubezpieczonej Ochrong ubezpieczeniowa: Nowotworu ztosli-

wego szyjki macicy lub Nowotworu ztosliwego sutka;

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna, na imie ktérej Ubezpieczajacy prowadzi indywidualny Rachunek;

Powoédz — niszczace oddziatywanie wody, na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wod ptynacych lub zbiornikach waéd stojacych, a takze

wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej;

Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wtasne; sile;

Przystapienie do ubezpieczenia — zlozenie przez Posiadacza Rachunku o$wiadczenia woli w przedmiocie wyrazenia zgody na objecie Ochrong

ubezpieczeniowa i na udostepnienie Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego danych stanowigcych tajemnice bankowa;

. Rachunek - rachunek bankowy ,Konto na Obcasach” prowadzony przez Ubezpieczajacego zgodnie z zapisami Regulaminu kont dla ludnosci

BZ WBK S.A., w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku;

Rok ubezpieczeniowy — 0znacza 12 nastgpujacych po sobie kolejno miesigecy, za ktdére zostata optacona w petnej wysokosci sktadka ubezpieczeniowa;

pierwszy Rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Ubezpieczonej;

RP — Rzeczpospolita Polska;

Sprzet medyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy, umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz utatwiajacy

egzystencje pacjenta;

Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trzesienie ziemi — gwaltowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;

Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK S.A;;

Ubezpieczona — osoba fizyczna plci zenskiej, spetniajaca kryteria wiekowe, o ktérych mowa w § 3 Warunkéw ubezpieczenia, na imie ktérej Ubezpie-

czajacy prowadzi indywidualny Rachunek, objeta Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia;

@l—_) Pakiet ubezpieczeri ,Na Obcasach” zostat przygotowany wytgcznie z myslg o Klientkach Banku Zachodniego WBK S.A., bedacych Posiadaczami Rachunku ,,Konto
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na Obcasach’, ktére po przystapieniu do ubezpieczenia stajg sie Ubezpieczonymi.

. Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdéinych S.A.;

. Uderzenie pioruna — wytadowanie elekiryczne w atmosferze, dziatajagce bezposrednio na mienie Ubezpieczonej lub dziatajace posrednio i powodu-
jace uszkodzenie lub zniszczenie mienia Ubezpieczonej, wskutek powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu wyzszego od znamionowego
dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci;

Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie w mienie nalezace do Ubezpieczonej pojazdu mechanicznego, nie bedacego witasnoscig Ubezpie-
czonej i kierowanego przez osobe inng niz Ubezpieczona czy tez Osoba bliska;

Umowa Rachunku — umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego;

Umowa ubezpieczenia — umowa nr U1005/2009, zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem w dniu 13 listopada 2009 r., ktéra wcho-
dzi w zycie w dniu 16 listopada 2009 r., regulujgca zasady wspotpracy pomiedzy jej stronami oraz warunki Ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej
na rzecz Ubezpieczonych na podstawie Warunkéw ubezpieczenia;

Unieruchomienie pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami, ktory powstat na skutek Awarii pojazdu, Wypadku lub Kradziezy, majgcych miejsce na terytorium RP powyzej 50 km od Miejsca
zamieszkania;

Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

Wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu, z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana ich dgznoscig do roz-
przestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow obowigzuje warunek, aby sciany tych naczyn
i zbiornikoéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchow
zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

Wypadek — zdarzenie drogowe unieruchamiajgce Pojazd, tacznie z kolizjg, wywréceniem Pojazdu, spadkiem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub
pozarem w Pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami;



48. Zalanie — szkody powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptyndw wskutek uszkodzenia urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) wydostania sie wody z urzadzen, takich jak pralki, zmywarki na skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub sciekéw z urzadzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadzeniach sieci okreslonych w pkt a),

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych w postaci deszczu lub topniejacego $niegu;

49. Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie bedacych

konsekwencjg dziatalnosci ludzkiej;

50. Zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zalanie, upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu

51.

mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie si¢ ziemi, pekanie mrozowe;
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) Powazne zachorowanie,

b) Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek,

c) Awaria, Kradziez z wtamaniem, Zdarzenie losowe,

d) Unieruchomienie pojazdu;

W ustepie powyzej wymieniamy sytuacje, w przypadku zaistnienia ktorych wyptacamy $wiadczenie ubezpieczeniowe lub $wiadczymy ustugi assistance. Pamietaj
jednak o wytaczeniach opisanych w § 9 i § 17 niniejszego dokumentu.

52. Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza,

3.

z wylgczeniem zwierzat, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia osob trzecich, oraz pséw uznanych za agresywne na podstawie
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne
(Dz. U. z 2003 Nr 77, poz. 687).

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zdrowie Ubezpieczonej (Rozdziat I);
2) $Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonej ustug w zakresie (Rozdziat I1):
a) Medical Assistance,
b) Home Assistance,
c) CarAssistance,
d) Infolinii ,Assistance dla Kobiet”.
Szczegotowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Ubezpieczonej, tryb dochodzenia roszczen oraz sposob ustalenia zasadnos$ci roszczenh okreslone sg
— w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia — odpowiednio w Rozdziale | i Il, zamieszczonych w Czesci Szczegdtowej Warunkéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze Rachunku obejmowani sg Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Warunkéw ubezpieczenia, pod warunkiem ztozenia przez nich
oswiadczenia woli w przedmiocie wyrazenia zgody na objecie Ochrong ubezpieczeniowa i na udostepnienie Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczaja-
cego danych, stanowigcych tajemnice bankowa, jednak nie wczesniej niz w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety Posiadacz Rachunku, ktéry w dniu Przystgpienia do ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ma
ukonczonych 65 lat w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowg. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest nie diuzej niz do ostatniego dnia miesiaca
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczona ukonczyta 65 lat.

@ Pamietaj! Aby zostac objetg Ochrong ubezpieczeniowg musisz spetnia¢ podane w ustepie powyzej kryteria wiekowe.

Posiadacz Rachunku moze by¢ objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Warunkéw ubezpieczenia, wytacznie z tytutu posiadania jednego Ra-
chunku.

@ Pamietaj! Bedgc Posiadaczem kilku Rachunkéw ,Konto na Obcasach”, mozesz korzystac tylko z jednego Pakietu ubezpieczen ,Na Obcasach”.

Ochrona ubezpieczeniowa dla Posiadacza Rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgacego po
miesigcu kalendarzowym, w ktérym nastapito Przystapienie do ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

Ubezpieczona moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.

Ponowne objecie Posiadacza Rachunku Ochrong ubezpieczeniowg nastgpi poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym nastgpito ponowne Przystapienie do ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

@'__) Zawsze mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia i ponownie do niego przystapi¢, z zachowaniem zasady opisanej ponizej w ustepie 7.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danej Ubezpieczonej z tytutu Powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie 6 miesiecy liczonych od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym nastapito Przystapienie do ubezpieczenia.

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkdw nastapit wecze-
$niej, w nastepujacych przypadkach:

a) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Umowa ubezpieczenia zostata rozwigzana,

b) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczona ztozyta oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j,

c) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczona przestata by¢ Posiadaczem Rachunku,
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d) z chwilg $mierci Ubezpieczone;j,

e) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczona ukonczyta 65 lat,

f) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa za Ubezpieczong,

g) z chwilg wyczerpania wszystkich Sum ubezpieczenia, okreslonych dla poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych, na skutek wyptaty $wiad-
czen ubezpieczeniowych.

Skfadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia Posiadaczy Rachunkdw Ochrong ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

Pamietaj, iz ubezpieczenie konczy sie réwniez, jesli na Rachunku nie zapewnisz srodkéw na optate za udostepnienie ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w Taryfie optat i prowizji pobieranych przez Bank Zachodni WBK S.A. za czynno$ci bankowe dla ludno$ci.

§4
SKARGI | ZAZALENIA

@'—_> Pamietaj! Zawsze masz prawo wgladu w dokumentacje, ktéra miata wptyw na decyzje dotyczgcq wyptaty Swiadczenia.

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.
Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczy-
cielowi w innej formie, umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najp6zniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, Ubezpieczonej przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie
pisemnej lub innej formie uzgodnionej z tg osoba.

§5
PRAWO WLASCIWE | SAD WELASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogdinej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonej lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

W wigkszosci przypadkéw o$wiadczenia i zawiadomienia wymagajg formy pisemnej. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna zgtosic telefonicznie,
kontaktujgc sie z naszym Call Center lub Centrum Alarmowym.

Z zastrzezeniem zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz § 4 ust. 2, wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia
sktadane w zwigzku z obejmowaniem Ochrong ubezpieczeniowg i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemne;j.

Przystapienie do ubezpieczenia moze nastgpi¢ za posrednictwem $wiadczonej przez Ubezpieczajacego ustugi BZWBK24internet.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Umowg ubezpieczenia jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

CZESC SZCZEGOLOWA
[é_'__} Rozdziat ten opisuje zasady ubezpieczenia oraz tryb zgtaszania roszczen z tytutu Powaznego zachorowania.

ROZDZIAL |
POWAZNE ZACHOROWANIE

§7
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczone;j.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ubezpieczonej Powaznego zachorowania w okresie udzielanej przez Ubezpieczyciela Ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Dniem wystgpienia Powaznego zachorowania Ubezpieczonej jest dzien postawienia przez Lekarza diagnozy potwierdzajacej zgodnosc¢ jednostki cho-
robowej z warunkami wskazanymi w opisie odpowiedniego Powaznego zachorowania.

§8
SUMA UBEZPIECZENIA, SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Swiadczenie mozesz otrzymaé pod warunkiem zdiagnozowania u Ciebie Powaznego zachorowania. Ponizej okreslona zostata wysoko$é $wiadczenia, jakie przy-
stuguje Tobie z tego tytutu.



Suma ubezpieczenia i $wiadczenie ubezpieczeniowe dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 7, wynosi:
a) w przypadku wystapienia Powaznego zachorowania w postaci Nowotworu ztosliwego sutka: 15 000 ztotych,
b) w przypadku wystapienia Powaznego zachorowania w postaci Nowotworu ztosliwego szyjki macicy: 15 000 ztotych.

No oA
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§9
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

@ Uwaznie zapoznaj sie z okreSlonymi ponizej sytuacjami, w ktorych Swiadczenie z tytutu Powaznego zachorowania nie jest wyptacane.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zachorowan Ubezpieczonej na Nowotwor ztosliwy sutka lub Nowotwor ztosliwy szyjki macicy, ktore

wystapity u Ubezpieczonej przed Przystapieniem do ubezpieczenia lub ktére wystapity w terminie 6 miesiecy liczonych od pierwszego dnia miesigca

nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym nastgpito Przystgpienie do ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania nie zostanie wyptacone przez Ubezpieczyciela, jesli Powazne zachorowanie

wystgpito wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od wystgpienia Powaznego zachorowania skutkujacego wyptata swiadczenia, z zastrzezeniem, iz:

a) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego szyjki macicy, w odniesieniu do danej Ubez-
pieczonej moze by¢ wyptacone tylko jeden raz,

b) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania, w postaci Nowotworu ztosliwego sutka, w odniesieniu do danej Ubezpieczonej
moze by¢ wyptacone tylko jeden raz.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutlu Powaznego zachorowania nie zostanie wyptacone jezeli u Ubezpieczonej przed Przystapieniem do ubezpie-

czenia zdiagnozowano Nowotwor ztosliwy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania nie zostanie wyptacone, jezeli Powazne zachorowanie jest:

a) nastepstwem nieprzestrzegania przez Ubezpieczong wskazan i zalecen lekarskich,

b) nastepstwem poddania sie przez Ubezpieczong zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrolg Lekarza lub innych oséb upraw-
nionych.

§10
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN O ZAPLATE SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okolicznosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Ubezpieczona dochodzgca roszczenia o zaptate Swiadczenia powinna wykazac zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uprawnienia do otrzymania $wiadczenia.

Zgtoszenia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa §1 ust. 51 pkt a) mozna dokonac¢ telefonicznie za posrednictwem Call Center
Ubezpieczyciela, pod numerem telefonu: 0 801 888 188, 022 557 44 71.

Pamietaj! Im wczesniej zgtosisz roszczenie i dostarczysz wszystkie wymagane dokumenty, tym szybciej my wptacimy nalezne Tobie $wiadczenie. Najszybciej i naj-
proSciej zrobisz to poprzez nasze Call Center: nr tel. 0 801 888 188 (optata zgodna z taryfq danego operatora) lub 022 557 44 71.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe po otrzymaniu:

a) wypetnionego druku zgtoszenia roszczenia,

b) dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystgpienie Powaznego zachorowania,
c) innych dokumentoéw potwierdzajacych zasadnosé roszczenia.

@ Pamietaj! Podstawg podjecia decyzji o wyptacie $wiadczenia jest dostarczona przez Ciebie dokumentacja medyczna.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 3 powyzej ponosi Ubezpieczona.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego zachorowania Ubezpieczonej nalezne jest Ubezpieczone;.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku zgtoszenia roszczenia albo w inny
sposéb ustalony z Ubezpieczona.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w terminie wskazanym
powyzej, Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajgca o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemozno-
$ci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub w czesci, a takze w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Niezwfocznie — po zgtoszeniu roszczenia — uruchomimy proces, pozwalajgcy na wyptate $wiadczenia. Pamietaj, ze moment otrzymania naleznego Tobie $wiadcze-
nia, jest uzalezniony przede wszystkim od terminu dostarczenia przez Ciebie kompletu dokumentéw i informacji.

Ubezpieczyciel poinformuje pisemnie Ubezpieczona, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, gdy $wiadczenie nie przystuguje, badz przystuguje w wysokosci innej niz okreslona w zawiado-
mieniu o Zdarzeniu ubezpieczeniowym (decyzja odmowna), w ciggu 30 dni od dnia zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub, gdyby w tym
terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

10. Ubezpieczona moze wnioskowaé o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.
11. Ubezpieczonej przystuguje prawo dochodzenia roszczen od Ubezpieczyciela na drodze postepowania sadowego.



ROZDZIAL Il
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

@’__> Pamietaj! Ubezpieczenie assistance polega na udzieleniu bezptatnej pomocy w Polsce, w okreslonych w tym Rozdziale przypadkach.

§M1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonej ustug okreslonych w § 13-16 (z zastrzezeniem postanowien § 17),
w zakresie:

a) Medical Assistance,

b) Home Assistance,

c) Car Assistance,

d) Infolinii ,Assistance dla Kobiet”.

Swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okre$lonej w Warunkach ubezpieczenia) kosztéw dojazdu ustugo-
dawcy swiadczacego dang ustuge, oferowang w ramach ubezpieczenia assistance oraz innych kosztéw ustug $wiadczonych w ramach ubezpieczenia
assistance zgodnie z Warunkami ubezpieczenia.

§12
SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotdw ubezpieczenia, wymienionych w § 11 ust. 1 pkt a)-d) ustalane sa na kazdy Rok
ubezpieczeniowy.

§13
ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA ,, MEDICAL ASSISTANCE”

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, mozesz liczy¢ na domowg wizyte lekarza, pomoc w dostarczeniu lekéw oraz realizacje innych
ustug Medical Assistance, szczegéfowo opisanych ponizej.

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku na terytorium RP, Centrum Alarmowe organizuje nastepujace swiadczenia:

a) wizyta Lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty Lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonej;

b) dostawa lekéw i Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami Lekarza pierwszego kontaktu, wystanego przez Centrum
Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw, srodkéw opatrunkowych lub Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonej. Koszt zakupu lekarstw, sSrodkow opatrunkowych lub Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego jest pokrywany
przez Ubezpieczong;

c) wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich,
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonej. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje Lekarz pierwszego kontaktu, wystany przez Centrum Alarmowe
lub Lekarz dyzurny Centrum Alarmowego;

d) opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji Lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznosé¢ pomocy
pielegniarskiej Ubezpieczonej w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe, po uzyskaniu zalecenia Lekarza prowadzacego leczenie, organizuje
i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 2 ponizej;

e) opieka nad dzieémi, osobami starszymi i niesamodzielnymi — jezeli Ubezpieczona jest hospitalizowana i jezeli petni ona role opiekuna nad
dzieckiem, osobg starszg albo niesamodzielng, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad w/w osobami w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonej lub zorganizuje i pokryje koszty podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy), dla osoby zamieszkatej
na terytorium RP i wyznaczonej przez Ubezpieczong do opieki nad w/w osobami do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonej, do wysokosci Sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 2 ponizej;

f) infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonej mozliwo$¢ rozmowy z Lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego, ktéry w miare
istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonej ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez Lekarza dyzurnego
Centrum Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonej informacje o lokalizacji,
numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju oraz innych informacji umieszczonych w tabeli ponizej:

Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych — czynniki kancerogenne

Profilaktyka kobiecych choréb nowotworowych — baza placéwek medycznych przeprowadzajacych badania, punktéw szczepien, przychodni, szpitali onkologicznych,
ginekologicznych, lekarzy onkologéw, ginekologéw

Organizacja badan dotyczacych profilaktyki Nowotworu ztosliwego sutka (mammografia, USG piersi oraz BRCA 1) oraz Nowotworu zto$liwego szyjki macicy (cytologia
oraz badanie na obecno$¢ wirusa HPV)

. . . . | Organizacja badan w poradniach genetycznych dla grup podwyzszonego ryzyka wystapienia choroby nowotworowej
* Na zyczenie Ubezpieczonej 9 ! P genelyczny grup pocwy go ryzyka wystap 4 !

* Bez limitow Testy wykrywajace predyspozycje do Nowotworu ztosliwego sutka i jajnikow, testy HPV, cytologia jednowarstwowa — informacja o mozliwosciach zakupu testu lub
przeprowadzenia badania ambulatoryjnego

Informacja o badaniach kontrolnych dla Kobiet w grupach wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan

Informacje o akcjach bezptatnych badan w profilaktyce nowotworowej (np. Rézowa Wstazka)

Instrukcja samobadania piersi w warunkach domowych

Informacja o stronach www zawierajacych aktualne informacje o genezie, rozpoznaniu, objawach, przebiegu i profilaktyce choréb nowotworowych

2. Suma ubezpieczenia oraz maksymalna liczba interwenc;ji dla zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w odniesieniu do kazdej Ubez-

pieczonej wynosi:



@’__> Pamietaj, ze poszczegdlne swiadczenia Medical Assistance podlegajg wskazanym ponizej limitom, ustalanym na kazdy Rok ubezpieczeniowy.

Sytuacja w jakiej przystuguje swiadczenie Swiadczenie assistance i liczba interwencji Suma ubezpieczenia

Wizyta Lekarza

(2 razy w Roku ubezpieczeniowym) 1 000 ztotych (500 ztotych na interwencje)

Dostawa lekow i Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

(2 razy w Roku ubezpieczeniowym) 400 ztotych (200 ztotych na interwencje)

Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy w k i i iarki
agle zachorowanie lub Nieszczesliwy wypade Wizyta pielegniarki 600 Zlotych (300 zlotych na interwencje)
Ubezpieczonej na terytorium RP (2 razy w Roku ubezpieczeniowym)
Opieka domowa po hospitalizacji Bez limitu
(1 raz w Roku ubezpieczeniowym: 24 h — maksymalnie 3 wizyty po 8 godzin)
Opieka nad dzieémi, osobami starszymi i niesamodzielnymi Bez limitu
(1 raz w Roku ubezpieczeniowym: 24 h — maksymalnie 3 wizyty po 8 godzin)
Na zyczenie Ubezpieczonej Infolinia medyczna Bez limitu

§14
ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA ,,HOME ASSISTANCE”

Jezeli w Miejscu Twojego zamieszkania wystapi Awaria, Kradziez z wtamaniem lub takie zdarzenie jak np. Zalanie, Pozar — mozesz skorzysta¢ z pomocy specjalisty
na zasadach opisanych w tym paragrafie.

W razie wystgpienia w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonej Awarii, Kradziezy z wiamaniem lub Zdarzenia losowego Centrum Alarmowe zorganizuje:
interwencje specjalisty — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza lub hydraulika;
koszty zakupu cze$ci zamiennych i materiatdw ponosi Ubezpieczona.

Na zyczenie Ubezpieczonej Centrum Alarmowe udzieli:

informaciji o sieci uslugodawcow — jezeli Ubezpieczona wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni Ubez-
pieczonej informacje o firmach $wiadczacych nastepujace ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Suma ubezpieczenia oraz maksymalna liczba interwencji dla zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1 i 2 powyzej, w odniesieniu do kazdej
Ubezpieczonej wynosi:

@ Pomoc udzielana w ramach Home Assistance podlega wskazanym ponizej limitom, ustalanym na kazdy Rok ubezpieczeniowy.

Sytuacja w jakiej przystuguje $wiadczenie Swiadczenie assistance i liczba interwencji Suma ubezpieczenia
Awaria, Kradziez z wiamaniem, Zdarzenie losowe Interwencja specjalisty ($lusarza lub hydraulika) (2 razy w Roku ubezpieczeniowym) 600 ztotych (300 ztotych na interwencie)
Na zyczenie Ubezpieczonej Informacje o ustugodawcach Bez limitu
§15

ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA ,,CAR ASSISTANCE”

W przypadku Unieruchomienia pojazdu na skutek, np. Wypadku lub Awarii pojazdu, mozesz skorzysta¢ z pomocy udzielanej w ramach ustug Car Assistance,
opisanych w tym paragrafie.

W przypadku Unieruchomienia pojazdu, na wniosek Ubezpieczonej Centrum Alarmowe organizuje nastepujace swiadczenia:

a) usprawnienie Pojazdu — naprawa Pojazdu w miejscu Unieruchomienia pojazdu, umozliwiajaca kontynuowanie podrézy; $wiadczenie to nie obej-
muje kosztow zakupu czesci uzytych do naprawy;

b) odholowanie Pojazdu — jezeli w wyniku Unieruchomienia pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu w miejscu Unieruchomienia pojazdu,
Centrum Alarmowe zorganizuje odholowanie Pojazdu do najblizszej stacji obstugi Pojazdéw; jezeli w chwili Unieruchomienia pojazdu Pojazd
ciagnat przyczepe kempingowa lub towarowg (zgodnie z przepisami prawa oraz wytycznymi producenta Pojazdu), na wniosek Ubezpieczone;j
przyczepa zostanie odholowana wraz z Pojazdem do najblizszej stacji obstugi Pojazdéw albo na najblizszy dozorowany catodobowo parking,
w zaleznosci od tego ktére z tych miejsc znajduje sie blizej;

c) pomoc w wymianie kota — wymiana kota na miejscu zdarzenia pod warunkiem, ze Ubezpieczona dysponuje kotem zapasowym; swiadczenie
moze zosta¢ zamienione na odholowanie Pojazdu do najblizszego czynnego serwisu.

Jezeli w wyniku Unieruchomienia pojazdu, Pojazd zostat odholowany i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, na zyczenie Ubezpieczonej

Centrum Alarmowe przekaze dane kontaktowe do najblizszej wypozyczalni samochoddéw. Koszt wynajmu samochodu z wypozyczalni pokrywa Ubez-

pieczona.

W ramach pomocy informacyjnej Ubezpieczona moze skorzysta¢ z nastepujacych swiadczen:

a) informacje drogowe (np. informacje na temat sugerowanych potaczen i objazdéw, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu samocho-
dowego),

b) informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

c) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego w zakresie odholowania pojazdu,

d) informacje o ustugodawcach z sieci Centrum Alarmowego,

e) informacje odnosnie potaczen lotniczych i promowych,

f) informacje odnos$nie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

g) informacje o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego.

4. Suma ubezpieczenia oraz maksymalna liczba interwencji dla zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1-3 powyzej, w odniesieniu do kazdej



Ubezpieczonej wynosi:

@'—_) Pomoc udzielana w ramach Car Assistance podlega wskazanym ponizej limitom, ustalanym na kazdy Rok ubezpieczeniowy.

Sytuacja w jakiej przystuguje $wiadczenie Swiadczenie assistance i liczba interwencji Suma ubezpieczenia
Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia (1 raz w Roku ubezpieczeniowym) 300 ztotych
Unieruchomienie pojazdu Odholowanie Pojazdu (1 raz w Roku ubezpieczeniowym) 300 ztotych
Pomoc w wymianie kota (1 raz w Roku ubezpieczeniowym) 300 ztotych
Na zyczenie Ubezpieczonej Pomoc informacyjna Bez limitu
§16

ZAKRES UBEZPIECZENIA W RAMACH INFOLINII ,,ASSISTANCE DLA KOBIET”

@'__> Na Twoje zyczenie zapewniamy Tobie mozliwo$¢ korzystania bez limitu z Infolinii dedykowanej Kobietom. Zakres ustug oferowanych przez Infolinie przedstawia-

my ponizej.

Umawianie wizyt w gabinetach kosmetycznych oraz salonach SPA

Organizacja wizyty u wizazysty

Informacje na temat imprez i warsztatéw dedykowanych Kobietom

Na zyczenie Ubezpieczonej Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking) — pomoc w Bez limitu

wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa

Organizacja ustug opiekunki do dziecka

Organizacja miejsca w hotelu dla Zwierzat domowych

§17
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

@'__) Uwaznie zapoznaj sie z sytuacjami, w ktérych ustugi assistance nie bedg Swiadczone.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczong bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete
Ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie w granicach i Sumach ubezpieczenia, okreslonych w Warunkach ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije:

a)
b)
c)
d)

Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,

kosztéw zakupu lekow, srodkéw opatrunkowych, Sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego,

kosztéw Swiadczen, jezeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego,

sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR itp.).

@ Pamietaj! Udzielane ustugi assistance $wiadczone sg wytgcznie w Polsce!

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa wytaczone zdarzenia, bedace (bezposrednim lub posrednim) nastepstwem:

a)
b)
c)

dziatan wojennych, wewnetrznych zamieszek i rozruchdw, strajkéw, aktow terroru, dziatania energii jadrowej, trzesienia ziemi,
skutkéw dziatania materiatéw rozszczepialnych,

pozostawania przez Ubezpieczong w stanie nietrzezwo$ci, pod wptywem narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych,
umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonej lub Cztonka rodziny Ubezpieczonej,

prowadzenia przez Ubezpieczong dziatalnosci gospodarczej w domu,

proby samobdjstwa Ubezpieczonej,

celowego samookaleczenia ciata przez Ubezpieczona,

uczestnictwa Ubezpieczonej w bojce, z wytgczeniem obrony koniecznej w rozumieniu prawa karnego.

Ubezpieczyciel nie Swiadczy ustug Medical Assistance, jezeli sq one zwigzane z:

a)
b)
c)

e)
f)
)]

planowym leczeniem,

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,
rekonwalescencja,

rehabilitacjg i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,
schorzeniami w trakcie leczenia,

leczeniem chordb przewlekiych.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, polegajacej na organizacji ustug Home Assistance w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonej, wytgaczo-
ne sg zdarzenia, ktdre powstaty w bezposrednim lub posrednim nastepstwie:

a)
b)
c)
d)

e)

remontow i biezacych napraw przeprowadzanych w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonej,

szkdd goérniczych w rozumieniu prawa goérniczego,

szkod powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg
wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

szkod powstatych wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez niezabez-
pieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonej,

szkdd powstatych wskutek przenikania wod gruntowych,



f) uszkodzen kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,

g) uszkodzen, o istnieniu ktérych Ubezpieczona wiedziata przed Przystapieniem do ubezpieczenia.

6. Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, polegajacej na organizacji ustug Car Assistance, wytaczone sg zdarzenia, bedace (bezposrednim lub
posrednim) nastepstwem:

a) powtarzajacych sie Awarii pojazdu, wynikajacych z nieusuniecia przez Ubezpieczong ich przyczyny po realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadcze-
nia w tym zakresie,

b) uzytkowania przez Ubezpieczong Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek
wszelkiego rodzaju przyczep Pojazdu,

c) uzywania Pojazdu przez Ubezpieczong lub uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

d) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, a takze powstate w Pojazdach uczestnicza-
cych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

e) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu do celdéw zarobkowych, tj. jako takséwka, pojazd wypozyczalni samochodow,

f) oddania przez Ubezpieczong Pojazdu do sprzedazy komisowej,

g) nie posiadania przez Ubezpieczong wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,

h) nieuzasadnionego oddalenia sie Ubezpieczonej z miejsca Wypadku,

i) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow, treningéw, konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

j) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny,

k) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

1) uzywania przez Ubezpieczong Pojazdu do nauki jazdy.

7. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, polegajacej na organizacji ustug Car Assistance, wytaczone sg koszty objete zakresem ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (autocasco).

§18
PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEJ

@’__) Ponizej znajdziesz informacje o tym, co powinna$ zrobi¢ w przypadku, gdy chcesz skorzystac z ustug assistance.

1. W razie powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczona powinna zapobiega¢ w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody i ograniczy¢ kon-
sekwencje zdarzenia.

2. W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 51 pkt b)-d) Ubezpieczona obowigzana jest niezwtocznie skontakto-
wac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu: 022 205 50 84, czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko,
2) Miejsce zamieszkania,
3) numer PESEL,
4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczong lub wskazang przez nig osoba,
5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
6) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczone;.

3. Ponadto Ubezpieczona powinna:
1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

2) upowazni¢ specjaliste przystanego przez Centrum Alarmowe do realizacji Swiadczen wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia,
3) wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

4. Jezeli Ubezpieczona nie dopetnita umysinie, badz na skutek razacego niedbalstwa, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3 powyzej,
Ubezpieczyciel moze odmoéwic realizacji $wiadczen ubezpieczeniowych okreslonych w § 13-16.

@’__> Do Twojej dyspozycji jest Centrum Alarmowe, dostepne pod nr 022 205 50 84, czynne 24 h przez 7 dni w tygodniu, gotowe by udzielic Tobie niezbednej pomocy.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A z siedzibg pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w catosci.
adres e-mail:dok@bzwbkaviva.pl



