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WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONA PLATNOSCI

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia nr U1004/2009 z dnia 20.11.2009r., zawartej pomiedzy Bankiem
Zachodnim WBK S.A. a BZ WBK-Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogélnych S.A., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogél-
nych S.A. $wiadczy Ochrone ubezpieczeniowg na rzecz Posiadaczy Rachunkéw prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A.

formg komunikacji bezposredniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczonego. Zamiast uzywac zwrotu Ubezpieczyciel bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”.

@ W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego, wprowadziliSmy komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich postugiwac sie
Pamietaj, ze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem i w zadnym razie nie zastepujg tekstu prawnego.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia, dokumentach zwigzanych z obejmowaniem Ochrong ubezpieczeniowg, potwierdzajgcych
objecie Ochrong ubezpieczeniowg oraz w innych oswiadczeniach sktadanych w zwigzku ze swiadczong na podstawie Warunkéw ubezpieczenia Ochro-
ng ubezpieczeniowg uzywa sie nastepujgcych poje¢, oznaczajgcych w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spotka Akcyjna;

2) Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna;

3) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na czas nieoznaczony, na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym;

4) Rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez Ubezpieczajgcego, zgodnie z zapisami Regulaminu kont dla ludnosci BZ WBK S.A., w imieniu
i na rzecz Posiadacza;

5) Posiadacz — osoba/osoby fizyczne, na imie ktorej/ktorych Ubezpieczajgcy prowadzi indywidualny lub wspolny Rachunek;

6) Ubezpieczony — Posiadacz Rachunku objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy Ubezpieczenia;

Ubezpieczenie ,,Ochrona Ptatno$ci” zostato przygotowane wytgcznie z my$la o Klientach Banku Zachodniego WBK S.A., bedacych Posiadaczami Rachunku. Po
@'__> przystapieniu do ubezpieczenia, Posiadacz Rachunku staje sie Ubezpieczonym. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ zaréwno jeden jak i wiecej Posiadaczy tego
samego Rachunku, przy czym jeden Posiadacz moze korzystac tylko z jednego ubezpieczenia ,Ochrona Ptatnosci”.

7) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) Dzien przystapienia do Umowy ubezpieczenia — dzien podpisania przez Posiadacza Deklaracji;

9) Okres rozliczeniowy — okres rozpoczynajacy sie od dnia nastepujgcego po dniu przystgpienia Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia oraz
odpowiednio — w kazdym kolejnym miesigcu kalendarzowym — od dnia odpowiadajgcego datg poczatkowi poprzedniego Okresu rozliczeniowego,
a konczacy sie w dniu bezposrednio poprzedzajgcym dzien, w ktérym rozpoczyna sie nastepny Okres rozliczeniowy wigcznie; w przypadku braku
w danym miesigcu kalendarzowym dnia odpowiadajgcego data dniowi poczatku Okresu rozliczeniowego przyjmuje sie, ze jest to ostatni dzien
danego miesigca kalendarzowego;

@) Okres rozliczeniowy oznacza kazdy kolejny miesieczny przedziat czasu, w ktérym Jeste$ objety Ochrong ubezpieczeniows, za ktérg ponosisz miesieczng optate.

10) Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w konkubinacie, dzieci, rodzice, rodzice rodzicéw i rodzenstwo
Ubezpieczonego, matzonkowie i dzieci rodzehnstwa Ubezpieczonego, rodzice, rodzice rodzicow i rodzenstwo matzonka Ubezpieczonego, jak réw-
niez rodzenstwo rodzicéw Ubezpieczonego oraz rodzenstwo rodzicow matzonka Ubezpieczonego;

11) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie $wiadczenia Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na zdrowiu; nieszczesliwy wypadek moze mieé
miejsce na catym swiecie;

12) Niezdolnosé¢ do pracy — brak zdolnosci do wykonywania Aktywnosci zarobkowej przez Ubezpieczonego, powstaty i utrzymujgcy sie na skutek
naruszenia czynnosci organizmu wskutek choroby lub Nieszczesliwego wypadku zaistniatych w trakcie $wiadczenia Ubezpieczonemu
Ochrony Ubezpieczeniowej i w okresie podlegania przez Ubezpieczonego Ubezpieczeniu chorobowemu, potwierdzony zgodnie z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa przez organ rentowy albo lekarza nie bedacego wzgledem Ubezpieczonego Osobg bliska;

Nowatorskim na rynku ubezpieczer jest fakt, ze udzielamy Ochrony ubezpieczeniowej zaréwno w sytuacji trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy, ale takze w wy-
niku czasowej, czesciowej niezdolnosci do pracy.

13) Utrata zdolnosci do pracy — zdarzenie polegajgce na powstaniu i utrzymywaniu sie Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w okresie $wiadczenia
Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej i podlegania przez Ubezpieczonego Ubezpieczeniu chorobowemu;

14) Bezrobotny — osoba zarejestrowana w tym charakterze w Powiatowym Urzedzie Pracy, ktéra spetnia warunki do otrzymywania zasitku dla bez-
robotnych, w mys$l ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

@’__) Pamietaj! Bezrobotny to osoba posiadajgca status bezrobotnego z prawem do zasitku.

15) Utrata pracy — zdarzenie majace miejsce w okresie $wiadczenia Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej polegajgce na:
a) utracie pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace, z powodu ogtoszenia upadtosci pracodawcy lub oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci pracodawcy, z powodu braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadto$ciowego — w przypadku
0s6b pozostajgcych w stosunku pracy ze spotkg kapitatowg, w ktérej posiadajg wiecej niz 20% kapitatu zaktadowego,



b) rozwigzaniu, w rozumieniu przepiséw prawa pracy, umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce, rozwigzaniu umowy O prace
przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy pracownika, rozwigzaniu umowy o prace przez pracownika bez wypowiedzenia, w trybie,
o ktorym mowa w art. 55 § 1 i § 1" Kodeksu pracy, rozwigzaniu umowy o prace za porozumieniem stron, z inicjatywy pracodawcy, w trybie,
o ktérym mowa w art. 1 lub art. 10 ustawy o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotycza-
cych pracownikéw - w przypadku oséb pozostajgcych w stosunku pracy na podstawie umowy o prace,
c) wykresleniu z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej z przyczyn ekonomicznych — w przypadku oséb prowadzgcych samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg — tj. w sytuacji, gdy:
I. w okresie ostatnich 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego, przedsigbiorstwo Ubezpieczonego
przynosito strate albo
Il.  Ubezpieczony trwale zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek wejscia w zycie przepiséw prawa uniemozliwiajgcych
kontynuowanie dotychczasowej dziatalnosci przez Ubezpieczonego, albo
Ill. jedyny zleceniodawca rozwigzat z Ubezpieczonym, prowadzgcym dziatalno$¢é gospodarcza, umowe cywilno-prawna,
d) wygasnieciu mandatu posta lub senatora z przyczyn nie lezacych po jego stronie, z wytgczeniem zakonczenia kadencji Sejmu i Senatu —
— w przypadku oséb petnigcych funkcje posta lub senatora Rzeczypospolitej Polskiej,
w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat w okresie $wiadczonej Ochrony ubezpieczeniowej status Bezrobotnego;

@’_—) Pamietaj! Zasada podstawowa — rozwigzanie umowy o prace musi nastgpi¢ wytgcznie z inicjatywy pracodawcy, bez winy pracownika i nie moze nastgpic na podstawie
porozumienia stron. W przeciwnym razie $wiadczenie z tytutu utraty pracy nie bedzie Ci nalezne i nie zostanie wypfacone.

16) Aktywnos¢ zarobkowa — podejmowana przez Ubezpieczonego aktywno$¢ majgca cel zarobkowy, niezaleznie od jej formy, wykonywana
w ramach umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, doradztwa, stosunku cztonkostwa w zarzgdzie, radzie nadzorczej lub komisji
rewizyjnej, uczestnictwa w spoéice osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz z innymi osobami, dziatalnosci wytworczej
w rolnictwie; za aktywnos$¢ zarobkowg nie jest uwazana sprzedaz rzeczy stanowigcych osobisty majgtek oraz praca twércza Ubezpieczonego,
chyba ze stanowi ona zwykty sposéb zarobkowania;

17) Pobyt w szpitalu — nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy przynajmniej 5 (pie¢) kolejnych dni, majgcy na celu leczenie choroby
badz urazu Ubezpieczonego, odnotowany w ksiedze gtéwnej przyjec i wypiséw, sporzadzonej i prowadzonej przez szpital, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w sprawie rodzajow dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegétowych warunkow
jej udostepniania;

18) Szpital — zaktad lecznictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest zapewnienie catodobowej opieki medycznej, zabiegow terapeutycznych
w warunkach statych i specjalnie do tego celu przystosowanych, przez wykwalifikowany $redni i wyzszy personel medyczny. Definicja szpitala nie
obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, hospicjum, osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych, uzdrowiskowych oraz wypoczynkowych. Za szpital nie uznaje sie réwniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych
jednostek organizacyjnych szpitala zajmujgcych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentow, jak rowniez leczeniem alkoholizmu lub innych
uzaleznien;

19) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie polegajace na:

a) Utracie przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy,
b) Utracie pracy przez Ubezpieczonego,
c) Pobycie w szpitalu;

W tym miejscu wymieniamy sytuacje, w przypadku zaistnienia ktérych $wiadczymy okre$long w Umowie ubezpieczenia pomoc finansowa. Pamietaj jednak o wytg-
czeniach opisanych w § 6.

20) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku Utraty przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy — dzien powstania Niezdolnosci do pracy, wskazany w orzeczeniu lub za-
Swiadczeniu lekarskim. W przypadku, gdy orzeczenie lub zaswiadczenie nie wskazuje dnia powstania Niezdolnosci do pracy, za dzien zajscia
Niezdolnosci do pracy przyjmuje sie dzien wydania orzeczenia lub zaswiadczenia,

b) w przypadku Utraty pracy przez Ubezpieczonego:

I. w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 15 lit. a) powyzej, dzieh wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci pracodawcy lub
dzien wydania postanowienia sgdu oddalajacego wniosek o ogtoszeniu upadtosci pracodawcy, z powodu braku wystarczajgcych srodkow
na pokrycie kosztéw postepowania upadtosciowego,

Il. w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 15 lit. b) powyzej, dzien rozwigzania umowy o prace,

IIl. w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 15 lit. c) powyzej, dzien wykreslenia wpisu w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j,

IV. w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 15 lit. d) powyzej, dzien wygasnigecia mandatu posta lub senatora,

c) w przypadku Pobytu w szpitalu — 5 (pigty) dzien nieprzerwanego Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, majacy na celu leczenie choroby badz
urazu Ubezpieczonego;

21) Deklaracja — dokument stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy ubezpieczenia, zawierajgcy oswiadczenia Posiadacza Rachunku, niezbedne do
objecia go Ochrong ubezpieczeniows;

Deklaracja to dokument, ktéry zawiera Twojg zgode na przystapienie do ubezpieczenia ,,Ochrona Ptatnosci”, jak réwniez stanowi potwierdzenie objecia Ciebie Ochrong
ubezpieczeniowg. Jest to jednoczesnie odpowiednik wniosku ubezpieczeniowego i polisy.

22) Formularz Rezygnacji / Zmiany Wariantu dla ubezpieczenia ,,Ochrona Ptatnosci” — dokument stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy ubezpie-
czenia, zawierajgcy oswiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej lub zmianie jej wariantu.

Deklaracja to dokument, ktéry zawiera Twojg zgode na przystapienie do ubezpieczenia ,,Ochrona Ptatno$ci”, jak réwniez stanowi potwierdzenie objecia Ciebie Ochrong
ubezpieczeniowg. Jest to jednoczesnie odpowiednik wniosku ubezpieczeniowego i polisy.

23) Ubezpieczenie chorobowe — ubezpieczenie spoteczne w razie choroby i macierzyfnstwa zdefiniowane w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych, majgce charakter ubezpieczenia obowigzkowego, badz dobrowolnego.

§2
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego oraz utrata zrédta dochodu, wskutek utraty przez Ubezpieczonego pracy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowigzaniu Ubezpieczyciela do zaptaty okreslonych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia swiadczen



ubezpieczeniowych, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) Utraty zdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego — w przypadku gdy okres Niezdolnosci do pracy trwa w okresie $wiadczenia Ubezpieczonemu
Ochrony ubezpieczeniowej nieprzerwanie przez przynajmniej trzydziesci kolejnych dni;

2) Utraty pracy przez Ubezpieczonego — w przypadku gdy okres posiadania przez Ubezpieczonego statusu Bezrobotnego trwa w okresie Swiadczenia
Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej nieprzerwanie przez przynajmniej trzydziesci kolejnych dni;

3) Pobytu w szpitalu — w przypadku gdy okres Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu trwat w okresie swiadczenia Ubezpieczonemu Ochrony ubezpie-
czeniowej nieprzerwanie przynajmniej 5 (pie¢) kolejnych dni.

@’__} Ubezpieczenie ma na celu wsparcie Ciebie w trudnych sytuacjach zyciowych takich jak Utrata pracy, Niezdolno$¢ do pracy, Pobyt w szpitalu.

§3
OBJECIE | REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Posiadacz Rachunku, ktéry w Dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat
i w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowg nie ma ukonczonych 65 lat.

2. Warunkiem objecia Posiadacza Rachunku Ochrong ubezpieczeniowg jest wyrazenie przez niego zgody na objecie Ochrong ubezpieczeniowg oraz
ztozenie oswiadczen zawartych w Deklaracji.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢é Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja
jest skuteczna z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej lub w przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 4
ust. 3 pkt 7 Warunkéw ubezpieczenia, ponowne przystgpienie Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia jest mozliwe po uptywie 180 dni od dnia
zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego.

Zawsze mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia. Pamietaj jednak, ze ponownie mozesz do niego przystapic dopiero po uptywie 180 dni od zakoriczenia Ochrony
ubezpieczeniowey.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Ubezpieczonemu Warunkéw ubezpieczenia, przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody
na objecie Ochrong ubezpieczeniowa.

Pamietaj! Popros doradce bankowego o wydanie Warunkéw ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi przed podpisaniem Deklaracji. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci —
— pytaj doradce. Zawsze mozesz znalez¢ Warunki ubezpieczenia takze na naszej stronie internetowej www.bzwbkaviva.pl

§4
OKRES SWIADCZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu podpisania Deklaracji przez Posiadacza Rachunku, nie wczesniej jednak niz
w dniu podpisania z Ubezpieczajacym umowy Rachunku, z zastrzezeniem ust. 2.

@’__) Data poczatku Ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana w Deklaracji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig:
1) w zakresie ubezpieczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy — w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowa, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto
spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem. W pozostatych przypadkach — po uptywie 90 dni od dnia objecia Ochrong Ubezpieczeniows;
2) w zakresie ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy — po uptywie 90 dni od dnia objecia Ochrong ubezpieczeniows;
3) w zakresie ubezpieczenia z tytutu Pobytu w szpitalu — w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowa, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto spowo-
dowane Nieszczesliwym wypadkiem. W pozostatych przypadkach — po uptywie 90 dni od dnia objecia Ochrong ubezpieczeniows.
3. W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przypadkéw nastapit
wczesniej, w nastepujgcych przypadkach:
1) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym umowa Rachunku zostata wypowiedziana;
2) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktorym Umowa ubezpieczenia zostata rozwigzana;
3) zostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z obejmowania go Ochrong ubezpieczeniowa;
4) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony przestat by¢ Posiadaczem Rachunku;
5) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;
6) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat;
7) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktorym bezskutecznie uptynagt termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej za poszczegdlnego
Ubezpieczonego, za bezposrednio poprzedzajgcy Okres rozliczeniowy;
8) zchwilg wyczerpania wszystkich Sum ubezpieczenia, okreslonych dla poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych, na skutek wyptaty Swiadczen.

Pamietaj, iz ubezpieczenie konczy sie rowniez, jesli na Rachunku nie zapewnisz srodkéw na Opfate za udostepnienie ubezpieczenia. Wigcej informacji na ten te-
mat znajdziesz w formularzu Deklaracji.

§5
WARIANTY, SUMY UBEZPIECZENIA, WYSOKOSC SWIADCZEN

1. Suma ubezpieczenia okresla goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w odniesieniu dla danego Ubezpieczonego, w czasie 24 Okresow
rozliczeniowych. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu i wynosi dla poszczegodlnych wariantéw na
kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) Wariant Standard — 2 400 zt (400 zt na kazde Swiadczenie);
2) Wariant Premium — 4 200 zt (700 zt na kazde $wiadczenie);
3) Wariant Prestiz — 6 000 zt (1 000 zt na kazde $wiadczenie);



Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest uzalezniona od wybranego przez Ciebie wariantu. Mozesz znalez¢ jg w Deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia. Suma
@'_J ubezpieczenia dla kazdego Zdarzenia (Utrata pracy, Utrata zdolnosci do pracy, Pobyt w szpitalu) odnawia sie co 2 lata, liczone od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowey.

2. Ubezpieczonemu przystuguje prawo zmiany wariantu, o ktérym mowaw ust.1 powyzej, w kazdym czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, pod
warunkiem braku zalegtosci w optacaniu sktadek ubezpieczeniowych z tytutu $wiadczonej przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowe;j.
Oswiadczenie o zmianie wariantu powinno nastgpi¢ pisemnie, poprzez Formularz Rezygnacji/Zmiany Wariantu dla ubezpieczenia ,Ochrona Ptat-
nosci”. Zmiana wariantu jest skuteczna z poczatkiem Okresu rozliczeniowego, bezposrednio nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o zmianie wariantu, przy czym jesli Ubezpieczony zmieni wariant na wyzszy, to odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do danego Ubezpieczonego — w zakresie wyzszej sumy ubezpieczenia — rozpoczyna sie¢ po uptywie
3 petnych Okresow rozliczeniowych, od daty skutecznej zmiany wariantu.

@'_J Pamietaj! Mozesz zmieni¢ zdanie i dokonac innego wyboru, w zakresie oferowanych wariantéw ubezpieczenia.

3. W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych, Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie z chwilg
wyczerpania, na skutek wyptaty $wiadczen, sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

@ Pamigtaj, jesli wyczerpiesz sume ubezpieczenia z tytutu ktérego$ ze Zdarzen, nadal pozostajesz objety Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie tych Zdarzen, dla ktérych
sumy ubezpieczenia nie zostaty przez Ciebie wyczerpane.

4. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, polegajgcego na Utracie pracy lub Utraty zdolnosci do pracy, Ubezpieczonemu przystugujg
Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane miesiecznie, przy czym pierwsze $wiadczenie z tytutu Utraty pracy bedzie nalezne, jezeli status Bezrobot-
nego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwanie przez trzydziesci kolejnych dni a pierwsze $wiadczenie z tytutu Utraty zdolnosci do pracy
bedzie nalezne, jezeli stan Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego trwac¢ bedzie nieprzerwanie przez trzydziesci kolejnych dni — w trakcie swiadczenia
Ochrony ubezpieczeniowej temu Ubezpieczonemu.

Dopiero po uptywie 30 dni nieprzerwanego posiadania przez Ciebie statusu Bezrobotnego lub nieprzerwanej Niezdolno$Sci do pracy, bedziemy wyptacac $wiadczenia
w zwigzku z Utratg pracy lub Utratg zdolnosci do pracy. Swiadczenie bedzie wyptacane w okresach miesiecznych — maksymalnie 6 razy.

5. Pierwsze $wiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu bedzie nalezne, jezeli Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego bedzie trwat nieprzerwanie przynajmniej pie¢
dni, a drugie i kazde kolejne sSwiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu bedzie nalezne, po uptywie kazdych kolejnych trzydziestu dni nieprzerwanego
Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego — w trakcie $wiadczenia Ochrony Ubezpieczeniowej temu Ubezpieczonemu. Swiadczenia z tytutu Pobytu w szpi-
talu Ubezpieczonego, ustalone w sposoéb, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, wyptacane sg jednorazowo na podstawie dokumentéw poswiadcza-
jacych Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego.

W zwigzku z Pobytem w szpitalu wyptacimy $wiadczenie jednorazowe. Jego maksymalna wysoko$¢ bedzie odpowiadata sumie ubezpieczenia. Ostateczna wyso-
koS¢ Swiadczenia uzalezniona jest od catkowitej dtugo$ci Pobytu w szpitalu zgodnie z zasadg:
Od 0 do 4 dni Pobytu w szpitalu — brak $wiadczenia;
Od 5 do 34 dni Pobytu w szpitalu — jedno $wiadczenie;
@’_J Od 35 do 64 dni Pobytu w szpitalu — dwa $wiadczenia;
Od 65 do 94 dni Pobytu w szpitalu — trzy $wiadczenia;
Od 95 do 124 dni Pobytu w szpitalu — cztery $wiadczenia;
Od 125 do 154 dni Pobytu w szpitalu — pie¢ $wiadczen;
Od 155 do 184 dni Pobytu w szpitalu — sze$¢ $wiadczen (wyczerpana suma ubezpieczenia).

6. Drugie i kazde kolejne $wiadczenie z tytutu Utraty pracy bedzie nalezne, jezeli status Bezrobotnego bedzie przystugiwat Ubezpieczonemu nieprzerwa-
nie przez trzydziesci kolejnych dni diuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniego swiadczenia z tytutu Utraty pracy, zas drugie i kolejne Swiadczenie
z tytutu Utraty zdolnosci do pracy bedzie nalezne, jezeli stan Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego trwac bedzie nieprzerwanie przez trzydziesci
kolejnych dni dtuzej, niz byto to wymagane dla poprzedniego swiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy — w trakcie swiadczenia Ochrony ubez-
pieczeniowej temu Ubezpieczonemu.

Kolejne $wiadczenia z tytutu Utraty pracy lub Niezdolnosci do pracy bedg nalezne, jesli status Bezrobotnego lub niezdolno$¢ bedg sie utrzymywac przez kolejne
trzydziestodniowe okresy.

7. Swiadczenie z tytutu Utraty pracy przez Ubezpieczonego nalezne jest za kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, polegajgce na Utracie przez niego pracy,
w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem ust. 3.

8. Swiadczenie z tytutu Utraty zdolno$ci do pracy przez Ubezpieczonego nalezne jest za kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, polegajace na Utracie zdol-
nosci do pracy przez Ubezpieczonego, w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem ust. 3.

9. Jezeli w okresie swiadczenia przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej dojdzie do zbiegu tytutow wyptaty swiad-
czen — z tytutu Utraty zdolnosci do pracy i z tytutu Pobytu w szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci danemu Ubezpieczonemu swiadczenie tylko z tytutu
zajscia tego z wymienionych Zdarzenh ubezpieczeniowych, z ktérego Ubezpieczonemu bedzie przystugiwata wyzsza kwota swiadczenia.

W przypadku zbiegu tytutéw wyptaty $wiadczen, gdy po wypftacie jednego $wiadczenia (np. z tytutu Pobytu w szpitalu) ztozysz wniosek o wyptate kolejnego
Swiadczenia z tytutu drugiego Zdarzenia (np. Utrata zdolnoSci do pracy) i bedzie ono wyzsze, wtedy wyptacana jest réznica pomiedzy $wiadczeniami.

§6
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Dobre ubezpieczenie daje pewno$¢, ze zrekompensujemy skutki finansowe ewentualnych szkéd. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych
zdarzen, jakie mogg doprowadzic¢ do strat. Dlatego wiasnie warto zapoznac sie z sytuacjami, w ktérych $wiadczenia nie zostang wyptacone.

1. Poza przypadkami okreslonymi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe bedzie bezposrednim lub posrednim nastepstwem:
1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktéw terroryzmu lub uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach lub strajkach;



2) wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia;

3) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy, zaburzen $wiadomosci u Ubezpieczonego
spowodowanych stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zaleceniem lekarza;

4) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa lub dokonania przez Ubezpieczonego umysinego samouszkodzenia ciata;

5) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow wysokiego ryzyka, przy czym przez uprawianie rozumie sie uczestnictwo czynne, zaréwno indywidu-
alne jak i grupowe, w tym uczestnictwo, majgce charakter rekreacji ruchowej, a przez sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw motorowych
lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, kitesurfingu, zorbingu, nur-
kowania ze sprzetem specjalistycznym, kajakarstwa gorskiego, skokéw do wody, sportéw walki i obronnych, wspinaczki, alpinizmu, narciarstwa
i snowboardingu ekstremalnego, speleologii, boksu, bobslei, saneczkarstwa, szermierki, skokéw bungee, raftingu, canyoningu albo uczestni-
czenie w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia, goéry powyzej
4 000 mnpm, busz, bieguny, dzungla, i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego;

6) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego, nielicencjonowanych
linii lotniczych;

7) popetienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

@'__> Powyzsze wytgczenia dotyczg wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, czyli: Utraty pracy, Niezdolno$ci do Pracy i Pobytu w szpitalu.

2. Ztytutu Utraty zdolnosci do pracy lub Pobytu w szpitalu przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie

ubezpieczeniowe bedzie bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

1) zaburzen nerwowych lub psychicznych, w tym depresji i standéw lekowych Ubezpieczonego;

2) choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych, zespotéw bdlowych kregostupa Ubezpieczonego, z wyjgtkiem zmian
patologicznych kregostupa o innym charakterze, udowodnionych badaniami lekarskimi;

3) choréb wywotanych spozywaniem alkoholu przez Ubezpieczonego;

4) choroby Ubezpieczonego, ktéra zostata zdiagnozowana lub ktérg Ubezpieczony leczyt w czasie przypadajgcym na okres 12 miesiecy, poprzedza-
jacych objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniows;

5) cigzy, porodu, przerwania cigzy przez Ubezpieczonego;

6) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym, poza kontrolg
lekarza lub innych powotanych do tego oséb, chyba ze zabiegi te miaty bezposredni zwigzek z Nieszczesliwym wypadkiem;

7) plastycznych lub kosmetycznych zabiegow chirurgicznych Ubezpieczonego, z wytgczeniem likwidacji skutkdw Nieszczesliwego wypadku, jakiemu
w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej ulegt Ubezpieczony;

8) wady wrodzonej Ubezpieczonego;

9) choroby wywotanej u Ubezpieczonego bezposrednio lub posrednio przez HIV;

10) koniecznoscig odbycia lub odbywaniem leczenia rehabilitacyjno—usprawniajacego Ubezpieczonego.

3. Ztytulu Utraty pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony utracit prace na skutek:

1) uptywu czasu, na jaki umowa o prace z Ubezpieczonym zostata zawarta;

2) rozwigzania umowy o prace przez pracownika w trybie opisanym w art. 23(1) § 4 Kodeksu pracy;

3) wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce z winy Ubezpieczonego w trybie, o ktorym mowa w art. 52 Kodeksu pracy;

4) ustania stosunku pracy wigzacego Ubezpieczonego z pracodawcg, ktérego akcjonariuszami lub udzialowcami posiadajgcymi facznie powyzej
20 % udziatéw albo akcji sg Ubezpieczony lub Osoby bliskie wzgledem Ubezpieczonego, chyba ze akcje pracodawcy notowane sg na gietdzie
papierow wartosciowych.

4. Z tytutu Utraty pracy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli po Utracie pracy Ubezpieczony otrzymuje od praco-
dawcy jakiekolwiek okresowe $wiadczenie, zwigzane z wykonywang wczesniej na rzecz pracodawcy praca, w wysokosci przekraczajgcej 50% kwoty
wynagrodzenia, ktére bytoby mu nalezne od pracodawcy, gdyby nadal pozostawat z nim w stosunku pracy — w okresie pobierania tego $wiadczenia lub
jezeli po Utracie pracy Ubezpieczony wykazuje Aktywnos$¢ zarobkowa.

5. Z tytulu Utraty pracy przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowag Ubezpie-
czony byt zatrudniony na podstawie umowy o prace, ale w okresie szes$ciu miesigcy przed tym dniem, albo w tym dniu, zostata dokonana przynajmniej
jedna z nastepujacych czynnosci:

1) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prace;

2) pracodawca ztozyt Ubezpieczonemu propozycje rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron w trybie art. 1 lub 10 ustawy o szczegélnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow;

3) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci pracodawcy Ubezpieczonego;

4) pracodawca prowadzit w zaktadzie pracy zatrudnienia Ubezpieczonego konsultacje w przedmiocie zwolnien grupowych wynikajgce z ustawy
0 szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow;

skutkujgca Utratg pracy przez Ubezpieczonego w okresie swiadczenia Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowe;.

§7
TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN O ZAPLATE SWIADCZEN

1. Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokonac telefonicznie lub pisemnie w terminie dziewigédziesigciu (90) dni
od daty zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, uzasadniajgcego wystapienie z roszczeniem o wyptate swiadczenia.

Pamietaj! Im wczesniej zgtosisz roszczenie i dostarczysz wszystkie wymagane dokumenty, tym szybciej my wyptacimy nalezne $wiadczenia. Najpro$ciej i najszybciej
zrobisz to poprzez naszg infolinie BZ WBK-Aviva nr tel. 801 888 188 (opfata zgodna z taryfa danego operatora) lub 22 557 44 71.

2. Wyptata Swiadczenia nastepuje po dostarczeniu do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia na formularzu Ubezpieczyciela i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia. Osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate
Swiadczenia powinna wykazac¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznos$ci uzasadniajgce przyznanie jej Swiadczenia.

3. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia sa:

1) w przypadku $wiadczenia z tytutu Utraty zdolnosci do pracy:
a) kopia dokumentu wydanego przez lekarza albo organ rentowy we wiasciwy sposéb stwierdzajgcego Niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego oraz
b) zaswiadczenie pracodawcy, iz Ubezpieczony otrzymuje sSwiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy - w przypadku, gdy Ubezpieczonemu
przystuguje zasitek chorobowy za okres Niezdolnosci do pracy, lub w przypadku, gdy Ubezpieczony zachowuje prawo do wynagrodzenia
przez okres Niezdolnosci do pracy, albo



5.

-

c) zaswiadczenie organu rentowego stwierdzajgce, iz Ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy — w przypadku, gdy

Ubezpieczonemu przystuguje za okres Niezdolnosci do pracy swiadczenie inne niz zasitek chorobowy, przyznane przez organ rentowy;
2) w przypadku $wiadczenia z tytutu Utraty pracy przez Ubezpieczonego:

a) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy dla Ubezpieczonego powiatowy urzad pracy stwierdzajace, ze Ubezpieczony jest zarejestrowany
w tym urzedzie jako Bezrobotny,

b) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy dla Ubezpieczonego powiatowy urzad pracy, stwierdzajgce, ze Ubezpieczonemu przystuguje zasitek
dla Bezrobotnych,

c) kopia $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce, zatrudniajgcego Ubezpieczonego w dniu rozwigzania umowy o prace, skutkujgcego
Utratg pracy przez Ubezpieczonego (w przypadku oséb, ktére nabyty status Bezrobotnego, wskutek Utraty pracy wykonywanej na podstawie
umowy o prace),

d) kopia postanowienia sgdu o ogtoszeniu upadiosci pracodawcy lub kopia postanowienia sgdu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci pra-
codawcy, z powodu braku wystarczajgcego majatku na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego (w przypadku oséb pozostajgcych
w stosunku pracy ze spétkg kapitatowa, w ktdrej posiadajg wiecej niz 20% kapitatu zakladowego),

e) decyzja Urzedu Gminy, wtasciwego dla Ubezpieczonego, o wykresleniu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego
z Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej oraz dokumentacja potwierdzajgca wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej z przyczyn ekonomicz-
nych, w rozumieniu definicji zawartej w § 1 ust. 1 pkt 15) lit. ¢) (w przypadku osob, ktére nabyly status Bezrobotnego wskutek wykreslenia
dziatalnosci gospodarczej z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej),

f) oswiadczenie Ubezpieczonego, iz od daty Utraty pracy nie wykazuje on zadnej Aktywnosci zarobkowej,

g) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia;

3) w przypadku $wiadczenia z tytutu Pobytu w szpitalu przez Ubezpieczonego:

a) oryginat lub kopia dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, potwierdzonej przez placowke medyczng, ktéra wystawita dokumentacje lub
przez Ubezpieczyciela,

b) oryginat lub kopia karty informacyjnej leczenia szpitalnego, poswiadczonej przez Szpital lub przez Ubezpieczyciela.

W kazdym kolejnym miesigcu, w ktérym zgodnie z Warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do kolejnego miesigcznego $wiad-
czenia z tytutu Utraty pracy, Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ,a”, ,b”,
potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia Ubezpieczonego o wyptate Swiadczenia z tytutu Utraty pracy.

@) Pamietaj! Jesli chcesz otrzymac kolejne $wiadczenia z tytutu Utraty pracy, musisz co miesigc przedtozy¢ nam zaswiadczenie, ze nadal posiadasz status Bezrobot-
nego z prawem do zasitku.

W celu ustalenia prawa do $wiadczenia z tytutu Utraty zdoInosci do pracy, Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od Ubezpieczonego poddania sie badaniom
lekarskim i diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych. Badania wykonane zostang na koszt Ubezpieczyciela, przez
lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie moze odmowi¢ wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§8
WYPLATA SWIADCZEN

Swiadczenia wyptacane sg Ubezpieczonemu w ztotych polskich, przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w inny ustalony z Ubez-
pieczonym sposob.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ swiadczenie w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpie-
czeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu czternastu (14) dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim
przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

@’_J Niezwtocznie — po zgtoszeniu roszczenia — uruchomimy proces, pozwalajgcy na wyptate $wiadczenia. Pamietaj, ze czas realizacji odszkodowania jest uzalezniony
od tego, kiedy otrzymamy od Ciebie wszelkie informacje i dokumenty pozwalajgce nam na wypfate.

§9
PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wtasciwosci ogdinej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§10
SKARGI | ZAZALENIA

Organem witasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.
Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczy-
cielowi w innej formie, umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpozniej w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannos$ci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie
pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

@’__) Pamietaj! Zawsze masz prawo wglgdu w dokumentacje, ktéra miata wptyw na decyzje dotyczgcg prawa do $wiadczenia i jego wysokoSci.



§1
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Z zastrzezeniem § 7 ust. 1 oraz § 10 ust. 2 Warunkdéw ubezpieczenia, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia, sktadane
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemne;.

2. Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z Warunkami ubezpieczenia lub Umowa ubezpieczenia jest niezbedne, powinny
by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujg od 25.10.2010 r.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A z siedzibg pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w catosci.
adres e-mail:dok@bzwbkaviva.pl



