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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
BEZPIECZNA HIPOTEKA

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego wprowadzili§my komentarze prezentowane w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich

@ postugiwaé sie forma komunikacji bezpos$redniej, zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego. Zamiast uzywac zwrotu

Ubezpieczyciel, bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”. Pamietaj, Ze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem, nie stanowig i w zadnym
razie nie zastepujg tekstu prawnego.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA stanowig integralng czes$¢ indywidualnych Umoéw ubez-
pieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA, zawieranych przez BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna.
llekro¢ w OWU, Whniosku, Polisie lub w innych pismach i oswiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA, uzywa sie¢ wymienionych ponizej terminéw, pisanych wielkg literg, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:
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Bank — Bank Zachodni WBK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, bedgca agentem Ubezpieczyciela;
Catkowita niezdolnos¢ do pracy — utrata przez Ubezpieczonego w okresie Ochrony ubezpieczeniowej zdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek pracy, potwierdzona prawomocnym orzeczeniem, wydanym na podstawie przepisow prawa polskiego przez wiasci-
wego lekarza orzecznika, lekarza rzeczoznawce, wiasciwg komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sad
powszechny, zawierajgcym stwierdzenie catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego na okres minimum 2 lat;

Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku smierci — data zgonu Ubezpieczonego,

b) w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy — dzien powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, wskazany
w prawomocnym orzeczeniu, wydanym na podstawie przepisow prawa polskiego przez wtasciwego lekarza orzecznika, lekarza
rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub sad powszechny. W przypadku, gdy
prawomocne orzeczenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, nie wskazuje dnia powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, za dzien zajscia Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego przyjmuje sie dzieh wydania prawomoc-
nego orzeczenia;

Kredyt hipoteczny — kredyt na cele mieszkaniowe lub pozyczka hipoteczna udzielone Kredytobiorcy przez Bank na podstawie

Umowy kredytu;

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra sktada w Banku Wniosek wraz z wnioskiem o udzielenie Kredytu hipotecznego albo osoba

fizyczna, ktéra sktada w Banku Whniosek i ktérej Bank na podstawie Umowy kredytu udzielit Kredytu hipotecznego; przez Kredyto-

biorce rozumie sie takze wspotkredytobiorce;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, mogace mie¢ miejsce na catym swiecie:

a) dla Zdarzen ubezpieczeniowych objetych Ochrong ubezpieczeniowg — powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, w na-
stepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat w okresie Ochrony ubezpieczeniowej uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart, albo

b) dla Zdarzen ubezpieczeniowych objetych Tymczasowg ochrong ubezpieczeniowg — powstate w okresie Tymczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, zmart w okresie Tymczasowej ochrony ubez-
pieczeniowej;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgcej

z Umowy ubezpieczenia na zycie w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Ubezpieczonego albo Catkowitej

niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego;

Okres ubezpieczenia — pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa

12 miesigcy, a kolejne Okresy ubezpieczenia sg okresami nie dtuzszymi niz 12-miesieczne;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA,;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie;

Rata kredytu — obejmuje rate kapitatowg i odsetkowa, wynikajgcg z harmonogramu sptat ustalonego na podstawie Umowy kredytu;

Rata kredytu nie obejmuje naleznos$ci przeterminowanych oraz odsetek od naleznos$ci przeterminowanych;

Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;

Saldo zadluzenia — kwota zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu zgodna z aktualnym harmonogramem sptat ustalonym na podstawie

Umowy kredytu. Saldo zadtuzenia obejmuje odsetki naliczane od stanu zadtuzenia zgodnie z harmonogramem sptat rat Kredytu

hipotecznego, nie obejmuje naleznosci przeterminowanych, odsetek od naleznos$ci przeterminowanych, prowizji i optat naleznych

Bankowi, ani jakichkolwiek innych kosztow z tytutu Umowy kredytu;

Sport wysokiego ryzyka — sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolot-

niarstwo, szybownictwo, kitesurfing, zorbing, nurkowanie, kajakarstwo gérskie, skoki do wody, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo,

tucznictwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny, speleologia, boks, bobsleje, skoki bungee,
rafting, canyoning;

Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia alkoholu we krwi co najmniej 0,2%o. albo

b) obecnosci alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm?3;



16) Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do organi-
zmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
niezaleznie od drogi podania;

17) Suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

18) Trwaty nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwarzanie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

19) Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysoko-
$ci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia na zycie w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku;

20) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia na zycie;

21) Ubezpieczony — Kredytobiorca, na rachunek ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia na zycie;

Ubezpieczenie na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA zostato przygotowane wytgcznie z myslg o Klientach Banku Zachodniego WBK S.A., bedgcych
Kredytobiorcami. Po zawarciu Umowy ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA Kredytobiorca staje sie Ubezpieczonym. Whniosek o za-
warcie Umowy ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA moze ztozy¢ zardwno Kredytobiorca, jak i wspotkredytobiorca, przy czym Saldo
zadtuzenia nie jest dzielone pomiedzy wspotkredytobiorcow.

22) Ubezpieczyciel - BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wiadystawa
Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000310692,
NIP 2090001173;

23) Umowa kredytu — zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg umowa, na podstawie ktorej Bank udzielit Kredytobiorcy Kredytu
hipotecznego;

24) Umowa ubezpieczenia na zycie — Umowa ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA zawierana zgodnie z OWU pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

25) Uposazony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubezpie-
czonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie ubezpieczenia na zycie na
wypadek $mierci Ubezpieczonego;

26) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka — czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne, jak i grupowe, w tym
uczestnictwo majgce charakter rekreacji ruchowej;

27) Wada wrodzona — wskazana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czegs$ci Q00-
-Q99, niezalezna od momentu rozpoznania, wewnetrzna lub zewnetrzna nieprawidtowo$¢ morfologiczna, powstata w okresie zycia
wewnatrzmacicznego;

28) Wniosek — oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego;

29) Wyprawa — podréz lub pobyt w miejscach charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, gory powyzej 4000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak réwniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia
sprzetu asekuracyjnego;

30) Zaburzenia psychiczne — wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w cze-
$ci FO0-F99 zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym, odbiegajgce od norm zdrowia psychicznego i funkcjonowania
spotecznego;

31) Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzadku publicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy lub
innej grupie os6b lub majgce na celu zmiane istniejgcego porzadku, lub osiggniecie oznaczonych celow;

32) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie polegajgce na zajsciu w okresie Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej $mierci Ubezpie-
czonego wskutek Nieszczesliwego wypadku albo nastepujgce zdarzenie, polegajgce na zajsciu w okresie Ochrony ubezpieczeniowe;j:
a) Smierci Ubezpieczonego albo
b) Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego.

Il §2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré Ubezpieczonego oraz Catkowitg niezdolno$¢ do pracy, z zastrzezeniem ust. 3.

Kredytobiorca, ktéremu w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie przystugujg swiadczenia emerytalne albo rentowe z tytutu nie-
zdolnosci do pracy, moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na zycie wytacznie w zakresie $mierci Ubezpieczonego.

Il §3.ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Umowa ubezpieczenia na zycie moze by¢ zawarta przez Kredytobiorce, ktéry w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie ma ukon-
czone 18 lat i nie ma ukonczonych 64 lat. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie nie spetnia
warunkéw wymienionych w OWU, wymaganych dla zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmo-
wy zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie z takg osobg.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na zycie wytgcznie na wtasny rachunek.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na zycie Ubezpieczyciel przekazuje Kredytobiorcy OWU.

Umowa ubezpieczenia na zycie jest zawierana w trybie ofertowym poprzez ztozenie pisemnego Wniosku na formularzu Ubezpieczyciela,
z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.

Whniosek moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz w dniu podpisania wniosku o udzielenie Kredytu hipotecznego.
Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza Polisg zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie.



Il §4. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Umowa ubezpieczenia na zycie zawierana jest na okres 12 miesiecy i przedtuza sie na kolejne 12-miesigczne okresy (az do zakonczenia

Umowy o kredyt), chyba ze zostanie ztozone o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia na zycie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie, nie wczesniej jednak

niz w dniu otwarcia rachunku Kredytu hipotecznego, z zastrzezeniem § 5.

W okresie pierwszych 90 dni od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Catkowitej niezdolnosci

do pracy ograniczona jest do odpowiedzialnosci z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy powstatej wytacznie na skutek Nieszczesliwego

wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w nastepujacych przypadkach i terminach:

1) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na zycie;

2) z dniem, w ktérym ustalone zostato prawo Ubezpieczonego do emerytury przez wiasciwy organ rentowy — w zakresie Catkowitej
niezdolnosci do pracy;

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat — w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy;

4) zdniem prawomocnego ustalenia przez wtasciwy organ rentowy prawa Ubezpieczonego do renty z tytutu niezdolnosci do pracy orze-
czonej na okres nie krétszy niz 2 lata, gdy $wiadczenie z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy nie byto w tym przypadku nalezne —
w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Ubezpieczyciela o prawomocnym ustaleniu przez wtasciwy organ rentowy

prawa Ubezpieczonego do emerytury lub renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy orzeczonej na okres nie krotszy niz 2 lata.

W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Catkowitej niezdolnosci do pracy z powodu, o ktérym mowa w ust. 4

pkt 2) i 4), Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony

ubezpieczeniowej w tym zakresie.

Il §5 TYMCZASOWA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

W stosunku do oséb fizycznych, ktére ztozg Whniosek i z tresci tego Wniosku bedzie wynikata konieczno$¢ przeprowadzenia przez

Ubezpieczyciela dodatkowej oceny ryzyka, zgodnie z ust. 2, Ubezpieczyciel moze zazgdac niezwtocznego poddania sie przez Ubezpie-

czonego badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, przeprowadzonym przez

lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela lub niezwtocznego przediozenia dokumentacji medycznej lub finansowej, niezbednej do

przeprowadzenia tej oceny ryzyka.

Konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowej oceny ryzyka zachodzi w stosunku do oséb fizycznych, ktérych:

1) kwota Kredytu hipotecznego w dniu ztozenia Wniosku jest réwna lub wyzsza niz 500 000 ztotych lub

2) wiek w dniu ztozenia Wniosku jest réowny lub wyzszy niz 60 lat.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, od nastepnego dnia po dniu ztozenia Wniosku, nie wczesniej jednak niz w dniu otwarcia rachunku Kre-

dytu hipotecznego, sg objete Tymczasowg ochrong ubezpieczeniowg. Okres Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej nie moze trwac

dtuzej niz 30 dni i konczy sie z dniem objecia Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg w petnym zakresie, nie pézniej niz z uptywem

okresu 30 dni.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, osoby fizyczne objete Tymczasowg ochrong ubezpieczeniowg zostang objete Ochrong ubezpie-

czeniowg w pelnym zakresie pod warunkiem uzyskania pozytywnej dodatkowej oceny ryzyka, z datg poczatku Ochrony ubezpieczenio-

wej przypadajacg przed uptywem 30 dni okresu Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku uzyskania negatywnych wynikéw dodatkowej oceny ryzyka, o ktérej mowa w ust.1, Ochrona ubezpieczeniowa w peinym

zakresie nie rozpocznie sig, zas Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie z uptywem okresu 30 dni, z zastrzezeniem ust. 6.

W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Kredytobiorce o odmowie objecia Ochrong ubezpieczeniowag w terminie 14 dni od dnia

zakonczenia okresu Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej.

Okres Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej konczy sie w terminie wskazanym w ust. 3 zd. 2 i ust. 5, z zastrzezeniem § 6 ust. 1

pkt 1)-4), 8) i 10).

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest jedynie do Zdarzenia ubezpieczeniowego $mierci Ubezpieczonego w okresie

Tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, powstatego wytgcznie wskutek Nieszczesliwego wypadku, przy czym wysokos$¢ swiadczenia

ubezpieczeniowego z tytutu tego zdarzenia jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na dzien smierci Ubezpieczonego, nie wigcej jednak niz

kwota 200 000 ztotych.

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na dzien

Smierci Ubezpieczonego, jednakze nie wyzszej niz kwota 200 000 ztotych.

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy $mier¢ wskutek Nieszczes$liwego wypadku w okresie Tymczasowej ochrony ubez-

pieczeniowej nastgpi na skutek:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu;

2) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 1) Zamieszkach lub strajkach, chyba ze
uczestnictwo wynikato ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony koniecznej;

3) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia;

4) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psychotropowe;j
lub $érodka zastepczego, chyba Zze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza;

5) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub dokonania przez Ubezpieczonego umys$inego sa-
mouszkodzenia ciata, bgdz rozstroju zdrowia;

6) Uprawiania Sportow wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;

7) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego;

8) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czlonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego,
nielicencjonowanych linii lotniczych.

BEZPIECZNA HIPOTEKA mozesz zostac skierowany na badania medyczne lub poproszony o przedfozenie dodatkowej dokumentacji medycznej.

§ Ze wzgledu na wiek i/lub wysoko$¢ Salda zadtuzenia aktualnego na dzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie
Badania przeprowadzane sg na nasz koszt.




Il §6. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych

zdarzen nastgpi wczesniej:

1) z dniem uptywu okresu, na jaki Umowa kredytu zostata zawarta;

2) z dniem, w ktorym Umowa kredytu zostata rozwigzana, z zastrzezeniem ust. 2;

3) zdniem wczesniejszej catkowitej sptaty Salda zadtuzenia, z zastrzezeniem ust. 2;

4) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

6) z dniem zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Catkowitej niezdolnosci do pracy, z tytutu ktérego nalezne jest Swiadczenie
ubezpieczeniowe;

7) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozyt oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umo-
wy ubezpieczenia na zycie na kolejny Okres ubezpieczenia;

8) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia Ubezpieczajacego o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia na zycie;

9) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty wskutek bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaptate sktadki ubezpiecze-
niowej, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty przez Ubezpieczyciela;

10) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia na zycie przez Ubezpieczajgcego.

Przez rozwigzanie Umowy kredytu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2), nie uznaje sie wypowiedzenia Umowy kredytu przez Bank. W takim

przypadku Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie z dniem sptaty catosci Salda zadtuzenia lub z ostatnim dniem okresu kredyto-

wania, wynikajgcych z Umowy kredytu, lub z dniem sprzedazy przez Bank naleznosci przeterminowanych z tytutu Kredytu hipotecznego,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 3)-10).

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia na zycie w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu

jest skuteczne z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego o prawie odsta-

pienia od Umowy ubezpieczenia na zycie, wowczas termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczyciel mogg w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia na zycie na

kolejny Okres ubezpieczenia. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje sie z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia,

w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia na zycie, sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie

o wypowiedzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia na zycie rozwigzuje si¢ z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego naste-

pujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia na zycie z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2), 3) i 8), Ubezpieczajgcemu przystu-

guje zwrot zaptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Il §7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajgcego miesiecznie za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonych od nastepnego dnia
po dniu, w ktérym przypada termin ptatnosci Raty kredytu, zgodnie z harmonogramem sptat, ktéry zostat ustalony na podstawie Umowy
kredytu.

W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w ust. 2, Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego na
pismie do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej, wyznaczajgc Ubezpieczajagcemu dodatkowy termin 7 dni kalendarzowych na zaptacenie
skfadki ubezpieczeniowej, informujgc jednoczesnie Ubezpieczajgcego, ze brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w dodatkowym terminie
bedzie rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy ubezpieczenia na zycie przez Ubezpieczajgcego i rozwigzaniem Umowy ubezpiecze-
nia na zycie z dniem wskazanym w tym pismie.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie taryfg skta-
dek Ubezpieczyciela, stosownie do wysokosci Salda zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu w dniu obliczenia Raty kredytu, ktérej termin
ptatnosci przypada w danym miesigcu kalendarzowym, oraz wieku Ubezpieczonego w dniu sktadania Wniosku.

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc jej ptatnosci okreslona jest we Wniosku i w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien,
w ktérym sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznej wysokos$ci zostanie zaksiegowana na tym rachunku.

Il §8. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na dzien $mierci Ubezpieczonego, powiek-
szonej o odsetki umowne, naliczone od Rat kredytu bez odsetek od naleznosci przeterminowanych, zgodnie z aktualnym na Dzien
zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Ubezpieczonego, harmonogramem sptat Rat kredytu, nalezne za okres, ktéry uptynat od
momentu $mierci Ubezpieczonego do dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu
$mierci Ubezpieczonego, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
przez Uposazonegdo lub inng osobe uprawniong do swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia powziecia wiadomosci o $mierci Ubezpieczonego i o prawie do ubiegania sie o $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego jest rowna kwocie Salda zadtuzenia na Dzien zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego: Catkowitej niezdolnosci do pracy, jednakze nie wyzszej niz kwota udzielonego Kredytu hipotecznego,
zgodnie z treScig Umowy kredytu z dnia jej zawarcia.



B §9. WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH W OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz Suma ubezpiecze-
nia okreslona zgodnie z § 8 dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nie wyzsza niz kwota udzielonego kredytu z tytutu Umowy
kredytu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w okresie Ochrony ubezpieczeniowej jest réwne kwocie Salda zadtuze-
nia na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mier¢ Ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego w okresie Ochrony ubezpieczeniowej jest powiekszane dodatkowo o od-
setki umowne, naliczone od Rat kredytu bez odsetek od nalezno$ci przeterminowanych, zgodnie z aktualnym na Dzien zaj$cia Zdarzenia
ubezpieczeniowego: $mierci Ubezpieczonego, harmonogramem sptat Rat kredytu, nalezne za okres, ktéry uptyngt od momentu $mierci
Ubezpieczonego do dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni, pod warunkiem zgtoszenia roszczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego przez Uposazonego
lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia powzie-
cia wiadomosci o $mierci Ubezpieczonego i o prawie do ubiegania sie o $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci Ubezpieczonego.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego jest réwne kwocie Salda zadtuzenia na Dzien
zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Catkowitej niezdolnosci do pracy.

Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptacanego w przypadku $mierci lub Catkowitej niezdolnosci do pracy jest zalezna od aktualnej
@ warto$ci Twojego Salda zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu. Pamietaj jednak, ze nie obejmuje zalegtych Rat kredytu, ani odsetek od tych zale-
gtych rat.

Il §10. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA W OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich mozliwych zdarzen, jakie mogg doprowadzi¢ do strat finansowych. Dlatego warto zapoznac
sie z sytuacjami, w ktérych $wiadczenia ubezpieczeniowe nie zostang wyptacone przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu;

2) swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w innych niz wskazane w pkt 1) Zamieszkach lub strajkach, chyba ze
uczestnictwo wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

3) skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrodto skazenia.

W okresie 3 lat od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczo-

nego nastgpi na skutek urazu, choroby somatycznej lub Zaburzen psychicznych rozpoznanych przez lekarza, kwalifikujgcych sie do le-

czenia wedtug zalecen lekarza, leczonych u Ubezpieczonego lub wymagajgcych statej kontroli lekarskiej w okresie 3 lat poprzedzajacych

zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie, z zastrzezeniem ust. 3.

W stosunku do os6b, o ktérych mowa w § 5 ust. 1, w okresie 3 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia na zycie Ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego lub Catkowita niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego bedzie skutkiem okolicz-

nosci, co do ktérych Ubezpieczajgcy przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia na zycie podat Ubezpieczycielowi wiadomosci nieprawdzi-

we, w szczegolnosci gdy zatait chorobe.

W okresie jednego roku od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony

z obowigzku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego naleznego z tytutu $mierci Ubezpieczonego, jezeli Smier¢ Ubezpieczonego bedzie

nastepstwem samobojstwa, umysinego samouszkodzenia ciata bgdz umysinego wywotania rozstroju zdrowia przez Ubezpieczonego lub

za jego wiedzg lub zgoda.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli orzeczenie catkowitej niezdolnosci do pracy

Ubezpieczonego bedzie nastepstwem orzeczonej czasowej albo catkowitej niezdolnosci do pracy w okresie poprzedzajgcym zawarcie

Umowy ubezpieczenia na zycie.

W okresie 3 lat od dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Catkowita niezdol-

nos$¢ do pracy nastgpi na skutek urazu lub choroby somatycznej, rozpoznanych przez lekarza, kwalifikujgcych sie do leczenia wedtug

zalecen lekarza, leczonych u Ubezpieczonego lub wymagajgcych statej kontroli lekarskiej w okresie 3 lat poprzedzajgcych zawarcie

Umowy ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli Catkowita niezdolno$¢ do pracy

powstanie na skutek:

1) pozostawania Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej
lub $rodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastgpito zgodnie z zaleceniem lekarza;

2) choréb wywotanych spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub dokonania przez Ubezpieczonego umys$inego
samouszkodzenia ciata, bgdz rozstroju zdrowia;

4) Uprawiania Sportu wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego;

5) uczestniczenia w Wyprawie przez Ubezpieczonego;

6) wystepujacych u Ubezpieczonego Zaburzen psychicznych;

7) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czlonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego,
nielicencjonowanych linii lotniczych;

8) choroby zwyrodnieniowej kregostupa, dyskopatii, zespotéw korzeniowych, zespotéw bdélowych kregostupa Ubezpieczonego;

9) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza albo poddania sie przez niego zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarza lub innych powotanych do tego osob;

10) Wady wrodzonej Ubezpieczonego;

11) zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

12) zabiegu lub operacji Ubezpieczonego, zaplanowanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na zycie.



Il §11. TRYB ZGLASZANIA ROSZCZEN

Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nalezy dokona¢ telefonicznie lub pisemnie, badz za pomocg innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, jesli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie ztozone za pomocg
Ssrodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ nalezy potwierdzi¢ zawiadomieniem w formie pisemne;j.

Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia rozpoczniemy procedure pozwalajgcg ustali¢
uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysoko$¢. Pamietaj, ze czas, w jakim bedziemy mogli ustali¢ uprawnienie do $wiadczenia
ubezpieczeniowego i jego wysoko$¢, uzalezniony jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia
roszczenia.

Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po dostarczeniu do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoba wyste-
pujaca z roszczeniem o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego powinna wykazac¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicz-
nosci uzasadniajgce przyznanie jej Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego s3:

1) w przypadku roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego:

a) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego, a w razie $mierci Ubezpieczonego za granicg — odpis skrocony aktu zgonu Ubez-
pieczonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

b) kopia karty zgonu lub inny dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

c) w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku — kopia lub oryginat dokumentu z policji lub prokuratury lub
inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;

d) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Uposazonego lub innej osoby uprawnionej do $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego;

e) inne dokumenty potwierdzajgce zasadno$c¢ roszczenia;

2) w przypadku roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej niezdolnosci do pracy:

a) kopia prawomocnego orzeczenia, wydanego na podstawie przepiséw prawa polskiego przez witasciwego lekarza orzecznika,
lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarska, inng wtasciwg jednostke organu rentowego lub przez sgd powszechny, po-
twierdzajgcego Catkowitg niezdolno$¢ do pracy,

b) kopia dokumentacji medycznej dotyczgcej powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy,

c) dodatkowo w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy spowodowanej Nieszczesliwym wypadkiem — kopia lub oryginat doku-
mentu z policji lub prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku,

d) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ ustalenie prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej niezdolnosci do
pracy od poddania sie przez Ubezpieczonego badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan ge-
netycznych, przeprowadzonym przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Badania wykonane zostang na koszt Ubezpieczyciela.

Il §12. UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Catkowitej niezdolno$ci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonym w udziatach okreslonych przez
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazaé lub zmieni¢ Uposazonych i okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w $wiadczeniu
ubezpieczeniowym.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w $wiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udzialy te
sg rowne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegdlnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatow wskazanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit sie
do jego smierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych do ich
udziatow w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, swiadczenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg
krag ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czes$ciach zgodnych z ogélnymi zasadami
dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych przelewem na rachunek bankowy wskazany przez uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub w inny sposdb z nim uzgodniony.

Il §13. WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarze-
niu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela albo wysokos$ci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia ubezpiecze-
niowego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.



Bl §14. PRAWO WLASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia na zycie jest prawo polskie.

Powdédztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia na zycie mozna wytoczy¢é wedtug przepisdow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia na zycie, albo przed sad wtasciwy dla ostatniego miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Strony Umowy ubezpieczenia na zycie moga poddac pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

B §15 REKLAMACJE

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agentéw Ubezpieczyciela, w tym w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgltaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktéorym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j

lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz t¢ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego

Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-

wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Ubezpieczonych'.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania Reklamacji, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia na zycie przystuguje prawo do ztozenia

powddztwa do wiasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

czenia ubezpieczeniowego, ktéra miata wptyw na podjetg przez nas decyzje dotyczgcg ustalenia Twojego prawa do Swiadczenia ubezpieczenio-

g Pamietaj! Zawsze masz prawo wglgdu w dokumentacje zgromadzong przez nas w procesie rozpatrywania Twojego roszczenia o wypfate $wiad-
wego i jego wysokosci.

Bl §16. PELNOMOCNICTWO

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczajgcego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego, a pet-
nomocnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dy-
plomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia lub zawieraé klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.
(Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwyktej formie pisemne;j.

Il §17. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowig-
zujace przepisy prawa podatkowego, w szczegolnosci przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o warto$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Bl §18. OSWIADCZENIA

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia na zycie wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem § 11 ust. 1 oraz § 15 ust. 2 i 4 OWU oraz o$wiadczen sktadanych za pomocg
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, jezeli zostang udostepnione przez Ubezpieczyciela.

Strony Umowy ubezpieczenia na zycie przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych bedg postugiwac sie jezykiem polskim.

Wszelkie dokumenty, ktorych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

Wszelkie pisemne oswiadczenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie
powinny by¢ doreczone bezposrednio do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania
czynnosci zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia na zycie.

"z dniem wejscia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje sie Rzecznikiem Finansowym.



Il §19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia na zycie jest jezyk polski.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu Umowy ubezpieczenia na zycie moze
nastapi¢ za zgodg Ubezpieczyciela.

3. Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.

4. Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia na zycie przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, reguluje ustawa.

5. Sprawozdanie finansowe Ubezpieczyciela zawierajgce informacje o jego wyptacalnosci i kondycji finansowej jest ujawniane publicznie
w ogolnokrajowym dzienniku urzedowym ,Monitor Sgdowy i Gospodarczy”.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie BEZPIECZNA HIPOTEKA zostaty przyjete uchwatg Zarzagdu BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z dnia 02.09.2015 r. i weszty w zycie w dniu 01.10.2015 r.



