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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY
KART KREDYTOWYCH WYDANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

(BEZPIECZNE PIENIADZE)

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujgce od 01.10.2015 r.
stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia nr U1002/2008 za-
wartej w dniu 29 sierpnia 2008 r., na podstawie ktorej BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A. udziela Ochrony ubez-
pieczeniowej Posiadaczom Kart kredytowych wydanych przez Bank
Zachodni WBK S.A. z wytgczeniem kart Platinum.

Bl §1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczaja:

1. Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres: Pl. Wia-
dystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 0000310719, NIP 2090001167, prowadzgca dziatalno$¢ na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6
czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

2. Ubezpieczajacy/Bank — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyij-
na z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wro-
ctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73,
utworzona na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego
we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

3. Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem regulujgca
warunki Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz Ubez-
pieczonych oraz zasady wspotpracy pomigdzy jej stronami;

4. Posiadacz Karty — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, ktéra na dzien zawarcia Umowy ma miejsce
zamieszkania w Polsce w rozumieniu art. 2, ust. 1, punkt 1),
podpunkt a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizo-
we (Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz. 1178 z pdzn. zm.), uzyskujgca
dochody w Polsce, posiadajgca w Banku Zachodnim WBK S.A.
Konto Karty kredytowej, ktora na podstawie Umowy o udzielenie
kredytu i wydanie Karty kredytowej dokonuje w swoim imieniu
i na swojg rzecz operacji okreslonych w Umowie;

5. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne
s$g umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza Kar-
ty do dokonywania w imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu
Karty dodatkowej;

6. Ubezpieczony — Posiadacz Karty, objety Ochrong ubezpiecze-
niowg na podstawie Umowy ubezpieczenia;

7. Karta - ptatnicza Karta kredytowa wydawana przez Ubezpiecza-
jacego na podstawie Umowy, z wytgczeniem karty Platinum;

8. Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi Karty;

. Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi Karty;

10. Konto Karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Ubezpie-
czajacego na rzecz Posiadacza Karty w ztotych, przeznaczony
wytgcznie do przeprowadzania i rozliczania Transakcji krajowych
i zagranicznych dokonanych przy uzyciu Karty lub dokonanych
z wykorzystaniem przelewu elektronicznego, a takze do rozlicza-
nia wszelkich optat naleznych Ubezpieczajgcemu i naleznego
Ubezpieczajgcemu oprocentowania naliczanego od kwoty wyko-
rzystanego kredytu;
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. Bankomat — urzgdzenie dziatajgce w trybie on-line umozliwia-
jace dokonywanie wyptat gotowki za pomocg Karty przy uzyciu
numeru PIN;
Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.;
Elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokona-
na przez niezaleznego agenta rozliczeniowego kart ptatniczych
z nadaniem kodu autoryzacji;
Kasa Banku - kasa obstugiwana w placéwce Banku;
Kradziez — bezprawny zabér w celu Przywtaszczenia Karty;
Kradziez rozbéjnicza — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,
a nastepnie uzycie wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty —
w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy — przemocy
fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza lub
Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci;
Kradziez z wkamaniem — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,
dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy
uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia klu-
czem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym
urzgdzeniem otwierajgcym;
Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgo-
dy Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do
tego nieuprawniona, powodujgce zmiane salda Konta Karty
Ubezpieczonego;
Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do
wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajgcej z Umowy ubez-
pieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Osoby bliskie — matzonek Posiadacza/Uzytkownika Karty, oso-
ba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzen-
stwo Posiadacza/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i ro-
dzenstwa Posiadacza/Uzytkownika Karty, rodzice i rodzenstwo
matzonka Posiadacza/Uzytkownika Karty, jak réwniez rodzen-
stwo rodzicéw Posiadacza/Uzytkownika Karty oraz matzonka
Posiadacza/Uzytkownika Karty;
PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Po-
siadaczowi/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajgcy jego identyfika-
cje podczas Transakcji w sSrodowisku elektronicznym;
Przywtaszczenie — bezprawne zagarniecie Karty Posiadacza
lub Uzytkownika Karty w celu dokonania Transakcji na jego
szkode;
Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania Kart kre-
dytowych BZ WBK S.A. okreslajgcy prawa i obowigzki wynika-
jace z Umowy;
Reklamacja — wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane
do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego lub innego uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia, w ktoérym zgtaszane sa zastrzeze-
nia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela;
Rozboj — bezprawny zabor w celu przywtaszczenia:
1) Karty lub
2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,
dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub
wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub
Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
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Srodki pienigezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;
Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg

alkoholu w 1 dm?;
Stan po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psycho-
tropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do
organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowe;j lub
srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
Terminal POS - urzagdzenie umozliwiajace bezgotéwkowe do-
konanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wyptaty go-
téwki, drukujace dowdd zakupu, na ktérym Posiadacz lub Uzyt-
kownik Karty sktada swoj podpis lub potwierdza Transakcje przy
uzyciu kodu PIN;
Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:
1) bezgotéwkowa, tj.:

— zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlo-
wych i ustugowych przy uzyciu Karty potwierdzona przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty poprzez ztozenie swo-
jego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub

— ptatnos¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty,
ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci
komputerowej, telefonu lub poczty) lub

2) gotéwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankoma-
cie, Kasie Banku lub Terminalu POS przy uzyciu Karty;

. Trwaly nosnik informacji — nosnik umozliwiajgcy uzytkowniko-

wi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb

umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw

sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie prze-
chowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa - Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej

Karty kredytowej — umowa zawarta miedzy Ubezpieczonym

i Ubezpieczajgcym;

Wymuszenie rozboéjnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza

lub Uzytkownika Karty do:

1) dokonania Transakcji przy uzyciu Karty lub

2) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Banko-
matu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub
Uzytkownika Karty przy jej uzyciu;

Zamieszki — gwattowne demonstracje, zaktécenia porzgdku pu-

blicznego, wrogie akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wia-

dzy lub innej grupie oséb lub majgce na celu zmiane istniejgcego
porzadku lub osiggniecie oznaczonych celéw;

Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami

Regulaminu Karty operacja polegajaca na nieodwotalnym unie-

mozliwieniu dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujgce zdarzenia:

1) Nieuprawniona transakcja dokonana przy uzyciu Karty zgu-
bionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopio-
wanej lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywiaszczenia,
Kradziezy z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej,
Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jej zgubienia lub utra-
ty do momentu Zastrzezenia Karty,

2) Kradziez z wlamaniem, Kradziez rozbdjnicza, Rozbdj lub
Wymuszenie rozbéjnicze Srodkéw pienieznych wyptaco-
nych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzy-
ciu z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku, jezeli za-
bor miat miejsce w ciggu 2 godzin od chwili wyptaty,

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa

w§2;

Zestawienie transakcji — zestawienie w formie dokumentowej

lub elektronicznej wszystkich Transakcji.

Il §2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ,Bezpieczne Pienigdze”

sq:

1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktére-
go dokonywane s3 Transakcje (KLAUZULA 1),

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzyt-
kownika Karty pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty (KLAUZULA II).

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza
i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia roszczeh oraz spo-
séb ustalenia wysokosci i zasadnosci $wiadczen okreslone sg
w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkow
ubezpieczenia.

Il § 3. OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIE-
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CZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety Posiadacz Karty.
W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o objecie Ochrong ubez-
pieczeniowg nie spetnia warunkéw wymienionych w Warunkach
ubezpieczenia, koniecznych dla objecia Ochrong ubezpiecze-
niowg, Ubezpieczajgcy poinformuje jg o tym. Ubezpieczyciel jest
uprawniony do odmowy objecia Ochrong ubezpieczeniowg oso-
by, ktéra nie spetnia warunkéw koniecznych dla objecia Ochrong
ubezpieczeniows.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udostepnienia Posiadaczo-

wi Karty Warunkéw ubezpieczenia przed objeciem go Ochrong

ubezpieczeniowg z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Posiadacz Karty ma prawo zgda¢ od Ubezpieczyciela udostep-

nienia informacji o postanowieniach Umowy ubezpieczenia

i Warunkoéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obo-

wigzkéw Ubezpieczonego oraz dochodzenia wyptaty roszczen.

Posiadacze Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach

okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wczesniej niz w dniu

wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktorej integralng czes¢
stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia i nie wczesniej niz po
dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty, z za-

strzezeniem ust. 6.

Posiadacze Kart objeci Ochrong ubezpieczeniowa w dniu 31

sierpnia 2008 r. w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze” zo-

stali objeci ubezpieczeniem na podstawie Warunkéw ubezpie-
czenia obowigzujgcych w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpie-
czenia, z dniem wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie
wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Re-
gulaminem Karty — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o kto-
rych mowa w ust. 5,

2) z dniem 1 wrzesnia 2008 r., jednak nie wczesniej niz po
dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 6.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegodlnych Kart

i Ubezpieczonych konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry z przy-

padkéw wystgpit wczesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okre-
su, na jaki Umowa ta zostata zawarta,

2) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

3) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

4) z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
przez Ubezpieczonego,

5) zdniem Zastrzezenia Karty,

6) z dniem utraty waznosci Karty,

7) z dniem ztozenia dyspozycji zamknigcia Konta Karty,

8) z dniem zamknigcia Konta Karty,

9) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia —
z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla
tego przedmiotu,

10) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie
zostata optacona skladka ubezpieczeniowa za danego
Ubezpieczonego,

11) z dniem ztozenia przez Ubezpieczonego os$wiadczenia
o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczajgce-

mu pisemne os$wiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpiecze-

niowej. Rezygnacja jest skuteczna z dniem ztoZzenia Ubezpie-
czajagcemu przez Ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnaciji

z Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajagcy poinformuje Ubezpieczonego o dacie i przy-

czynie zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz

w przypadku zakonczenia okresu ubezpieczenia w nastepstwie

rozwigzania Umowy ubezpieczenia w okolicznosciach, na ktére
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Ubezpieczajgcy miat wptyw, Ubezpieczajgcy poinformuje dodat-
kowo Ubezpieczonego o mozliwosci kontynuowania Ochrony
ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty ubezpieczeniowe;.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutlu objecia ubezpieczeniem
Posiadaczy Kart jest finansowana w catosci i ptatna przez
Ubezpieczajgcego.

Il §4. SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przed-
miotéw ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegdinych Klau-
zulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ustalana jest na 12 miesiecy Ochrony ubez-
pieczeniowej i odnawia si¢ na kolejne 12-miesigczne okresy.

Il §5. WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete szkody powstate
w nastepstwie:

1) Zamieszek, niepokojoéw spotecznych, strajkow,

2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agre-
sji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt,
czy wojna zostata wypowiedziana, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych
przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowe-
go, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego
lub stanu wyjgtkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

3) dziatan przedsiewzietych w celu kontrolowania, zapobiegania
lub zwalczania skutkéw zdarzen wymienionych w punkcie 2).

Bl §6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy na podstawie
udzielonego przez Ubezpieczonego pisemnego upowaznienia
do ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg zobowia-
zany jest podac¢:

1) pierwszy dzien $wiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony
ubezpieczeniowej,

2) date aktywacji Karty,

3) date Zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpie-
czeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia,

4) status osoby zgtaszajgcej roszczenie — Posiadacz lub Uzyt-
kownik Karty,

oraz potwierdzi¢:

5) imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

6) posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej
przez Ubezpieczonego,

7) waznosc¢ Karty na dzien
ubezpieczeniowego,

8) wystgpienie na Koncie Karty Transakcji zwigzanych
z zaj$ciem Zdarzenia ubezpieczeniowego,

9) fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpie-
czeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkow
ubezpieczenia.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigz-

ku wynikajgcego z ust. 1, jezeli miato to wpltyw na ustalenie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci
szkody, Ubezpieczyciel moze odmoéwié wyptaty odszkodowania

w catosci lub w czesci.

zajscia Zdarzenia

Il §7.PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze szkodg, za ktérg Ubezpieczyciel wyptacit
odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem
zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi za-
réwno przed wypfata, jak i po wyptacie odszkodowania wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec oséb

trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych
informacji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, pierw-
szenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystu-
guje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczone-
go przeciwko osobom, z ktoérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrza-
dzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie rosz-
czenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umysine;j
lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkow
wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wypta-
ty odszkodowania w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie
okolicznosci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Il §8. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE

WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA -
ZASADY GENERALNE

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ doko-
nane telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.
Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubez-
pieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia, dokumentow
potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zaj-
Scie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasad-
niajgce przyznanie jej odszkodowania.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel poinformuje osobe zgtasza-
jaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
wystepujgcg z zawiadomieniem, w formie pisemnej lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o tym, jakie dokumen-
ty potwierdzajgce Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego upraw-
nienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowa-
nia, chyba ze nie jest to niezbedne do wyptaty odszkodowania.
Odszkodowanie jest wyptacane w ziotych, przelewem na Konto
Karty lub w inny sposdb uzgodniony z Ubezpieczonym.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci od-
szkodowania okaze si¢ niemozliwe, odszkodowanie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozli-
we. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie
osobe zawiadamiajgcg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz
Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszcze-
nie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia
w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszko-
dowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
Mozna wnioskowa¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguje prawo ztozenia powddz-
twa do wtasciwego sgdu powszechnego.

Il §9. REKLAMACJE

Reklamacije s3 rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub

osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w Ban-
ku albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 usta-
wy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty u Ubezpieczyciela lub w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komuni-
kacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@bzwbkaviva.pl



Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu,
nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w po-
wyzszym terminie, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

pieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia,
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzu-
jace przepisy prawa.

KLAUZULAI
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI
DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU
ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

4. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe,
ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci ) ) ) )
papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informagji. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na utra-
Odpowiedz tg mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wnio- cie Srodkéw pienigznych dostepnych w ramach przyznanego
sek zgtaszajacego Reklamacje. limitu kredytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita
5. Zgtaszajgcy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania wsku_tek I_\heuprawnl_onej transakcl-l dokonz_anej przy uzyctu Karty_
od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W spra- zgubione przez Posiadacza Iu_b -Uzytkownlka Kartyt skoplow_an_ej
wach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4 lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy
6. zat ) Rekl . tuacii ni ledni L z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia
) rogszzizjﬁas\?mgw fsza;nwat?et;igvrjg :?fjbvgﬁgwégk?agfglia szgcz rozbojniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu
stuauie raw% doyz’fozyenia >\/Nnioskupo r?)/z atrzenie s ran ’ przgz Zastrzezenia Karty, je$li Nieuprawniona transakcja polegata na:
Rzgcjzniia Ubezpieczonych' P prawy p 1) wyptacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych,
) Bank tach, Terminalach POSii h dzeniach -
7. Niezaleznie od mozliwosci sktadania Reklamacji, uprawnionemu ot?;ucg’;?v?/yi% talfzrg]g]riiivykorz;squ?u ;T,Z\la zeniachsamo
z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddz- ) . 7 .
twa do whasciwego sadu 2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w tym przy uzyciu
’ dzen POS lub int tu.
8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. trzadzen . u. n er’nej . ) .
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego
Swiata.
Bl §10. PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY
Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA
1. Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo
2 Ez\?vi’)zdyzﬁ\c/)vsop?)lltr(zjszglzsekr:(iz. 2 Umowy ubezpieczenia mozna wy- Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego
’ & wedh - ta4Ci Y e p’I alb d yd w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty, stanowi
agzé);cizwwe dI:gn?irez'zgzlasc;v;n(:i:silfgmsslzlbogi?aggba szrzzeiecszz- réwnowartos¢ w ztotych kwoty 150 euro wyliczonej na podstawie
jacego yUbezpiechonego lub innego uprawnionigo 5 Smowy Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Prezesa NBP na dzien
’ Zastrzezenia Kart jej Posiad lub Uzytkownika.
ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla ostatniego miejsca as rzezenlg a y.przeZJeJ. (.)SIé acza u . zytcownika
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego. Sum_a ubezp|_ec_zen|a w odnleS|e_n|u dq kazde_J Karty’. ustalan_a na
3. Strony Umowy ubezpieczenia lub Ubezpieczony mogg poddac kolejr)e 12 miesigcy rozpoczynajace Sic 2 dniem SW|a_1dczen_|a po
) od rozstrzvaniecie sadu polubownedo wynikaiace z niel Spor raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej
P ygnie qdu p go wynikajg | spory. dla danej Karty w ramach limitu okreslonego w ust. 1, stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
B §11. OPODATKOWANIE zaistniate w okresie ubezpieczenia Nieuprawnione transakcje
objete zakresem ubezpieczenia.
1. W zakresie opodatkowania odszkodowan wyptacanych przez
Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce Bl §3. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podat-
ku dochodowym od osob.ﬂzycznych. ) o Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w niniejszej
2. Wyptacane przez Ubezpieczyciela odszkodowanie pomniejsza Klauzuli powstate w nastepstwie dokonania przez osobe trzecig
si¢ 0 wartos¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel zo- Transakcji, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w po-
bowigzany j_e§t do pobranla_l odpro_wad_zenla takiego podatku, siadanie Karty oraz numeru PIN.
moca przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone umysinie
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby z ktorymi
B §12. POSTANOWIENIA KONCOWE Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdélnym gospo-
darstwie domowym.
- . L . . Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez
1. Z zastrzezeniem § 9 ust. 2 i 4, wszelkie o$wiadczenia woli oraz . . . . . .
inne oéwiadczeni§ i powiadomienia sktadane w zwigzku z obej- Posiadacza lub Uz.ytkownlka Karty w nastepstme razacego nie-
mowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia ggz(l:si;\,(\;ﬁ‘o%h)fvsi‘aéz svazp*la tjocr;?zﬂ(:fnoovézrla w danych okolicz-
wymagajg formy pisemnej. Oswiadczenie w przedmiocie zawiado- ) p ) 9 Q N
mienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ przyjete przez l'Jbezplecz'y.cpI n'_e pon03|. odpowiedzialnosci za .szkody okrc.'e.-
Ubezpieczyciela za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela. :slc.)ng w mme;sze’J Klauzuh pgwsta’;g w na'stepstme' Transakcji,
. L jezeli, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, nie zostat za-
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubez-

chowany przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty termin na

zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodno-

Sci w Zestawieniu transakcji przewidziany dla danej Karty przez

Ubezpieczajgcego w Regulaminie Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich,

2) odsetek naleznych Ubezpieczajgcemu od przyznanego
Ubezpieczonemu limitu kredytowego,

3) strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczo-
nego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Konta
Karty lub tez nieterminowego ich dokonania,

4) roszczen skierowanych do Ubezpieczonego w nastepstwie
wystapienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa.

' z dniem wejscia w zycie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku fi-
nansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Ubezpieczonych staje si¢ Rzecznikiem
Finansowym.



6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przy-

padku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1) utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje,

2) udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowa,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie, osoby, za ktére odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

4) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb
bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posia-
dacz lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu, lub
w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psycho-
tropowej lub $rodka zastepczego,

5) Transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w nastep-
stwie zastosowania przez nig wobec Posiadacza lub
Uzytkownika Karty przemocy fizycznej lub realnej groz-
by jej uzycia lub

b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 go-
dzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu
publicznym przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty
lub

c) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12
godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posia-
dacza lub Uzytkownika Karty na zasadach okreslonych
w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli,

6) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia
i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Posia-
dacza lub Uzytkownika Karty wtasnorecznego podpisu na
dokumencie obcigzeniowym, chyba ze ptatno$¢ za towary
lub ustugi dokonano przy uzyciu internetu.

Il §4. OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA
KARTY

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do uzywania,
przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Regulaminie Karty.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz

lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) uzyc¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie
rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej powiekszenia,

2) zglosi¢ Zastrzezenie Karty Ubezpieczajgcemu w terminie
okreslonym w Regulaminie Karty,

3) niezwlocznie zgtosi¢ policji fakt utraty lub skopiowania Kar-
ty wskutek: Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy z wia-
maniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia
rozbdjniczego,

4) niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody
lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomos$ci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 dni od po-
wrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

5) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do prze-
kazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskaza-
nemu przez Ubezpieczyciela swiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji obje-
tych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umo-
wy ubezpieczenia, w zakresie dotyczagcym odpowiednio Po-
siadacza lub Uzytkownika Karty,

6) zlozy¢ do Ubezpieczajgcego reklamacje w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Zestawienia transakcji za okres, w kto-
rym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat

sie 0 osobie sprawcy utraty lub skopiowania Karty wskutek:

Kradziezy, Przywtaszczenia, Kradziezy w wlamaniem, Rozbo-

ju, Kradziezy rozbodjniczej lub Wymuszenia rozbdéjniczego, obo-

wigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz

Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego

w ust. 2 pkt 1) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wsku-
tek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego
w ust. 2 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé
odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku
wymienionego w ust. 1, ust. 2 pkt 2), 3), 5), 6) lub ust. 3, jezeli
miato to wptyw na powstanie, wysokos$¢ szkody, lub ustalenie jej
przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci.

Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE

WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ doko-
nane telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.
Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubez-
pieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia, dokumentow
potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykazac zaj-
$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasad-
niajgce przyznanie jej odszkodowania.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych zasadnos$¢ roszczenia i udzielenia w formie
pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpiecza-
jacego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazane-
mu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicag
bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.
Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$c¢ roszczenia o wypta-
te odszkodowania sa:
1) kopia dokumentéw potwierdzajacych dokonanie Transakcji
przy uzyciu Karty, w tym Zestawienie transakgciji,
2) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport
policyjny),
3) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4.
Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem doku-
mentow wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.
Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zaj$cia zdarzenia okreslonego
w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowa-
nie w wysokosci odpowiadajgcej warto$ci nominalnej utraconych
Srodkéw pienieznych, powiekszonej o opfaty i prowizje wynika-
jace z Nieuprawnionej transakcji. Warto$¢ nominalng dla waluty
obcej przelicza si¢ wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia
Karty.
Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy
doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez Ubez-
pieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku gdy po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pie-
niezne, obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone
odszkodowanie.



1.

KLAUZULAII

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH

Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU
PRZY UZYCIU KART KREDYTOWYCH WYDANYCH PRZEZ
BANK ZACHODNI WBK S.A.

Il §1.ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utra-
cie Srodkéw pienigeznych bedgcych w dyspozycji Posiadacza lub
Uzytkownika Karty pobranych przez niego z Bankomatu, Termi-
nalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty, jezeli utrata na-
stgpita wskutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy rozbdjniczej,
Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, a zabdr miat miejsce
w ciggu 2 godzin od chwili pobrania.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego
Swiata.

Il §2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego
w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty
wynosi: 2 500 ztotych, z wytgczeniem Kart Gold i World.

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego
w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty
Gold albo World wynosi: 5 000 ztotych.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana
na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajgce sie z dniem Swiadczenia
po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczenio-
wej dla danej Karty w ramach limitdw okreslonych w ust. 1 2,
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia zdarzenia objete
zakresem ubezpieczenia.

Bl §3. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy

utrata Srodkéw pienieznych nastgpita w nastepstwie:

1) winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub oséb
z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

2) razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Kar-
ty, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno-
$ciach odpowiada wzgledom stusznosci,

3) pozostawania Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osob
bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Posia-
dacz lub Uzytkownik Karty, w Stanie po uzyciu alkoholu lub
w Stanie po uzyciu srodka odurzajgcego, substancji psycho-
tropowej lub $rodka zastepczego,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktore
odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

5) zapisania numeru PIN na Karcie.

Il §4. OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA

KARTY

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Posia-

dacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) uzyc¢ dostgpnych mu srodkéw majgcych na celu zmniejszenie
rozmiarow szkody oraz niedopuszczenie do jej powigkszenia,

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie od chwili ujawnienia sie
zdarzenia i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wy-
szczegolnieniem wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody
lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia nastgpito poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciggu 7 dni od po-
wrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajacego do prze-
kazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskaza-
nemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego rzecz
ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji obje-
tych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umo-
wy ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio
Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

5) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy znisz-
czone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela,

6) podjg¢ aktywnag wspotprace z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej
rozmiaru i wysokos$ci roszczenia,

7) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu
informacji i niezbednych petnomocnictw.

2. W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat
sie 0 osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania sie
utraconych Srodkéw pienieznych, obowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego
w ust. 1 pkt 1) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

4. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego
w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

5. Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 2), 4)-7) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw
na powstanie, wysokos¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub
rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia w catosci lub w czesci.

Il §5. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE
WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ doko-
nane telefonicznie za posrednictwem Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubez-
pieczyciela pisemnego zgtoszenia roszczenia, dokumentow
potwierdzajgcych Zdarzenie ubezpieczeniowe i wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela i wysokosci odszkodowania. Osoba wystepujgca
z roszczeniem o wyptate odszkodowania powinna wykaza¢ zaj-
Scie Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okolicznosci uzasad-
niajgce przyznanie jej odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia i udzielenia w formie
pisemnej upowaznienia do przekazywania przez Ubezpiecza-
jacego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazane-
mu przez Ubezpieczyciela swiadczgcemu na jego rzecz ustugi
w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnica
bankowa, niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wypta-
te odszkodowania sa:

1) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport
policyjny),

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty Srodkéw
pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy
Banku zawierajgce okre$lenie wysoko$ci wyptaty oraz dnia
i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznosci
przez Bank,

3) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukc;ji lekarskiej,

4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ roszczenia.

5. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej Srod-
kéw pienigznych. Warto$¢ nominalna dla waluty obcej ustalana
jest wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP
obowigzujgcego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$é utraconych Srodkéw pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wy-
ptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie do wysokos$ci
50 ztotych.



Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.
Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem doku-
mentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.
Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy
doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez Ubez-
pieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku gdy po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pie-
nigzne, obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone
odszkodowanie.



