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WARUNK| UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO, OPOZNIENIA LOTU ORAZ UTRATY, ZNISZCZENIA
LUB USZKODZENIA KARTY LUB DOKUMENTOW PODROZNYCH, LUB CZEKOW PODROZNYCH W TRAKCIE PODROZY

ZAGRANICZNYCH UZYTKOWNIKOW KART VISA BUSINESS ELECTRON, WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujgce od 17.04.2013 r. stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia nr U1007/2008
zawartej w dniu 29 sierpnia 2008 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. udziela Ochrony
ubezpieczeniowej Uzytkownikom Kart Visa Business Electron, wydawanych przez Bank Zachodni WBK S.A.

§1
DEFINICJE

llekro¢ w Warunkach ubezpieczenia lub w innych pismach i o§wiadczeniach sktadanych w zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia
lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych ponizej termindw pisanych wielka literg, nalezy przez nie rozumie¢
w odpowiednim przypadku i liczbie:
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10.
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Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
adres: Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000310719,
NIP 2090001167, prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku
Nr DNS/602/112/30/08/EMK;
Ubezpieczajgcy/Bank — Bank Zachodni WBK Spodtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na podstawie rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);
Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem regulujaca warunki
Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspétpracy pomiedzy jej stronami;
Posiadacz Konta — przedsigbiorca/jednostka na imieg, ktérego/ktérej Bank prowadzi konto zgodnie z regulaminem kont dla firm;
Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na awersie Karty, dla ktérej Posiadacz Konta
ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu Karty pfatniczej, wylgcznie w imieniu i na rzecz Posiadacza
Konta lub osoba fizyczna bedgca przedsigbiorca;
Ubezpieczony — Uzytkownik Karty zgodnie z zasadami okreslonymi w poszczeg6inych Klauzulach zatgczonych do niniejszych
W arunkéw ubezpieczenia;
Karta — ptatnicza Karta Visa Business Electron, wydawana przez Ubezpieczajgcego zgodnie z ,Zasadami wydawania i uzywania
Kart ptatniczych BZ WBK S.A. dla firm” albo zgodnie z ,Regulaminem wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych
przez Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Ekstrabiznes”;
Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz stanowigce wlasno$¢ Ubezpieczonego, to
jest: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawarto$cia, do ktorej zalicza sie jedynie odziez, klucze,
obuwie, $rodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, lekarstwa, sprzet medyczny, ksiazki, zegarki, okulary i inne przedmioty
przewozone w formie upominku;
Centrum Pomocy - telefoniczne Centrum Pomocy dla Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., do
ktérego Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows;
Deszcz nawalny — opad wody, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania
Deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu Deszczu nawalnego;
Dokumenty podrézne — dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy;
Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
Huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢é masowe szkody, przy czym stwierdzenie wystapienia Huraganu
powinno zostaé potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy
wyraznie o dziataniu Huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym sagsiedztwie
stwierdzono $lady dziatania Huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s;
Konto — rachunek w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, prowadzony przez Ubezpieczajacego, w ciezar ktérego dokonywane sg
transakcje przy uzyciu Karty;
Kradziez — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia Karty, Dokumentéw podréznych, lub czekéw podréznych;
Kradziez z wkamaniem — bezprawny zabdr w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Dokumentéw podréznych lub

3) czekdéw podroznych,
dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia
kluczem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzgdzeniem otwierajgcym;
Kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony, niezaleznie od tego, czy
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posiada obywatelstwo polskie czy tez nie;

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie Ochrony ubezpieczeniowej w sposdéb nagty, niepowigzana przyczynowo
z wczesniejszymi zachorowaniami Ubezpieczonego i wymagajgca udzielenia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej z
powodu zagrozenia zycia lub zdrowia;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito
w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swojej woli, uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia bagdz zmart;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajgcej z Umowy
ubezpieczenia w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Osoby bliskie — maizonek Ubezpieczonego, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i rodzenstwo
Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzenstwo matzonka Ubezpieczonego, jak
réwniez rodzenstwo rodzicow Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;

Podréz zagraniczna — podréz Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencij;

Powédz — niszczgce dziatanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wod
stojgcych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej;

Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozszerzyc¢ sie o wlasnej sile;
Przewoznik zawodowy/Licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo lotnicze posiadajgce zezwolenie uprawniajgce do
regularnego i odptatnego przewozu 0saéb;

Rozbd6j — bezprawny zab6r w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2)  Dokumentéw podréznych lub

3) czekdéw podréoznych,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Uzytkownika Karty lub Osoby bliskiej do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do
organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, niezaleznie od drogi podania;

Trzesienie ziemi — gwaltowne roztadowanie naprezen powstatych w skorupie ziemskiej w czasie ruchéw fragmentéw litosfery;
Tsunami — fala morska lub oceaniczna, wywotana podwodnym Trzesieniem ziemi, Wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi;
Uderzenie pioruna — wyladowanie elektryczne w atmosferze, dziatajgce na przedmiot objety ubezpieczeniem, powodujgce
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia pragdu wyzszego od
znamionowego dla danego urzadzenia, instalaciji, linii, sieci;

Umowa o Karte ptatnicza — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Posiadaczem Konta lub Ubezpieczajgcym
a Posiadaczem Konta i Uzytkownikiem Karty, regulujaca warunki korzystania z Karty;

Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;
Wybuch — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana ich
daznoscig do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikbw obowigzuje
warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; do Wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajacg na uszkodzeniu cisnieniem zewnegtrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego;
Wybuch wulkanu — zjawisko wydostawania sie na powierzchnie Ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego
(magmy, materiatéw piroklastycznych, substancji lotnych: gazéw, pary);

Zasady — prawa i obowiazki wynikajagce z Umowy o Karte ptatniczg, zawarte w ,Zasadach wydawania i uzywania Kart ptatniczych
BZ WBK S.A. dla firm” albo w ,Regulaminie wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez Bank Zachodni WBK
dla Klientéw instytucjonalnych w ramach pakietu Ekstrabiznes;

Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Zasad operacja, polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwieniu
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1)  opodznienie dostarczenia Bagazu podréznego powyzej 4 godzin,

2)  opodznienie lotu powyzej 4 godzin lub odwotanie lotu,

3) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Karty, Dokumentéw podréznych, lub czekéw podréznych.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego podczas Podrézy
zagranicznej, wynoszacego ponad 4 godziny (Klauzula I),

2) koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opéznienia lotu w trakcie Podrézy zagranicznej wynoszgcego
ponad 4 godziny (Klauzula Il),

3) Karta, Dokumenty podrézne, czeki podrézne Ubezpieczonego utracone, zniszczone lub uszkodzone w trakcie Podrézy
zagranicznej (Klauzula Il1),

jezeli Podroz zagraniczna odbywata sie w okresie ubezpieczenia i pod warunkiem, ze bilet na Podréz zagraniczng

Ubezpieczonego zostat optacony w catosci przy uzyciu Karty, wystawionej na jego nazwisko.

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Ubezpieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz spos6b ustalenia wysokosci

i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Uzytkownicy Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wczesniej jednak niz
w dniu wej$cia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktérej integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia i nie wczesniej
2



niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Zasadami, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Uzytkownicy Kart objeci Ochrong ubezpieczeniowg w dniu 31 sierpnia 2008 r. w zakresie pakietu ,Podrézne Visa Business
Electron” zostali objeci ubezpieczeniem na podstawie Warunkéw ubezpieczenia obowigzujagcych w dniu wejscia w zycie Umowy
ubezpieczenia, z dniem wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

3. Uzytkownicy Kart, ktorzy przed dniem 1 lipca 2013 r, zawarli Umowe o Karte ptatnicza w placéwkach lub innych jednostkach
organizacyjnych obstugujgcych klientéw ktére przed dniem potgczenia Banku Zachodniego WBK S.A. i Kredyt Banku S.A. byly
placowkami lub innymi jednostkami organizacyjnymi Kredyt Banku S.A. obejmowani sg ubezpieczeniem w zakresie niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia pod warunkiem akceptacji ,Regulaminu wydawania i uzytkowania kart debetowych wydawanych przez
Bank Zachodni WBK dla Klientéw instytucjonalnych w ramach Pakietu Esktrabiznes”.

4. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dniu podpisania Umowy o Karte ptatnicza, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty
zgodnie z Zasadami — w odniesieniu do Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 1,

2) zdniem 1 wrzesnia 2008 r. — w odniesieniu do Uzytkownikéw Kart, o ktérych mowa w ust. 2,

3) zdniem 1 lipca 2013 r., jednak nie wczes$niej niz po dniu aktywacji Karty zgodnie z Zasadami — w odniesieniu do
Uzytkownikow Kart, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdinych Kart i Ubezpieczonych koniczy sie:

1) z dniem rozwigzania Umowy o Karte ptatniczg, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki ta umowa zostata zawarta,

2) z dniem utraty waznosci Karty,

3) zdniem Zastrzezenia Karty,

4) z dniem zamkniecia Konta,

5) zdniem zlozenia dyspozycji zamknigcia Konta,

6) z dniem wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Konta, do ktérego zostata wydana Karta,

7) z dniem odwotania przez Posiadacza Konta lub wygasniecia petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

8) zdniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika Karty,

9) zchwilg $mierci Uzytkownika Karty,

10) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

11) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory nie zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa,

12) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego
przedmiotu.

6. Sktadka z tytutu objecia ubezpieczeniem Uzytkownikéw Kart jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

1. Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotow ubezpieczenia, wskazane sg w poszczegoélnych Klauzulach
zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajgce sie z dniem swiadczenia
po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, na podstawie
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1) zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkéw,

2) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana, czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych
przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

3) wszelkich dziatan przedsiewzigtych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzen
wymienionych w punkcie 2).

§6
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy, na podstawie udzielonego przez Posiadacza Konta lub Uzytkownika Karty
i zawartego w formularzu zgtoszenia roszczenia, pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa,
zobowigzany jest poda¢ pierwszy dzien $wiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego oraz potwierdzic:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) nazwe Posiadacza Konta,

3) posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,

4)  wazno$¢ Karty na dzien zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5)  wystgpienie na rachunku Posiadacza Konta transakcji warunkujgcych objecie Ochrong ubezpieczeniowa,

6) fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych, okreslonych w Klauzuli Il niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku okreslonego w ust. 1, jezeli mialo to wpltyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokosci szkody, Ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

1. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktérg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.



Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi — zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania — wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec oso6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informac;ji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje
Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy umysinej
lub wskutek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie okolicznosci zostaty ujawnione lub miaty miejsce po wyptaceniu
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego jest dokonywane telefonicznie do Centrum Pomocy.
Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
dokumentéw potwierdzajgcych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel poinformuje w formie
pisemnej Ubezpieczonego lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce Zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz jego uprawnienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowania, chyba ze nie jest to
niezbedne do wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego, lub w inny sposéb
Z nim uzgodniony.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania okaze sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe
zawiadamiajgca o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczony moze wnioskowac o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguje prawo wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sagdu powszechnego.

§9
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogélnej lub sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§10
SKARGI | ZAZALENIA

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy
Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia moga byé skladane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesyltane w formie pisemnej badz elektronicznej lub
przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie
oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia s rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge
lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.
O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zglosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

Zgtaszajgcy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie skargi lub zazalenia.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci skfadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozenia powddztwa do wtasciwego sadu.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem 8 10 ust. 2 i 4, wszelkie oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku
z obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej. Oswiadczenie w przedmiocie
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ przyjete przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



KLAUZULA |

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART VISA BUSINESS ELECTRON,
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie opodznienia dostarczenia Bagazu
podréznego o ponad 4 godziny w trakcie Podrézy zagranicznej, majgcej miejsce w okresie ubezpieczenia.

Koszty, o ktérych mowa w ust.1, obejmujg koszty zakupu niezbednych w czasie Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego artykutéw
pierwszej potrzeby oraz koszty fakséw i rozmoéw telefonicznych, poniesione przez Ubezpieczonego w nastegpstwie opdznienia
dostarczenia Bagazu podréznego.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest kazdy Uzytkownik Karty Visa Business Electron pod warunkiem, ze bilet na Podréz
zagraniczng Ubezpieczonego zostat optacony w catosci przy uzyciu Karty wystawionej na jego nazwisko.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§2
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zastrzezeniem ust. 2, w stosunku do danego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu opdznienia
dostarczenia Bagazu podroznego w trakcie Podrézy zagranicznej rozpoczyna sie z chwilg powierzenia Bagazu podréznego za
pokwitowaniem Licencjonowanym liniom lotniczym i konczy sie z chwilg zakonczenia Podrézy zagranicznej, co oznacza
przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej.

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 90 dni trwania Podrézy zagraniczne;j.

§3
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli wynosi 150 ztotych albo ich
réwnowarto$¢ w walucie obcej za kazdg petng godzine opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego powyzej 4 godzin i nie wiecej
niz 1 800 ztotych albo ich réwnowarto$¢ w walucie obcej na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie,
0 ktérym mowa w ust. 2.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, ustalana na kolejne 12 miesigcy, rozpoczynajgce sie z dniem
$wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia
zdarzenia objete Ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej Klauzuli.

§4
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie Kraju

rezydencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego, jezeli:

1) Bagaz podrézny byt przewozony lotem czarterowym, za wyjgtkiem lotéw zarejestrowanych w miedzynarodowym systemie
danych,

2) Bagaz podrézny zostat wystany listem przewozowym,

3) opoéznienie dostarczenia Bagazu podréznego zostato spowodowane strajkiem lub akcjg pracownicza, ktére rozpoczely sie lub
zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej; za rozpoczecie Podrozy zagranicznej uwaza sie chwile
opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia,

4) Bagaz podrézny zostat skonfiskowany przez organy celne lub inne wtadze,

5) opoéznienie dostarczenia Bagazu podréznego zostato spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa
cywilnego, o czym poinformowano przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej; za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza
sie chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia,

6) opoéznienie dostarczenia Bagazu podréznego miato miejsce po powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub
Kraju rezydenciji,

7 Bagaz podrézny stanowity wylgcznie zakupy poczynione po przybyciu do miejsca ostatecznego przeznaczenia wymienionego
w bilecie lotniczym.

§5
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 7 dni od daty powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydenciji.

Ubezpieczony oraz Posiadacz Konta zobowigzani sg do udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez
Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczacemu na jego rzecz
ustugi assistance i rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowag, niezbednych dla wykonania Umowy
ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio Posiadacza Konta lub Uzytkownika Karty.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopeini obowigzku okreslonego w ust. 1,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku, wymienionego w ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie, wysokos$¢ szkody, lub
ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.



§6
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego jest dokonywane telefonicznie do Centrum Pomocy.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzajgcych to

zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysoko$ci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia wraz z formularzem

zgloszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajgcego

Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczagcemu na jego rzecz ustugi assistance

i rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania z tytulu opéznienia dostarczenia Bagazu

podréznego sa:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) pisemne os$wiadczenie Przewoznika zawodowego, potwierdzajgce fakt opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego
z informacja o godzinie dostarczenia Bagazu podréznego,

3) rachunki lub faktury, potwierdzajgce poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej
Klauzuli,

4) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku innym niz polski musza zostaé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na

koszt Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania dokumentacji uzupetniajgcej, jezeli na podstawie

otrzymanych informacji nie bedzie mozliwe ustalenie zaj$cia zdarzenia, jego przyczyny lub rozmiaru szkody.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

§7
USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego nastepuje na podstawie
dokumentdéw okreslonych w § 6 ust. 4 niniejszej Klauzuli oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 niniejszej Klauzuli wysoko$¢ odszkodowania z tytutu opdznienia dostarczenia
Bagazu podréoznego ustala sie wedlug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wysokosci szkody, czyli udokumentowanych
kosztéw zakupu niezbednych w czasie Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego artykutdw pierwszej potrzeby lub niezbednych
kosztow fakséw i rozméw telefonicznych, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie op6znienia dostarczenia Bagazu
podréznego, z zastrzezeniem ust. 3.

Z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia udokumentowanych wydatkéw
poniesionych przez Ubezpieczonego z wytgczeniem wydatkéw za rozmowy telefoniczne wykonywane z telefonu nalezacego do
Ubezpieczonego, jesli Bagaz podrozny nie zostanie dostarczony w ciggu 4 godzin od przybycia $rodka transportu do miejsca
docelowego za granica.

W razie zajécia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci
odpowiadajgcej wartosci nominalnej poniesionych kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2. Warto$¢ nominalng dla waluty obcej przelicza
sie wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

§8
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Odszkodowanie wyptacane jest przelewem w ztotych na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego, lub w inny spos6b
uzgodniony z Ubezpieczonym.



KLAUZULA I

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART VISA BUSINESS ELECTRON,
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepujgce Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej

odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia:

1)  opdznienie lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, powyzej 4 godzin w stosunku do jego
planowanej godziny;

2)  odwotanie lotu rejsowego (zagranicznego) przez Przewoznika zawodowego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, okreslonych w ust. 1, polega na zwrocie Ubezpieczonemu

niezbednych kosztéw, poniesionych przez niego w nastepstwie Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w ust. 1, niepokrywanych

przez Przewoznika zawodowego, dotyczacych:

1) optaconych z gory, bezzwrotnie niewykorzystanych miejsc noclegowych,

2)  kosztébw wyzywienia i zakwaterowania, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie Zdarzeh ubezpieczeniowych
okreslonych w ust.1 i niezapewnionych bezpfatnie przez linie lotnicze lub inng organizacje,

3)  kosztéw dojazdu na lotnisko i z lotniska

liczac od pigtej godziny opoznienia, potwierdzonego przez Przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy

ubezpieczenia, okreslonej w § 3 niniejszej Klauzuli.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest kazdy Uzytkownik Karty Visa Business Electron pod warunkiem, ze bilet na Podréz

zagraniczng Ubezpieczonego zostat optacony w catosci przy uzyciu wystawionej na jego nazwisko Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§2
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zastrzezeniem ust. 2, w stosunku do danego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Zdarzen
ubezpieczeniowych okreslonych 8§ 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli w trakcie Podrézy zagranicznej rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji i konczy sie z chwilg zakonczenia Podrézy zagranicznej, co oznacza
przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej.

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 90 dni trwania Podrézy zagranicznej.

§3
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia okreslonego w 8§ 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli wynosi 80 ztotych albo ich
rownowartos¢ w walucie obcej za kazda petng godzine opdznienia lotu powyzej 4 godzin i nie wiecej niz 960 ziotych albo ich
réownowarto$¢ w walucie obcej na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie, o ktorym mowa w ust. 2.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, ustalana na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajgce sie z dniem
Swiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi gdrna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia
Zdarzenia ubezpieczeniowe objete Ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej Klauzuli.

§4
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terenie Kraju

rezydencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli,

jezeli:

1) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane lotem czarterowym, chyba ze zostat zarejestrowany w migdzynarodowej bazie
danych,

2) w ciggu 4 godzin po planowanym czasie lotu lub w ciggu 4 godzin od rzeczywistego czasu przylotu drugiego samolotu
w przypadku tranzytu, udostgpniono poréwnywalny transport alternatywny,

3) Ubezpieczony nie dokona odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze byto to spowodowane strajkiem,

4) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane strajkiem lub akcjg pracowniczg, ktére rozpoczely sie lub zostaty ogtoszone
przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej; za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sige chwile opuszczenia domu lub
miejsca zatrudnienia,

5) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest spowodowane wycofaniem samolotu ze stuzby czasowo lub na state przez wtadze lotnictwa
cywilnego, o czym poinformowano przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej; za rozpoczecie Podrézy zagranicznej uwaza sie
chwile opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia,

6) Zdarzenie ubezpieczeniowe jest wynikiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktow
zbrojnych przeciwko wiadzy panstwowej, aktu terrorystycznego, w sytuacji zamierzonego uzycia sit zbrojnych w celu
przerwania, zapobiezenia lub ztagodzenia skutkdw znanych lub podejrzewanych aktéw zbrojnych.

§5
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody w ciggu 7 dni od dnia powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju
rezydencji,
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2) zachowa¢ dowody potwierdzajgce fakt opdznienia lotu/odwotania lotu oraz poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
niniejszej Klauzuli.

Ubezpieczony oraz Posiadacz Konta zobowigzani sg do udzielenia w formie pisemnej upowaznienia do przekazywania przez

Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczacemu na jego rzecz

ustugi assistance i rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowag, niezbednych dla wykonania Umowy

ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio Posiadacza Konta lub Uzytkownika Karty.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1),

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony nie dopeini obowigzku, o ktéorym mowa w ust.l pkt 2) i mialo to ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokos$ci odszkodowania, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
czesci.

§6
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego jest dokonywane telefonicznie do Centrum Pomocy.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzajacych

to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$¢ roszczenia wraz z formularzem

zgtoszenia roszczenia i udzielonym przez Ubezpieczonego w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez

Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczagcemu na jego rzecz

ustugi assistance i rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy

ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$c¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1)  wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) pisemne oswiadczenie linii lotniczych potwierdzajgce fakt, przyczyne oraz okres op6znienia lotu/odwotania lotu,

3) rachunki lub faktury, potwierdzajgce poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej
Klauzuli,

4)  inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku innym niz polski musza zostaé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na

koszt Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania dokumentacji uzupetniajgcej, jezeli na podstawie

otrzymanych informacji nie bedzie mozliwe ustalenie zajscia zdarzenia, jego przyczyny.

§7
USTALANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej
Klauzuli nastepuje na podstawie dokumentow okreslonych w § 6 ust. 4 oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

W granicach sumy ubezpieczenia, okreslonej w 8 3 niniejszej Klauzuli, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu Zdarzen
ubezpieczeniowych okreslonych w 8 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli ustala sie wedlug udokumentowanych przez Ubezpieczonego
kosztéw, poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie Zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w 8 1 ust. 1 niniejszej
Klauzuli.

W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w wysokosci odpowiadajgcej wartosci nominalnej poniesionych kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2. Wartos¢ nominalng dla waluty
obcej przelicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

§8
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Odszkodowanie wyptacane jest przelewem w ztotych na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego, lub w inny spos6b
uzgodniony z Ubezpieczonym.



KLAUZULA 111

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART VISA BUSINESS ELECTRON,
WYDAWANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
UBEZPIECZENIE UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA KARTY LUB DOKUMENTOW PODROZNYCH, LUB CZEKOW
PODROZNYCH W TRAKCIE PODROZY ZAGRANICZNEJ

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w nastepstwie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia waznej Karty,
Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych, bedacych w dyspozycji Uzytkownika Karty, jezeli utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie, ktére miaty miejsce w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia, byty nastepstwem:

1) Pozaru, Wybuchu, Huraganu, Powodzi, Uderzenia pioruna, Upadku statku powietrznego, Gradu, Deszczu nawalnego, Tsunami,
Trzgsienia ziemi lub Wybuchu wulkanu,

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty, Dokumentéw podroznych lub czekéw podréznych Ubezpieczonego w czasie akcji
ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1),

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

4) Rozboju,

5) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
sprawowania kontroli lub zabezpieczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych przed Kradzieza,

6) Kradziezy z wiamaniem.

2. Ubezpieczeniem objety jest kazdy Uzytkownik Karty Visa Business Electron pod warunkiem, ze bilet na Podréz zagraniczng
Ubezpieczonego zostat optacony w catosci przy uzyciu Karty wystawionej na jego nazwisko.

3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w trakcie Podrézy zagranicznej na terytorium catego $wiata.

§2
POCZATEK | KONIEC ODPOW IEDZIALNOSCI

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w stosunku do danego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych w trakcie Podrézy zagranicznej rozpoczyna
sie z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji i konczy sie z chwilg zakonczenia Podrozy
zagranicznej, co oznacza przekroczenie granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju rezydencji w drodze powrotnej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona przez 24 godziny na dobe przez pierwsze 90 dni trwania Podrézy zagranicznej.

§3
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli wynosi 3 000 zt na jedno i wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie, o ktdrym mowa w ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, ustalana na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie z dniem
Swiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie ubezpieczenia
zdarzenia objete Ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli.

§4
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego Ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie:
1) w wysokosci réwnej poniesionym przez Ubezpieczonego kosztom wydania nowej Karty, lub
2) w wysokosci réwnej poniesionym przez Ubezpieczonego kosztom wydania nowych Dokumentéw podréznych lub duplikatéw
Dokumentéw podréznych. Koszty wydania Dokumentéw podréznych obejmujg réwniez koszt poniesiony w celu wykonania
fotografii niezbednych do odtworzenia Dokumentéw podréznych, lub
3) w wysokosci réwnej poniesionym przez Ubezpieczonego kosztom wydania czekéw podréznych w zamian za utracone,
zniszczone lub uszkodzone
przy czym fgczna wysoko$¢ wymienionych wyzej odszkodowan nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej w § 3 niniejszej
Klauzuli.

§5
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w nastepstwie:
1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekdéw podréznych, ktére nastapity zgodnie
z decyzjg organéw wiadzy panstwowe;j,
2) dziatan Ubezpieczonego, Os6b bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, bedacych w Stanie po
uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych
nastgpita w nastepstwie:
1) winy umysinej Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci,
3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie, lub osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosé.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy: Ubezpieczony pozostawit Karte lub Dokumenty podrézne,
lub czeki podrézne bez zabezpieczenia w ogoélnie dostepnym miejscu publicznym.
4. Ubezpieczyciel nie pokrywa w ramach niniejszej Klauzuli zadnych transakcji obcigzajgcych rachunek Ubezpieczonego,
dokonanych przy uzyciu utraconej Karty.
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§6
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majgcych na celu zapobiezenie szkodzie oraz zmniejszenie rozmiaréw szkody,

2) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu
przez Ubezpieczyciela, $wiadczacemu na jego rzecz ustugi assistance i rozpatrywania roszczen, informacji objetych
tajemnica bankowsg, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia zakresie dotyczacym odpowiednio Posiadacza
Konta lub Uzytkownika Karty,

3) powiadomi¢ niezwtocznie policje o utracie Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych wskutek Rozboju,
Kradziezy lub Kradziezy z wlamaniem; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych Dokumentéw podréznych,
czekdéw podréznych,

4) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie Karty w trybie okreslonym w Zasadach oraz dokona¢ Zastrzezenia Karty,

5) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody w ciagu 7 dni od momentu dowiedzenia sie przez Ubezpieczonego
o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) zabezpieczy¢ dowody powstania szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela,

7) podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

8) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

9) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokos$ci roszczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju lub o miejscu
znajdowania sie utraconej Karty, Dokumentéw podréznych lub czekdéw podréznych, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku, okreslonego w ust. 1 pkt 1),
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopemni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 5),
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 2), 3), 6) -9) lub ust. 2, jezeli miato to
wpltyw na powstanie, wysoko$¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci.

§7
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie do Centrum Pomocy.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw potwierdzajgcych

to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ roszczenia wraz z udzielonym przez

Posiadacza Konta lub Uzytkownika Karty w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez Ubezpieczajgcego

Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela, $wiadczgcemu na jego rzecz ustugi assistance

i rozpatrywania roszczen, informacji objetych tajemnicg bankowsg, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie jako koszt wydania nowych Kart, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych albo duplikatéw

Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadno$c¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sa:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

2) szczegodtowy opis okolicznosci utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych,

3) raport policji zawierajacy doktadny opis zdarzenia lub dokumentacja potwierdzajaca zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) potwierdzenie poniesienia przez Ubezpieczonego kosztéw wyrobienia nowych: Karty, Dokumentéw podréznych lub czekéw
podréznych albo duplikatéw Dokumentéw podréznych lub czekéw podréznych w miejsce uszkodzonych lub utraconych,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 5 ponosi Ubezpieczony.

Odszkodowanie wyptacane jest przelewem w ztotych na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub w inny sposéb

uzgodniony z Ubezpieczonym.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. z siedzibg pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w cato$ci
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