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WARUNKI UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH WYDANYCH
PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)

Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujagce od 17.04.2013 r. stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia
nr U1002/2008 zawartej w dniu 29 sierpnia 2008 r., na podstawie ktérej BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych
S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom Kart kredytowych wydanych przez Bank Zachodni WBK S.A.
z wylgczeniem kart Platinum.

§1
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oznaczajg:

10.

11.
12.
13.
14.

. Kradziez — bezprawny zabér w celu Przywlaszczenia Karty;
16.

17.

18.

19.

Ubezpieczyciel — BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, adres:
Pl. Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000310719, NIP 2090001167, prowadzgca dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

Ubezpieczajacy/Bank — Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, adres: Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, utworzona na
podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we
Wroctawiu (Dz. U. Nr 21, poz. 142);

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem regulujgca
warunki Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspoétpracy pomiedzy jej stronami;
Posiadacz Karty — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra na dzien zawarcia Umowy ma miejsce
zamieszkania w Polsce w rozumieniu art. 2, ust. 1, punkt 1), podpunkt a) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe
(Dz.U. z 2002 r. nr 141, poz. 1178 z p6zn. zm.), uzyskujgca dochody w Polsce, posiadajgca w Banku Zachodnim WBK S.A.
Konto Karty kredytowej, ktéra na podstawie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej dokonuje w swoim
imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych w Umowie;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na Karcie, upowazniona przez
Posiadacza Karty do dokonywania w imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty dodatkowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna bedgca Posiadaczem Karty, kitdéra ukonczyta osiemnasty rok zycia — objeta
ubezpieczeniem zgodnie z zasadami okreslonymi w poszczegdinych Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia;

Karta — pfatnicza Karta kredytowa wydawana przez Ubezpieczajacego na podstawie Umowy, z wylgczeniem karty
Platinum;

Karta gtéwna — Karta wydana Posiadaczowi Karty;

Karta dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi Karty;

Konto Karty — rachunek kredytowy, prowadzony przez Ubezpieczajgcego na rzecz Posiadacza Karty w ztotych,
przeznaczony wylgcznie do przeprowadzania i rozliczania Transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu
Karty lub dokonanych z wykorzystaniem przelewu elektronicznego, a takze do rozliczania wszelkich optat naleznych
Ubezpieczajacemu i naleznego Ubezpieczajacemu oprocentowania naliczanego od kwoty wykorzystanego kredytu;
Bankomat — dziatajgce w trybie on-line urzgdzenie umozliwiajgce miedzy innymi dokonywanie wyptat gotéwki za pomocag
Karty przy uzyciu numeru PIN;

Call Center Ubezpieczyciela — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych
S.A,;

Elektroniczna identyfikacja — autoryzacja ptatnosci dokonana przez niezaleznego agenta rozliczeniowego Kart
ptatniczych z nadaniem kodu autoryzacji;

Kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce Banku;

Kradziez rozbodjnicza — bezprawny zab6r w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,

a nastepnie uzycie wobec Posiadacza lub Uzytkownika Karty — w celu utrzymania sie¢ w posiadaniu zabranej rzeczy —

przemocy fizycznej, grozby jej uzycia albo doprowadzenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty, lub Osoby bliskiej do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Kradziez z wkamaniem — bezprawny zabor w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,

dokonany z pomieszczenia po pokonaniu zabezpieczenia — przy uzyciu sity lub narzedzi — lub po otwarciu zabezpieczenia

kluczem oryginalnym uzyskanym w wyniku przestepstwa lub innym urzgdzeniem otwierajgcym;

Nieuprawniona transakcja — uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza lub Uzytkownika Karty przez osobe trzecig do

tego nieuprawniong, powodujgce zmiang salda Konta Karty Ubezpieczonego;

Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania w wysokosci wynikajgcej z umowy

ubezpieczenia, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;



20.

21.
22.
23.

24.

25.
. Stan po uzyciu alkoholu - stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

27.

28.

29.

30.

31.

32

33.

34.

Osoby bliskie — maizonek Posiadacza/Uzytkownika Karty, osoba pozostajgca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice

i rodzenstwo Posiadacza/Uzytkownika Karty, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Posiadacza/Uzytkownika Karty, rodzice

i rodzenstwo matzonka Posiadacza/Uzytkownika Karty, jak réwniez rodzenstwo rodzicéw Posiadacza/Uzytkownika Karty

oraz matzonka Posiadacza/Uzytkownika Karty;

PIN — poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty, umozliwiajacy jego

identyfikacje podczas Transakcji w $rodowisku elektronicznym;

Przywtaszczenie — bezprawne zagarniecie Karty Posiadacza lub Uzytkownika Karty w celu dokonania Transakcji na jego

szkode;

Regulamin Karty — Regulamin wydawania i uzywania Kart kredytowych BZ WBK S.A. okreslajgcy prawa i obowigzki

wynikajgce z Umowy;

Rozb6j — bezprawny zabér w celu przywtaszczenia:

1) Karty lub

2) Srodkéw pienieznych pobranych z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przy jej uzyciu,

dokonany z uzyciem przemocy fizycznej, grozby jej uzycia lub wskutek doprowadzenia Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

lub Osoby bliskiej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2 %o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub $rodka zastepczego — stan po wprowadzeniu do
organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub Srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
Terminal POS — urzgdzenie umozliwiajace bezgotowkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty lub dokonanie wypfaty
gotéwki, drukujgce dowdd zakupu, na ktérym Posiadacz lub Uzytkownik Karty sktada swoj podpis lub potwierdza
Transakcje przy uzyciu kodu PIN;
Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty, w tym:
1) bezgotéwkowa, tj.:

- zaptata za zakupione towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu Karty potwierdzona przez

Posiadacza lub Uzytkownika Karty poprzez ztozenie swojego podpisu lub przy uzyciu kodu PIN lub
- ptatnos¢ dokonana bez fizycznego przedstawienia Karty, ale przy uzyciu jej numeru (np. za posrednictwem sieci
komputerowej, telefonu lub poczty) lub

2) gotéwkowa, tj. wyptata Srodkéw pienieznych w Bankomacie, Kasie Banku lub Terminalu POS przy uzyciu Karty;
Umowa — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowej — umowa zawarta miedzy Ubezpieczonym
i Ubezpieczajgcym;
Wymuszenie rozbojnicze — bezprawne zmuszenie Posiadacza lub Uzytkownika Karty do:
1) dokonania Transakcji przy uzyciu Karty lub
2) rozporzadzenia Srodkami pienieznymi pobranymi z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przez Posiadacza lub

Uzytkownika Karty przy jej uzyciu;

. Zastrzezenie Karty — dokonana zgodnie z postanowieniami Regulaminu Karty operacja polegajgca na nieodwotalnym

uniemozliwieniu dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujgce zdarzenia:

1) Nieuprawniona transakcja dokonana przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowane;j
lub utraconej wskutek Kradziezy, Przywlaszczenia, Kradziezy z wilamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej,
Wymuszenia rozbojniczego, od chwili jej zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty,

2) Kradziez z wlamaniem, Kradziez rozbdjnicza, Rozb6j lub Wymuszenie rozbéjnicze Srodkéw pienieznych wyptaconych
przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty przy jej uzyciu z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku, jezeli zab6r miat
miejsce w ciggu 2 godzin od chwili wyptaty,

w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 2;

Zestawienie transakcji — zestawienie w formie dokumentowej lub elektronicznej wszystkich Transakcji dokonanych przy

uzyciu Karty.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ,Bezpieczne Pienigdze” sa:

1) Srodki pieniezne dostepne na Koncie Karty, w ciezar ktérego dokonywane sg Transakcje przy uzyciu Karty
(KLAUZULA 1),

2) Srodki pieniezne bedace w dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobrane przez niego z Bankomatu, Terminalu
POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty (KLAUZULA II).

Szczegotowy zakres ubezpieczenia, obowigzki Posiadacza i Uzytkownika Karty, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb

ustalenia wysokosci i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Klauzulach zamieszczonych w dalszej czesci Warunkow

ubezpieczenia.

§3
OBJECIE UBEZPIECZENIEM, OKRES UBEZPIECZENIA, SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Posiadacze Kart obejmowani sg ubezpieczeniem na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, nie wczesniej niz

w dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, ktorej integralng czes¢ stanowig niniejsze Warunki ubezpieczenia i nie

wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty, z zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacze Kart objeci Ochrong ubezpieczeniowg w dniu 31 sierpnia 2008 r. w zakresie pakietu ,Bezpieczne Pienigdze”

zostali objeci ubezpieczeniem na podstawie Warunkéw ubezpieczenia obowigzujgcych w dniu wejécia w zycie Umowy

ubezpieczenia, z dniem wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dacie zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie
z Regulaminem Karty — w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 1,



2) z dniem 1 wrzesnia 2008 r., jednak nie wczes$niej niz po dokonaniu aktywacji Karty zgodnie z Regulaminem Karty —
w odniesieniu do Posiadaczy Kart, o ktérych mowa w ust. 2.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegoélnych Kart i Ubezpieczonych konczy sie, w zaleznosci od tego, ktéry

z przypadkow wystgpit wezesniej:

1) z dniem rozwigzania Umowy, w tym na skutek uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

2) z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

4) z dniem utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Ubezpieczonego,

5) z dniem Zastrzezenia Karty,

6) z dniem utraty waznosci Karty,

7) z dniem ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta Karty,

8) z dniem zamkniecia Konta Karty,

9) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego
przedmiotu,

10) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry nie zostata optacona skiadka ubezpieczeniowa za danego
Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia ubezpieczeniem Posiadaczy Kart jest ptatna przez Ubezpieczajacego.

84
SUMY UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia, okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotdéw ubezpieczenia, wskazywane sg w poszczegdlnych
Klauzulach zatgczonych do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty ustalana jest na kolejne 12 miesiecy, rozpoczynajace sie z dniem $wiadczenia po raz
pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej Karty, na podstawie niniejszych
Warunkoéw ubezpieczenia.

85
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1)
2)

3)

zamieszek, rozruchdéw, niepokojoéw spotecznych, strajkow,

wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych
przybierajgcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatann uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub
stanu wyjgtkowego oraz jakiegokolwiek aktu terroryzmu,

dziatan przedsigwzietych w celu kontrolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkow zdarzeh wymienionych w punkcie 2).

86
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy na podstawie udzielonego przez Ubezpieczonego i zawartego

w formularzu zgloszenia roszczenia” pisemnego upowaznienia do ujawnienia informacji objetych tajemnica bankowg

zobowigzany jest podac:

1) pierwszy dzien $wiadczenia przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej,

2) date aktywacji Karty,

3) date Zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkow
ubezpieczenia,

4) status osoby zgtaszajgcej roszczenie — Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

oraz potwierdzi¢:

1) imie i nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

2) posiadanie w chwili zdarzenia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego,

3) waznos¢ Karty na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) wystgpienie na Koncie Karty Transakcji zwigzanych z zajSciem Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) fakt Zastrzezenia Karty w odniesieniu do zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w Klauzuli | niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku wynikajgcego z ust. 1, jezeli miato to wptyw na ustalenie

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub na ustalenie wysokos$ci szkody, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty

odszkodowania w catosci lub w czesci.

§7
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktorg Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem zaptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi zarébwno przed wyptatg, jak i po wyptacie odszkodowania
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec osob trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych informac;ji.

Jezeli jednak Ubezpieczyciel pokryt tylko czes$¢ szkody, pierwszenstwo do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen
przystuguje Ubezpieczonemu przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia do osoby odpowiedzialnej za szkode lub z winy
umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie wykonuje obowigzkéw wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. W razie gdyby takie okoliczno$ci zostaty ujawnione lub miaty

3



miejsce po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§8
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA — ZASADY GENERALNE

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

Wyptata odszkodowania nastgpuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
dokumentéw potwierdzajgcych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci odszkodowania.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel w formie pisemnej lub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wrazita zgode, poinformuje Ubezpieczonego, o tym, jakie dokumenty potwierdzajgce
Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz jego uprawnienie do odszkodowania sg potrzebne do wyptaty odszkodowania, chyba ze
nie jest to niezbedne do wyptaty odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych, przelewem na Konto Karty lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokos$ci odszkodowania okaze sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zawiadamiajacg o Zdarzeniu ubezpieczeniowym o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé odszkodowania w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczony moze wnioskowac¢ o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela przystuguje prawo wystgpienia z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

§9
SKARGI | ZAZALENIA

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazaleh jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub
przekazywane Ubezpieczycielowi w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajgcej skarge lub
zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwiocznie po
ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

Zgtaszajacy skarge jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie skargi lub zazalenia.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen do Zarzgdu Ubezpieczyciela, uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych lub ztozenia powddztwa do wtasciwego sadu.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem witasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sgd wtasciwosci ogodlnej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem § 9, ust. 2 i 5, wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku
z obejmowaniem ubezpieczeniem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej. Os$wiadczenie
w przedmiocie zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym moze by¢ przyjete przez Ubezpieczyciela za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Umowy ubezpieczenia,
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



KLAUZULA |
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)
UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCJI DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU
ZGUBIONYCH LUB UTRACONYCH KART KREDYTOWYCH WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie Srodkéw pienieznych dostepnych w ramach

przyznanego limitu kredytowego na Koncie Karty, jezeli ich utrata nastgpita wskutek Nieuprawnionej transakcji dokonanej

przy uzyciu Karty zgubionej przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy,

Przywiaszczenia, Kradziezy z wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia rozbdjniczego, od chwili jej

zgubienia lub utraty do momentu Zastrzezenia Karty, jesli Nieuprawniona transakcja polegata na:

1) wyptacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, Bankomatach, Terminalach POS i innych urzadzeniach
samoobstugowych takze przy wykorzystaniu PIN,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w tym przy uzyciu urzgdzen POS lub Internetu.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty,
stanowi réwnowartos$¢ w ztotych kwoty 150 Euro wyliczonej na podstawie $redniego kursu Euro ogtaszanego przez Prezesa
NBP na dzien Zastrzezenia Karty przez jej Posiadacza lub Uzytkownika.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajgce sie z dniem
Swiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitu
okreslonego w ust. 1, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniale w okresie
ubezpieczenia Nieuprawnione transakcje objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku Transakcji dokonanych przy
uzyciu Karty przez osobe trzecig, zanim Posiadacz lub Uzytkownik Karty wszedt w posiadanie Karty oraz numeru PIN.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone umys$inie przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub osoby
z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym. Ubezpieczyciel nie odpowiada
za szkody wyrzadzone przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w nastepstwie razgcego niedbalstwa, chyba, Zze zaptata
odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom stuszno$ci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w niniejszej Klauzuli powstate w wyniku Transakcji

dokonanych przy uzyciu Karty, jezeli, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty, nie zostat zachowany przez Posiadacza lub

Uzytkownika Karty termin na zgtoszenie Zastrzezenia Karty lub termin zgtoszenia niezgodnosci w Zestawieniu transakcji

przewidziany przez Ubezpieczajgcego w Regulaminie Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,

2) odsetek naleznych Ubezpieczajgcemu od przyznanego Ubezpieczonemu limitu kredytowego,

3) strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Konta Karty lub tez nieterminowego ich dokonania,

4) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego Ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy szkoda powstata w nastepstwie:

1) utraty Karty, jezeli jej utrata nie zostata zgtoszona na policje,

2) udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowa,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie, osoby, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

4) dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Oséb bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub
Uzytkownik Karty, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu, lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substanciji
psychotropowej lub $rodka zastepczego,

5) Transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec Posiadacza lub Uzytkownika
Karty przemocy fizycznej lub realnej grozby jej uzycia lub

b) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin od momentu uzycia Karty i numeru PIN w miejscu
publicznym przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub

c) Nieuprawniona transakcja miata miejsce w ciggu 12 godzin po utracie Karty w miejscu zamieszkania Posiadacza
lub Uzytkownika Karty na zasadach okreslonych w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli,

6) wykorzystania Karty bez fizycznego jej przedstawienia i Elektronicznej identyfikacji lub bez ztozenia przez Posiadacza
lub Uzytkownika Karty wtasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, chyba ze ptatnos¢ za towary lub ustugi
dokonano przy uzyciu Internetu.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Karty.
W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:



No o

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej
powiekszenia,

2) zgtosi¢ Zastrzezenie Karty Ubezpieczajgcemu w terminie okreslonym w Regulaminie Karty,

3) niezwtocznie zgtosi¢ policji fakt utraty lub skopiowania Karty wskutek: Kradziezy, Przywitaszczenia, Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju, Kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego,

4) niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody
lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciagu 7 dni od
powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

5) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informaciji
objetych tajemnicg bankowa, niezbednych dla wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczacym odpowiednio
Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

6) w ciggu 14 dni od otrzymania Zestawienia transakcji za okres, w ktérym nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe, ztozy¢
do Ubezpieczajgcego reklamacje.

W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat sie¢ o osobie sprawcy utraty lub skopiowania Karty wskutek:

Kradziezy, Przywlaszczenia, Kradziezy w wlamaniem, Rozboju, Kradziezy rozboéjniczej lub Wymuszenia rozbojniczego,

obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 2 pkt 1) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umys$inej lub wskutek razgacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 2 pkt 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito

sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku wymienionego w ust. 1, ust. 2 pkt 2), 3), 5), 6) lub ust. 3, jezeli

miato to wptyw na powstanie, wysokos$¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowic

wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

Whyptata odszkodowania nastgpuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentéw
potwierdzajgcych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$¢ roszczenia wraz
z formularzem zgtoszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez
Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczgcemu na jego
rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowsa, niezbednych dla wykonania Umowy
ubezpieczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos¢ roszczenia o wyptate odszkodowania sg:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) kopia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty, w tym Zestawienie transakcji,

3) potwierdzenie zgtoszenia utraty Karty na policji (raport policyjny),

4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i doreczeniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

Z zastrzezeniem ust. 8, w razie zajScia zdarzenia okreslonego w § 1 niniejszej Klauzuli Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie w wysokosci odpowiadajgcej wartosci nominalnej utraconych Srodkéw pienieznych, powiekszonej o optaty
i prowizje wynikajgce z Nieuprawnionej transakcji. Wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wedtug Sredniego
kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Zastrzezenia Karty.

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez
Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
Srodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.



KLAUZULA I
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.
(BEZPIECZNE PIENIADZE)
UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE
BANKU PRZY UZYCIU KART KREDYTOWYCH WYDANYCH PRZEZ BANK ZACHODNI WBK S.A.

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajgce na utracie Srodkéw pienieznych bedgcych w dyspozygji
Posiadacza lub Uzytkownika Karty pobranych przez niego z Bankomatu, Terminalu POS lub Kasy Banku przy uzyciu Karty,
jezeli utrata nastgpita wskutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy rozbdjniczej, Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego,
a zabdr miat miejsce w ciggu 2 godzin od chwili pobrania.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium catego $wiata.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty
wynosi: 2 500 ztotych, z wylgczeniem Kart Gold i World.

Suma ubezpieczenia dla zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1 niniejszej Klauzuli, w odniesieniu do kazdej Karty
Gold albo World wynosi: 5 000 ztotych.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty, ustalana na kolejne 12 miesiecy rozpoczynajgce sie z dniem
$wiadczenia po raz pierwszy przez Ubezpieczyciela Ochrony ubezpieczeniowej dla danej Karty w ramach limitéw
okreslonych w ust. 1 i 2, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zaistniate w okresie
ubezpieczenia zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych nastgpita w nastepstwie:

1) winy umysinej Posiadacza lub Uzytkownika Karty lub oséb z ktérymi Posiadacz lub Uzytkownik Karty pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

2) razacego niedbalstwa Posiadacza lub Uzytkownika Karty, chyba, ze zaptata odszkodowania w danych okolicznos$ciach
odpowiada wzgledom stusznosci,

3) dziatan Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osob bliskich lub oséb, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub
Uzytkownik Karty, bedacych w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu $rodka odurzajgcego, substancji
psychotropowej lub $rodka zastepczego,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Osoby bliskie lub osoby, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz lub Uzytkownik Karty,

5) zapisania numeru PIN na Karcie.

§4
OBOWIAZKI POSIADACZA | UZYTKOWNIKA KARTY

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczenie do jej
powigkszenia,

2) powiadomié policje niezwilocznie od chwili ujawnienia sie¢ zdarzenia i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegolnieniem wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody
lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — w ciagu 7 dni od
powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej,

4) upowazni¢ w formie pisemnej Ubezpieczajgcego do przekazania Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informac;ji
objetych tajemnicg bankowsg, niezbednych do wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie dotyczgcym odpowiednio
Posiadacza lub Uzytkownika Karty,

5) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Ubezpieczyciela,

6) podjg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru,

7) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

8) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

W przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dowiedziat si¢ o osobie sprawcy przestepstwa lub miejscu znajdowania

sie utraconych Srodkéw pienieznych, obowigzany jest niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 3), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2), 4)-8) lub ust. 2, jezeli miato to

wptyw na powstanie, wysokos$¢ szkody, lub ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty

odszkodowania w catosci lub w czesci.



§5
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego moze by¢ dokonane telefonicznie za posrednictwem
Call Center Ubezpieczyciela.

2. Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentow
potwierdzajgcych to zdarzenie i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i wysokosci odszkodowania.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ roszczenia wraz
z formularzem zgtoszenia roszczenia i udzielonym w formie pisemnej upowaznieniem do przekazywania przez
Ubezpieczajgcego Ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Ubezpieczyciela $wiadczacemu na jego
rzecz ustugi w zakresie rozpatrywania roszczen informacji objetych tajemnicg bankowa, niezbednych do wykonania Umowy
ubezpieczenia.

4. Dokumentami potwierdzajagcymi zasadno$¢ roszczenia o wyptate odszkodowania s3:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji (raport policyjny),

3) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w Terminalu POS lub z Kasy
Banku zawierajgce okreslenie wysokosci wyptaty oraz dnia i godziny jej dokonania lub potwierdzenie tych okolicznosci
przez Bank,

4) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukg;ji lekarskiej,

5) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

5. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej Srodkéw pienieznych. Warto$é nominalna dla waluty obcej
ustalana jest wg $redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP obowigzujacego w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

6. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$é utraconych Srodkéw pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w Bankomacie do wysoko$ci
50 ztotych.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 4.

8. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 4 ponosi Ubezpieczony.

9. Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy doznana przez niego szkoda nie zostata pokryta przez
Ubezpieczajgcego lub inne podmioty, a w przypadku gdy po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
Srodki pieniezne, obowigzany jest zwrécié Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg pl. Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan, NIP 2090001167, KRS 0000310719; Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy wynosi 27 000 000 PLN optacony w catosci.



